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A. THONG TIN CHUNG VE PQT KHAO SAT

Cudc khao s&t nhanh vé thyc trang cung cap/thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC)
dugc Ban Nghién ciu Phat trién Kinh té tu nhan phdi hop vai cac Hiép hoi thanh vién
Hoi dong tu van cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu va Bao Dién tir VnExpress
thuc hién vai muc dich danh gia hiéu qua chu truong, hoat dong cai cach TTHC cua
Chinh phu trong thoi gian qua, d6ng thoi nhan dién cac khé khin, vudng mac con ton
tai d6i vai doanh nghiép (DN) trong thuc hién nhém cac TTHC dé tiép tuc c6 cac tham
muu can thiét véi cap tham quyén.

Phwong phap nghién cuu:

- Phwong phdp nghién ciru tai ligu ther cdp: Nhom nghién cau tong hop cac tu liéu,
tai liéu tir cac ngudn khac nhau, bao gom céc tai liéu tir cac kénh quéc té va trong nudc
dé tién hanh tong hop, phan tich, va danh gia cac thong tin chinh lién quan dén béi canh,
xu hudng, chuyén dong chinh séch caa cac qubc gia va thyc tién caa cac DN, ciing nhu
cac xu hudng giai phap & cac giac do khac nhau.

- Khdo sat dién rgng DN: Khao sat truc tuyén trén trang dién tir cia VnExpress két hop
thong qua cac Hiép hoi thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC caa Thu tuéng
Chinh phu.

- Tham vdn, ldy y kién chuyén gia, hiép hgi va cac té chic quéc té: Nghién ctu
thue hién tham van véi cac chuyén gia, ddi tic chuyén mon trong nudc va qudc té trong
linh vuc chinh sach va céc linh vuc chuyén mon. Bong thoi, phong van sau va lay y kién
ctia hon 40 DN, Hiép hoi nganh hang bao géom cac Hiép hoi thanh vién Hoi dong tu van
cai cach TTHC.

Thai gian thuc hién khao sat va xay dwng bao céo:

- Thoi gian khao sat dién réng: tir ngay 27 thang 06 dén 15 thang 07 nim 2024.

- Thoi gian tham van, ldy y kién chuyén gia, hiép hgi: tir 01 thang 06 dén ngay 30 thang
09 nam 2024.

- Thoi gian phan tich di liéu va xay dung béo céo: thang 10 dén thang 12 nam 2024.

- Thoi gian tiép thu, gidi trinh cac y kién dong gép ciia B, nganh, thanh vién Hgi dong
tir van cai cach TTHC va hoan thién bao cao: thang 1 dén thang 2 nam 2025.

Péi twong khao sat: Cac dai dién DN, hiép hoi DN, chuyén gia va té chic qubc té.
Pham vi khao sat: Trén toan Ianh tho Viét Nam

S6 tra loi khao sat dién rong: 891 dai dién DN sau khi dugc thu thap va xi ly 1am
sach; trong d6 36.8% DN tai TP. Ha N6i, 40.5% DN tai TP. Ho Chi Minh con lai 22.7%
tur cac dia phuong khac. Ngoai ra, 86.3% DN ngoai nha nudc, 4.6% DN nha nudc va
9.1% DN FDI (Théng tin chi tiéf duoc trinh bay ¢ phu luc).



B. KET QUA KHAO SAT DIEN RONG

I. HIEN TRANG CUNG CAP/ THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH THEO
GOC NHIN DOANH NGHIEP

1. Panh gia chung ddi véi viéc thwe hién tha tuc hanh chinh trong hoat dong
san xuat, kinh doanh

Pé c6 co so danh gid tong quan ctia DN vé hién trang thuc hién TTHC, nghién
ctru dd khéo sat cac van dé khé khin va thach thire 16n nhit ma DN dang gip phai trong
qua trinh san xuat kinh doanh. Két qua khao sat tai Biéu @d 1 cho thdy Khé khin trong
thue hién TTHC va dap ng cac quy dinh phap luit 12 mdt trong ba nhom van dé
kho khan 16n nhat ma DN ddi dién véi 44,4% tong s6 doanh nghiép tham gia khao
sat lrra chon, bén canh (i) Kho khin vé don hang (56,1%) va (ii) Nguy co hinh su héa
cac giao dich kinh té (47%).

Biéu d6 1. Khé khin/thach thirc 16n nhiat ma doanh nghiép dang d6i dién
(N=891)

60.0% 56.1%

50.0% 47.0%
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31.6%  30.8%
30.0%
20.09
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Kho khan ~ Nguy co Kho khan Kho khan Kho khan Kh(')rtiép Kho khan ~ Kho Vtiép Kho khan Khéc
vé don hang hinh sy hoa trong thye ve dong tién trong ndm  cén von vay trongnam can datdai trong thuc
cacgiao hién thu tuc bat cac bat thong tin hién cac

dich kinh t& hanh chinh chinh sach va dién bién chinh sach
va dap (mg cua nha thi truong lién quan
céac quy nudc dén giam
dinh phap phat thai,
luét chuyén doi
xanh

Di vao nhan dién cac DN dang gap cdc kho khan trong thuc hién TTHC va dap
ing cdc quy dinh ciia phdp ludt, két qua khao sat cho thiy cac DN nay chil yéu & hai
trung tdm kinh té 16n cta ca nudc 1a TP. Ha Noi véi 38,4% tong s6 doanh nghiép va
TP. HCM v61 39,9%. Xét theo khu vuc kinh té, c6 335 DN ngoai nha nwdc phan anh
viéc kho khan trong thuc hi¢n TTHC, chiém 84.6% téng s6 DN tham gia khdo sat, trong
khi d6 c4c DN nha nwére chi chiém mot ty 18 rat nho voi khoang 3% (Biéu dd 2). Diéu
nay cho thdy, cic DN ngoai nha nudc c6 thé gip tinh trang “bat cin xtng” trong viéc
thuc hién TTHC so véi cac DN nha nudec.



Xét theo quy m6 DN, 56.3% cac DN nhé va siéu nhé (c6 quy md dudi 50 lao
dong), von da han ché vé ngudn luc phat trién, van 1a ddi twong gip kho khin 16n nhat
trong qua trinh thyc hién TTHC so v&i cac DN khac. Cung véi d6, Biéu @d 3 ciing thé
hién riang cdc DN c6 quy mé doanh thu dwéi 50 ty 13 d6i tugng phan anh mirc do gip
kho khan trong qué trinh thuc hién TTHC 16n nhét so voi cac DN khac, chiém 61.6%
tong s6 DN.

Biéu d6 2. Khé khiin trong thuc hién | Biéu d6 3. Kh6 khiin trong thye hién
TTHC va dap wng cac quy dinh phap | TTHC va dap ing cac quy dinh phap

luat phén theo loai hinh DN lujt phin th*zo quy ‘)nﬁ doanh thu
' ' N=396

(N=396)

3.0%

&

= Dudi 3 ty dong
= 3-50 ty dong

= 51-100 ty dong

101-200 ty ddng

201-300 ty dong

= Doanh nghiép ngoai nha nudc
= Doanh nghiép FDI

= Doanh nghi¢p nha nuéc

O mot gbc nhin khéc, xét theo thi truong hoat dong cua DN, kho khan trong thuc
hién TTHC thudng gip nhat & cac DN chi hoat ddng trén thi trwdng ndi dia, chiém
63.1%0; tiép sau do 1a 31.3% DN hoat dong trén ca hai thi truong ndi dia va quéc té; va
chi 5.6% DN hoat dong trén thi trudng qudc té phan anh viéc gip kho khan trong viéc
thie hién cac TTHC. Két qua nay cho thiy su khac biét 1on gitra cac DN hoat dong trén
C4c thi trudng trong viée tuan thi cac TTHC va quy dinh phap luat (Biéu do 4).

Biéu @6 4. Khé khin trong thue hién TTHC va dap wng cac quy dinh phap luat
phéan theo thi truwdng kinh doanh
(N=396)

B Thi trudong ndi dia
B Thi truong qubc té

= Cé hai




2. Panh gia ciia doanh nghiép vé mirc dd cai thién va mong mudn wu tién cai cach
dbi véi cac nhom thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh

2.1. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé mirc dp cdi thién trong thwc hién cdc nhém thii
tuc hanh chinh

Xét theo vong doi caa DN, ¢6 06 nhém TTHC co ban ma DN can thuc hién lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta minh, bao gdbm: Nhém TTHC lién quan
dén khéi sw kinh doanh; Nhém TTHC lién quan dén lao dong va bao hiém xa hoi
(BHXH); Nhém TTHC lién quan dén xudt nhdp khdu; Nhém TTHC lién quan dén dat
dai, méi truong, xdy dung; Nhém TTHC lién quan dén thué; va Nhém TTHC lién quan
dén gidi thé, tam dimg hoat déng. Theo d6, mirc do cai thién, trong pham vi nghién ctru
ctia bdo cdo ndy, dugc do ludng dya trén ¥ kién danh gia ciia DN trong thyc hién 06
nhom TTHC nay so v&i nam 2023.

Két qua khao sat (Biéu dd 5) cho thay mire d9 “c6 cai thién/cai thién rat nhiéu”
con chua cao, méi chi chiém khoang 10% - 30% trong tong sé 891 DN danh gia.
Trong d6, cac nhdm TTHC c¢6 mirc d9 cai thién cao theo danh gia ciia DN, bao gom:
(i) Nhom thi tuc lién quan dén khoi sy kinh doanh vé6i 235/891 DN danh gia & mirc “Co
cai thién/Cai thién rat nhiéu”, chiém 26.4%; (1i1)) Nhom thu tuc lién quan dén lao dong
va bao hiém xa hoi v6i 202/891 DN danh gia & mirc “C6 cai thién/Cai thién rat nhiéu”
chiém 22.7%. (iii) Nhom thu tuc lién quan dén giai thé, tam ding hoat dong chiém
12.6%, v&i 112/891 DN danh gia “C6 cai thién/Cai thién rat nhiéu” trong viéc thuc hién
TTHC.

Biéu dd 5. Mirc d§ cai thién trong viéc thwe hién TTHC lién quan dén DN

(N=891)

10199 13.0% 10:5%] 2.1%

Nhom thi tuc lién quan dén giai thé, tam dimg hoat dong
PE  237% 13.598.0%
Nhém thu tuc lién quan dén thué
DB  20.7% 10:4%2 2%

Nhom thu tyc lién quan dén dét dai, méi truong, xay dung
% 13.5% 15.5%2/9%

Nhom tha tuc lién quan dén xuét nhap khau
B89 15.0% 20.1% 2/6%

18%9.49% 231% 33%

Nhom thu tuc lién quan dén khoi sy kinh doanh

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Nhom thu tuc lién quan dén lao dong va bao hiém x4 hoi
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O chiéu nguoc lai, cic nhém TTHC c¢é mire d cai thién kém thuan lgi theo
danh gia ctia DN, bao gém: (i) Nhom thu tuc lién quan dén thué véi 348/891 DN danh
gia & mirc “Kém thuan loi hon rat nhiéuw/Kém thuan loi hon” chiém 39.1%; (ii) Nhom
thu tyc lién quan dén dit dai, méi trudng, xdy dung voi 325/891 DN danh gia & mirc
“Kém thuan lgi hon rat nhiéu/Kém thuan lgi hon” chiém 36.5%.

2.2. Dé xuat mirc dj wu tién cdi cach doi voi cac nhom TTHC

Dé danh gi4d mong mudn ciia DN vé& mirc do uu tién cai cach trong thoi gian téi
v6i cac nhdm TTHC, cac DN tham gia khao sat dugc dé nghi Iya chon t6i da 03 nhém
TTHC duogc cho 1a quan trong trong hoat dong san xuét, kinh doanh ciia minh ma can
dé xuit tiép tuc cai thién. Trong s6 06 nhom TTHC, nhém TTHC lién quan dén thué
dung vi tri dau tién trong danh sach lya chon wu tién cai cach (chiém 55.5%), tiép sau
d6 1a nhém TTHC lién quan dén dat dai, méi truong, xay dung chiém 47.9% va nhom
TTHC lién quan dén lao dong va bao hiém xa hoi chiém 35.8 %. Piéu nay dung véi thuc
tién DN trong qué trinh phong van siu, nhom nghién ctru ciing nhan duoc cac phan hdi
tir phia DN vé cac vudng mic lién quan dén thué, dat dai, hién 1a nhitng rao can 16n nhat
trong qué trinh hoat dong ctia DN, va DN bay t6 mong mudn duoc cai cich cac nhom
TTHC nay dé tao thuén loi cho DN trong san xuét kinh doanh.

Biéu do 6. Pé xuat wu tién cai cach ciia cac nhom thi tuc thoi gian téi theo y kién
ciua DN

(N=891)
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Riéng d6i voi nhém TTHC lién quan thué, do 1a nhom TTHC dugc DN dé xuat
muc d6 wu tién cai cach cao nhét so véi cac nhém TTHC con lai lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh tai ki khao sat nay, nhom nghién ciru s& danh phan sau dé di sau
nhan dién va phan tich cac van dé lién quan.



3. Panh gia déi véi nhom TTHC lién quan thué nim 2024

Theo két qua khao sat, khi dugc hoi vé 03 (ba) nhém TTHC ma DN cho rang
can wu tién cai cach nhat thoi gian téi, nhom tha tuc lién quan dén thué duoc lua chon
nhiéu nhat véi 495/891 DN, chiém ty 18 55.6% s DN tham gia khao sat (Biéu dé 7).
Diéu nay cho thay trong béi canh tinh hinh san xuét, kinh doanh chua hoan toan phuc
hdi nhu thoi diém trude dai dich Covid-19 vi nhidu nguyén nhan bén trong va bén ngoai,
thué van 1a méi ban tam Ién caa DN.

Theo nganh nghé kinh doanh, DN nganh Dich vu thé hién su quan tdm nhiéu nhat
dén viéc tiép tuc cai cach ddi véi nhom thu tuc lién quan dén thué khi ty 18 DN lya chon
vu tién chiém dén 59.8%. DN hai nganh Xay dung va Cong nghiép c6 ty 1¢ lya chon wu
tién cai cach vé thué gan tuong duong nhau (18.6% va 17.8%). Trong khi dé, chi c6
3.84% la DN nganh Néng nghiép, Lam nghiép va Thuay san lya chon nhom thu tuc lién
quan dén thué 1a can uu tién cai cach trong thoi gian tgi.

Biéu d6 7. Panh gia ciia DN cac nganh vé tinh wu tién cai cach nhém thi tuc lién
quan dén thué

(Pon vi: %)

= Nong nghiép, Lam nghi¢p va Thuy san Cong nghiép Xay dung = Dich vu

Xét theo logi hinh DN, diém dang chi ¥ 1a ty 16 DN FDI lra chon wu tién cai cach
nhom thu tuc lién quan dén thué thoi gian téi lai cao hon so véi ty 16 DN Nha nudc
(7.5% so véi 3.8% theo Biéu do 8). Diéu nay ciing phu hop véi mong doi ciia cac DN
FDI d6i vé6i su diéu chinh chinh sach thué caa Viét Nam lién quan dén viéc thué toi
thiéu toan cau dugc &p dung, ciing nhu thué xuat nhap khau va thué tiéu thy dac biét,
anh huong truc tiép dén cac DN FDI dang hoat dong tai Viét Nam. Nném DN ngoai nha
nudc van la nhém co dé xuat uu tién cai cach céc thi tuc lién quan dén thué cao nhat
Vv6i 88.7% DN tham gia khao sat. Pay 1a nhom DN ciing phan anh gip khé khan nhiéu
nhat vé cac TTHC lién quan dén thué.



Biéu do 8. Panh gia ciia DN cac loai hinh vé tinh wu tién cai cach nhém thi tuc
lién quan dén thué

(Pon vi: %)

= DN ngoai Nha nudc
= DN Nha nudc
= DN FDI

Xét theo dia phwong, DN tai hai thanh phé 16n 1a TP Ha Noi va TP. HCM ¢6
ty I& lya chon uu tién cai cach nhém thi tuc lién quan dén thué cao hon cac dia phuong
khéc vai ty 1¢ 1an luot 12 41.6% va 38.9%.

Biéu d6 9. Panh gia vé tinh wu tién cai cach nhom thi tuc lién quan dén thué theo
dia phuwong

(Pon vi: %)
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Xét theo quy md ciza DN, bao gom ca quy md vé doanh thu va lao dong, két qua
khao sat cho thay, cac DN c6 quy md nho va siéu nhé dang c6 sy quan tdm nhiéu hon
dén viéc cai cach thué so voi cac DN ¢ quy md Ién hon; trong dé 64.04% DN c6 quy
mo doanh thu duéi 50 ty dé Xuat wu tién cai cach cac thu tuc lién quan dén thué.
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Biéu d6 10. Panh gia cia DN vé tinh wu tién cai cach nhém thi tuc lién quan dén
thué theo quy mé doanh thu

(Pon vi: %)

Trén 1.500 ty dong NN .29
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Duéi 3 ty dong I S50
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Biéu d6 11. Panh gia cia DN vé tinh wu tién cai cach nhom thi tuc lién quan dén
thué theo quy mé lao dong

(Pon vi: %)
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Xét theo dur kién ké hoach san xudt kinh doanh ciia DN trong nam 2024, céc DN
c6 ké hoach gitr nguy@n hoic giam quy mé bay to s ung ho nhiéu hon di vai viéc tiép
tuc cai cach nhom thu tuc vé thué so véi cac DN c6 ké hoach mé rong quy mé. Dic biét,
cac DN giam manh quy mé c6 dé xuit cai cach nhom tha tuc lién quan dén thué cao
nhat, véi ty I¢ 32.73% DN.



Biéu d6 12. Panh gia cia DN vé tinh wu tién cai cach nhém thi tuc lién quan dén
thué theo du kién ké hoach san xuat kinh doanh trong nim 2024

(Pon vi: %)
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Xét theo pham vi hoar déng, c6 dén 63,64% DN hoat dong tai thi treong noi dia
va 31,92% DN hoat dong tai thi truong ndi dia va qudc té lva chon uu tién cai cach
nhém thu tuc lién quan dén thué, trong khi ty 1& nay caa cac DN chi ¢6 thi trudng qudc
té chi 1a 4,44%. Piéu nay c6 thé 1a mot can nhic ddi véi co quan quan 1y nha nuéc vé
thué nhiam day manh cai cach céc sic thué noi dia, dic biét nhém cac tha tuc lién quan
dén hoan thué Gia tri gia taing (GTGT).

Biéu dd 13. Panh gia ciia DN V& tinh wu tién cai cach nhom thi tuc lién quan dén
thué theo pham vi hoat déng

(Pon vi: %)
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II. TONG HQP PHAN ANH VE KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC
HIEN TTHC

Trong pham vi bao cao nay, nhém nghién ciru chwa da dir liéu dé phan tich
rd “nguyén nhin, Iy do” cho tirng phan anh vé khé khin, veéng mic cia DN, dé
c6 thé khiang dinh “van dé” phat sinh tir diu, tir ndi dung quy dinh TTHC hay tir
phia cic co quan cung cap, thuc hién TTHC hoic tir phia DN do c6 thé con han
ché trong cac khau chuén bj gidy to, tuan thi... Tuy nhién, b4o c4o van xin néu
khach quan, trung thwc y kién ciia DN dé cac co’ quan cé lién quan tong hop, xem
xét nham thiic ddy cac nd luc cai cach, cai thién mdi trudang kinh doanh hiéu qua,
chat lwgng va dwgc ghi nhan nhiéu hon béi céng ddng DN.

1. Trong thye hién nhém TTHC lién quan dén khéi sy kinh doanh
1.1. Thiéu sw dong bé va nhdt quan trong quy trinh tha tuc

Mét trong nhitng van dé ndi bat ma cac DN phan anh 1a quy trinh TTHC trong
khoi su kinh doanh chua duoc thuc hién ddng b va nhat quan gitra cac dia phuong.
Mic du Chinh pha da thuc hién nhiéu cai cach nhiam don gian héa thu tuc, DN tai
Ha Noi va nhiéu tinh thanh khac phan anh thuc té van gap khé khin trong qué trinh
khoi su kinh doanh so véi cac khu vue nhu TP.HCM, noi dugc cho 1a cai thién tét hon.

Theo bao cdo cia Ngan hang Thé giéi (Doing Business 2020%), thoi gian
trung binh dé hoan thanh thu tuc khai sy kinh doanh tai Viét Nam 1én téi 16 ngay, voi
it nhat 8 thu tuc can hoan thanh. Con sb nay thap hon so véi muc trung binh 25,6 ngay
cua khu viuc Pong A — Thai Binh Duong, tuy nhién ¢ cac quéc gia trong khu vuc nhu
New Zealand va Singapore chi mat 0,5 - 1,5 ngay. Nguyén nhan quy trinh thu tuc lién
quan dén khai sy kinh doanh van con kéo dai dugc xac dinh tai thoi diém d6 1a do céc
co quan van yéu cau DN cung cap cac thong tin triung Iap hoic khong can thiét, thiéu su
két ndi, chia sé thong tin, lién thong tha tuc giita cac co quan lién quan.

Trudc thuc té ndy, Viét Nam da thuc hién nhiing cai cach: (i) Tai Luat Doanh
nghiép 2020, 02 thu tuc vé Lam con dau doanh nghiép va Gt théng bdo mau con dau
cho co quan dang ky kinh doanh da dugc béi bé theo quy dinh mai; (ii) Nghi dinh
122/2020/ND-CP ban hanh ngay 15/10/2020 di tich hop 03 quy trinh gom: (1) dang ky
bao hiém x4 hoi; (2) khai trinh lao dong va (3) dang ky sir dung héa don vao quy trinh
dang ky doanh nghiép. Theo do, thay vi thuc hién 4 thu tuc tai 4 co quan khac nhau, DN
s& chi phai chuan bi 01 bo ho so, ké khai 01 biéu mau, thyc hién tha tuc tai 01 co quan
va nhan 01 két qua. Cac co quan s& chia sé thong tin voi nhau théng qua mang dién tir
giita cac hé théng dit liéu cua mdi co quan.

Két qua, vé mat quy dinh, quy trinh khoi sy kinh doanh ¢ Viét Nam giam xudng
con t6i thiéu 3 tha tuc véi thoi gian thuc hién 6 ngay. Tuy nhién, thuc té phan anh cua
DN khi thuc hién nhém TTHC nay cho thay van con nhiing van dé ¢ khau thuc thi,

! Tai thoi diém thyc hign bao cao nay, dir ligu Doing Business méi nhat cua Ngan hang Thé gisi chi tinh dén thoi
diém khao sat nam 2020. Link: https://archive.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/vietnam#DB_sb
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khién thoi gian va chi phi tuan thu cé si khac biét gitta cac dia phuong va thuong khong
dam bao duogc theo quy dinh.

Hop 1. Sw thiéu nhat quan trong quy trinh thi tuc khéi sw kinh doanh giira
cac dia phwong

(1) DN FDI linh vuc cng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: Rat phuc tap tai Ha
Noi. O TP HCM co su cai thién.

(2) Ho kinh doanh tai Ha Noi: Chi can dang ky mdi ho kinh doanh 1 biét. Quan Cau
Gidy hanh du loai thi tuc, trong khi luat quy dinh mdi to don ding ky va can cuéc
cong dan.

(3) Ho kinh doanh tai Long An: Thu tuc thanh 1ap Hop tac xa bi can tro ngay tir dia
phuong, can bo s¢ phai chiu trdch nhiém.

(4) Ho kinh doanh tai tinh Vinh Phuc: Lanh dao tinh Vinh Phuc bi ky luat nhiéu. Céc
hoat dong giai ngan vén dau tu cong, du &n mai cii rat cham tré. Tai cac huyén thi,
can bo gay kho khan, thu tuc ding ky kinh doanh khé lam, cham tré.

(5) DN linh vuc c6ng nghiép ché bién, ché tao tai HA Nam: Can bo bay gid 1am viéc
ctrng nhic va sg trach nhiém.

(6) DN FDI linh vyuc y té va hoat dong trg gitp x& hoi tai TP HCM: (Can bo xu 1y)
Khong dam quyét dinh, ludn cho hoi y kién.

(7) Ho kinh doanh tai Ha Noi: Thuan lgi. Nhin chung khai su kinh doanh dé dang,
sau nay mai phtc tap.

(8) DN Iinh vuirc néng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai An Giang: Chung t6i da dén
S& Ké hoach va Pau tu tinh An Giang, nhung rat nhiéu lan bo phan tiép nhan hd so
gay nhiéu va lam kho dé hon 1 thang.

1.2. Y8u cau gidy phép con va diéu kién kinh doanh con phic tap

Mot khé khin khac ma DN khei sy kinh doanh phai d6i mat 1a yéu cau cac giay
phép con va diéu kién kinh doanh. Piéu ndy gay can tra 16n cho cac DN chua ¢ nhiéu
kinh nghiém trong van hanh hoat dong va thuc hién TTHC. Cac DN hoat dong trong
cac linh vue nhu hoa chét, xay dung va thuc pham phan anh gap phai kho khin do phai
tuan thi cac quy dinh cua nhiéu co quan quan 1y khac nhau, ddng thoi phai dap tng cac
yéu cau phap 1y khong rd rang va thudng xuyén thay doi.

Pic biét, nhiéu DN nho phan anh riang quy dinh vé céc gidy phép con va
diéu kién kinh doanh 1 tr& ngai 16n nhat khi bt dau hoat dong kinh doanh. Viéc phai
xin nhiéu giay phép tir nhiéu co quan khac nhau lam cham qué trinh gia nhap thi truong
ciia DN, dac biét d6i vai cac DN nho vén han ché vé ngudn lyc. Trong mot sé nghién
ctru va bao cao nhu “From Red Tape to Smart Tape" va "Administrative burden on
start-ups”, T6 chtrcc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) thuong nhan manh rang viéc
cai thién quy trinh xir Iy hd so ¢ thé gidp giam thiéu chi phi khai nghiép va tang tc do
gia nhap thi truong cua DN, dic biét trong bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc nhu
hién nay.

Trong khi d6, véi tam quan trong cua cai cach diéu kién kinh doanh, Chinh phu
va Thu tuéng Chinh phua thuong xuyén chi dao noi dung nay tai cac phién hop thuong
ki cia Chinh phu. Chuong trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat
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dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 (ban hanh kém Nghi quyét s6 68/NQ-CP cua
Chinh pht) sau 03 nam thwc hién, bude dau tao xu huéng xay dung phap luat minh bach.
Trong nam 2023, tong hop tir c4c bo, nganh cho thiy da thuc hién cat giam, don gian
hoa 628 quy dinh kinh doanh tai 53 vin ban quy pham phép luat, nang téng sé quy dinh
kinh doanh duoc cit giam, don gian hoa tir nim 2021 dén hét nam 2023 1a 2.770 quy
dinh. Tuy vay, theo bdo céo ra soat so bo ciia Bo Ké hoach va Pau tu, mirc do ra soat
va cac phuong an stra doi diéu kién kinh doanh vé co ban con rét it hoic mang tinh hinh
thirc, chura that sy ¢6 y nghia va tao thuan lgi cho DN.

Hop 2. Ganh ning tir cac yéu cau vé gidy phép con va diéu kién kinh doanh

(1) DN cdng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: Glay phép kinh doanh c6 diéu kién
hoa chat, thu tuc gap rat nhiéu tré ngai, chi phi rat cao.

(2) Ho kinh doanh tai Vinh Phuc: Thi tuc dang ky phuc tap, doi hoi nhiéu diéu kién
khong can thiét. Chi can gan trach nhiém, nghia vu cho nguai nop thué 1a di. Van
dé dang ky nganh nghé cu thé tao ra gigi han kinh doanh cho ngudi nop thue dan
dén viéc mat linh hoat trong viéc xay dung phuong an kinh doanh trong ngan han
khi c6 dich chuyén xu hudéng tiéu ding.

(3) DN linh vuc gido duc va dao tao tai Thai Nguyén: Giay phép xin rat khé khan vi
nhiéu gidy phep con. Don cu nhu phong chay chira chay khong c6 huong dan quy
chuan cu thé.

(4) DN linh vuc y té va hoat dong tro gilp x& hoi tai Ha Noi: Thu tuc hanh chinh,
dang ky san pham kho khian.

(5) DN FDI linh vuc van tai, kho bai tai Ha Noi: Qua nhiéu yéu cau hop phép hoa
lanh su gidy to phap ly cua nha dau tu nudc ngoai. Yéu cau hop phap hoa lanh sy
sao ké ngan hang cua nha dau tu nudc ngoai dé chimg minh tai chinh khi ding ky
dau tu & Viét Nam trong khi sé tién 1a nho va ludn c6 thé kiém tra sau.

(6) DN linh vuc khai khoang tai Ha Noi: Qua nhiéu thu tuc phéap ly cho mot cha thé
kinh doanh, nhat 1a diéu kién kinh doanh. Du da dugc cap chiing chi hoat dong xay
dung trén hé thdng cong thdng tin cia Bo Xay dung, nhung khi nop hd so van phai
di cong chirng, van phai ching minh.

1.3. Thiéu thong tin va hé tre tir co quan quan Iy

M6t van dé phan anh phé bién 1a DN con thiéu su hd tro va huéng dan cu thé tir
co quan quan ly trong qua trinh 1am tha tuc khai sy kinh doanh. Nhiéu DN nho cho biét
ho phai ty tim hiéu quy dinh va thuong gap khé khan trong viéc nam rd cac yéu cau vé
hd so. Diéu nay khong chi 1am gia tang thoi gian xir Iy ma con dan dén viéc phai nop ho
so nhiéu lan do sai sét hozc thiéu thong tin.

Theo bdo cao “OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2023 cua OECD,
thong tin thiéu minh bach 12 mét trong nhitng yéu té gay tré ngai 16n nhat cho cac DN
nho trong giai doan khai nghiép. Trong khi d6, tai Viét Nam, mic di da c¢6 quy dinh vé
cdng bd, céng khai TTHC, hay céc cong thong tin dién tir cua chinh quyén cac tinh,
thanh ciing d3 cung cAp mot s6 tai liéu hudng din, nhung cac quy dinh phap Iy van con
roi rac, thiéu tinh lién két gitra cac TTHC theo linh vuc kinh doanh/dau tu va chua ddng
bo gitta c4c tinh, thanh phé hoic qué trinh thuc hién khong dién bién nhit quan voi
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thong tin duoc cong bd. Thuc té nay gay Iing ting cho DN trong quéa trinh hoan thién
ho so va 1am mét nhiéu thoi gian hon dy kién.

Hop 3. Thiéu thong tin va hwéng din cu thé tir co quan quan Iy

(1) Ho gia dinh tai TP HCM: Cac co quan hanh chinh, dac biét 1a doi quan ly thi
treong, nhiing nhiéu, ludn mudn chang minh ngudn gbc xuat xa du 1a ho kinh doanh
tu san xuat thi 1am sao xuat hoa don cho cira hang. Dén khi c6 hoa don thi doi gidy
phép QCVN... M6t nguoi méi khaoi nghiép chua kip kinh doanh gi ma da chén ép
nhung khong c6 hudng dan, thong béo, khdng tao diéu kién, khéng cho thoi gian.
(2) DN linh vuc ban budn, ban 1é tai Ha Noi: Khi md DN, viéc trién khai hd trg DN
nhé gan nhu khong c6, nhung can bd thué cb gang day DN vao céac trudong hop bi
phat, sau doi cac DN phong bi méi giai quyét. Thu tuc dong nop thué nhiéu khé.

(3) DN linh vyc thdng tin, truyén thong, CNTT tai Ha Noi: Cac co quan hanh chinh
thuong khong huéng dan va dong hanh ciing DN, chi tap trung vao xir phat.

(4) DN linh vuc van tai, kho bai tai TP HCM: Co quan thué tam dirng khong cho xuat
hoa don dot ngot (khda ma sb thué) lam DN khong xuat hoa don duoc, dan dén doi
tac khong thanh toan. Lén co quan thué giai quyét thi duoc yéu cau vé Phuong xac
nhan c6 kinh doanh ¢ dia phuong. Vi nhitng 1y do don gian nhu vay ma lam cho DN
khdng ¢ tién thanh toan cho nhan vién, d6i tac, tra I3 ngan hang... dan ¢én DN bi
pha san. Con muén giai quyét nhanh thi phai chung tién.

(5) DN FDI linh vyc van tai, kho bai tai Ha Noi: Can bo mot cua va can bo chuyén
mon cd y kién khac nhau, yéu cau DN sira d6i ho so cac diém khong hop ly trong khi
khong c6 rui ro gi dén viéc dang ky dau tu, dang ky kinh doanh, 1am lang phi thoi
gian, tién bac cua DN va x4 hoi.

(6) DN linh vyc cong nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: MJi nhan vién So Ké
hoach va Pau tu gop ¥ mot kiéu d6i véi hd so. Soi tirng chit va ¢6 khi hd so thanh 1ap
DN dua 1én dua xudng ca 5-7 lan méi xong.

(7) DN linh vuc xay dung tai TP HCM: Can bo tuwong tic véi DN thiéu sy hd trg day
du vé thong tin thu tuc can va du, dan dén viéc trong tac xir ly mat thoi gian va khéng
di dén két qua can.

1.4. Sw phéi hep chwa chdt ché gifa cdc co quan qudn ly va thiéu dong bé dir li¢u

Mic du d3 c6 nhitng quy dinh vé lién thdng giita cac co quan nha nudc, DN van
phan &nh rang su phéi hop giita cac co quan quan ly con thiéu chat ché. Viéc phai nop
hd so tai nhiéu co quan khac nhau dé xu ly céc thu tuc lién quan, nhu ding ky kinh
doanh, thué, va gidy phép méi truong, da lam ting thém ganh ning hanh chinh cho DN.

Ngoai ra, viéc dich vu cong truc tuyén chwa dong bo ciing khién cac DN méi
khai nghiép phai d6i mat véi tinh trang nop hd so nhiéu lan, vira truc tuyén vira
tryc tiép. Piéu nay lam giam hiéu qua cua cai cach TTHC va kéo dai thoi gian thuc hién
th tuc khai sy kinh doanh. Du d3 c6 nhitng nd luc trong trién khai cong dich vu cong
truc tuyén, bao céo cua Bo Thang tin va Truyén thong tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc
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chuyén d& nang cao hiéu qua cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén, ngay
31/8/2024, cho thay ty 1& dich vu cdng truc tuyén toan trinh phat sinh hd so cua dia
phuong con thap, méi dat 17%; viéc tai sir dung dir liéu dé nguoi dan chi cung cap thong
tin mét 1an con thap.

Theo bao cao “Rethinking e-Government Services: User-Centred Approaches”
(OECD, 2009), viéc thyc hién dong bo giita cac co quan quan ly va cung cip cac
dich vu cdng truc tuyén dong nhat co thé gilp giam dang ké thai gian va chi phi cho DN
khoi su. Viéc day manh lién thong dit liéu giita cac co quan 1a yéu té quan trong gitp
cai thién toc @6 xir Iy TTHC.

Hop 4. Thiéu sw phéi hop lién thong giira cac co quan quan ly

(1) DN tai Ha Noi: Can phai xin gidy phép ctua S& Ké hoach va dau tu, S& Xay dung...
kha nhiéu va mat céng suc.

(2) Ho kinh doanh tai Ha Noi: Doi thong tin sé dién thoai trén gidy phép dang ky
kinh doanh con khé. Chup can cudc cdng dan (CCCD) khdng nhan, scan ciing khong
xong. Trong khi cai nay dau c6 can, ding nhap vao tai khoan quan 1y, da xac minh
roi thi chi can sir dung théng tin CCCD di c6 1a xong.

(3) DN linh vuc gi4o duc va dao tao tai Hai Duong: Cac thi tuc online, cc gidy to
dién tir thyc hién van chua hiéu qua.

(4) DN hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém tai TP HCM: Thu tuc ding ky
kinh doanh truc tuyén van khong dong bo giita cac dia phuong.

(5) DN linh vuc ban bubn va ban I¢, sira chira 6t6, md t6, xe may va xe c6 dong co
khac tai TP HCM: Kho khan trong dang ky kinh doanh, phai qua trung gian giai
quyét, lam ting chi phi khong hop ly.

1.5 Thiéu tre' luc, hé tro tir Nha nwéce déi véi cac DN khéi s kinh doanh

Céc DN nho va vira (DNNVV) ciing gap kho khan 16n trong viéc tiép can nguon
von va chuong trinh hd trg tir Nha nudc. Nhiéu DN phan anh rang ho khéng nhan duoc
hd trg tai chinh hoidc cac chuwong trinh dao tao vé quan tri DN nhu mong doi.

Béo céo cua To chuc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD, 2021) chi ra rang, tai
Viét Nam, chi 22% DNNVV duoc tiép can véi cac ngudn tai trg hodc chinh sach hd tro
tai chinh tir Nha nuéc, trong khi ty 16 ndy tai cac qudc gia phat trién cao hon nhiéu. Diéu
nay cho thay can cd thém cac bién phap chinh séch tai chinh phi hop dé tao diéu kién
cho DN nho khoi nghiép va phét trién bén viing.
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Hop 5. Pong luc va niém tin gia nhap thi trudong sut giam ciaa cac DN khéi sw
kinh doanh.

(1) H6 kinh doanh tai TP HCM: Hanh lang phap 1y chua rd rang ddi véi ho kinh
doanh, c nhan kinh doanh. DN nho trong nudc bi bat loi so véi cac cha thé kinh
doanh hang héa tir Trung Qudc do ho khdng phai chiu thué cho don hang nho.

(2) DN linh vuc dich vu luu tré, 3n uéng, du lich tai TP HCM: Nén mién phi mén bai
3 ndm dau cho DN nhé.

(3) DN linh vuc gi4o duc va dao tao tai TP HCM: Thiéu co ché hd trg vén phat trién
cdng nghé va tiép can ddi tac trién khai thi truong. Thiéu dao tao quan tri va danh gia
kha thi du an. Cong nghé &p dung vao thi truong con nhiéu rao can va rai ro phép 1y.
Chua c6 co ché “sandbox” dé thir nghiém y tuéng mai. DN ¢6 vén nudc ngoai phai
hon 1 ndm mai hoan thanh xong thu tuc!

(4) Ho gia dinh tai TP HCM: Khai su kinh doanh chi phi can thap, vén can cung cap
dé dé dang khoi nghiép, tu van céc van dé phép luat kinh doanh can rd rang, cu thé.

(5) DN kinh doanh thiét bi giam sat, thiét bi dién tir, vién thdng tai Binh Phudc:
Khong tiép can duoc cac chinh sach hd trg DN méi, ciing nhu hd tro nguon vén vay
tir ngén hang.

(6) DN dich vu luu tra, dn udng, du lich tai TP HCM: DN vira va nho tiép can théng
tin ctia nha nudc rat han ché!

(7) DN linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai TP HCM: TP HCM c0 trung
tam start-up ma c6 giup gi duoc dau. Mail dén hoi vé linh virc pin ma c6 hd trg duoc
gi dau, hau nhu may ban nho khong biét ki thuat.

2. Trong thwe hién nhém TTHC lién quan dén lao dong va bao hiém xa hoi
2.1. Sw khong én dinh cia chinh sach va ganh ngng chi phi

DN phan &nh rang su thay doi cua cac chinh sach bao hiém x4 hoi (BHXH) da
tao ra tam ly lo ngai, ca doi véi ngudi lao dong 1an DN. Nhiéu ngudi lao dong di chon
rat BHXH mat 1an do lo so rang chinh sach cé thé thay doi theo hudng bat loi, gay anh
huong nghiém trong dén tinh hinh tai chinh caa DN.

Theo B¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (2023), chi tinh riéng trong 10 thang
nam 2023, s6 luong ngudi lao dong rat BHXH mét 1an da ting téi 31,38% so véi cling
Ky ndm 2022, chiém 5% tong sé ngudi tham gia BHXH. Tuy nhién, theo théng ké cua
BHXH Viét Nam, sau khi Luat BHXH 2024 duogc ban hanh, sé ngudi huong BHXH
mot lan nam 2024 giam 1,6% so v6i nam 2023 (s6 nguoi huong BHXH maét lan nam
2024 1a 1.094.624 ngudi”. Ngoai ra, mic dong BHXH va céc loai bao hiém lién quan
ngudi lao dong tai Viét Nam bi cho 1a cao so véi cac nude trong khu vuc, chiém toi 32%
téng luong cua ngudi lao dong, 13 mot trong nhirng nguyén nhan gay ap luc Ion dbi voi
DN, dic biét 1a cac DN vira va nhé va chinh ngudi lao dong. Biéu nay khién DN gap
kho khin vé dong tién van hanh trong giai doan hdu COVID-19, dong thoi gip khé khin
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trong viéc canh tranh véi cac thi truong qudc té khac, noi c6 mirc déng BHXH va cac
loai bao hiém cho ngudi lao dong thap hon.

Hop 6. Mt s6 rao can trong thuc hién cia chinh sach bao hiém xa hdi,
lao dong, cong doan

(1) Ho gia dinh tai TP HCM: Chinh séch BHXH thay d6i lién tuc khién nguoi lao
d6ng nghi viéc dé rat BHXH 1 1an nén anh huéng dén DN.

(2) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Nam Binh: BHXH nop ty 1¢ cao.
Phan kinh phi cong doan va doan phi cong doan nén dé lai cho DN 90% va giam muc
doéng.

(3) DN linh vire dau tu va cdng nghiép thuc pham/an udng tai Ha Noi: Quy dinh dbi
Vi lao dong ngan han phai déng BHXH rat phién phuc.

(4) DN FDI tai Ha Noi: DN nop tién vao Lién doan Lao dong la tao thém thu tuc
rudm ra, néu DN mudn l4y lai tién dé hd trg can bo cong nhan vién.

(5) DN FDI tai Binh Dwong: Thu tuc Xin gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai

con phtc tap.

2.2. Thanh tra, kiém tra thuwong xuyén va khong minh bach

Mot van dé khac ma DN van phai d6i dién la tan suat thanh tra, kiém tra qua
thudng xuyén, gay ra sy phién toai va lam ting chi phi hanh chinh. Theo phan anh, nhiéu
cudc thanh tra mang tinh chat bat bé céac chi tiét nho thay vi tap trung hd tro DN tuan
thu dung quy dinh.

Béo céo cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI, 2021) cho
thay, 64% s6 DN tham gia khao sat trong thuc té cd tiép cac doan thanh tra. Trong s6
d6, 20% cho biét phai tra cac khoan chi phi khong chinh thirc, 14% sé DN cho rang van
bi gay phién ha, 10% thira nhan phai tiép dén doan thanh tra nhiéu hon 3 lan/nam. Nhiéu
DN phan anh tinh trang mot s6 co quan nha nudéc tranh &p dung cac quy dinh chat ché
vé thanh tra bang cach tiép can DN nhung khong goi 1a “thanh tra”, ma goi 1a “kiém
tra”2. Nhitng cudc kiém tra nay doi khi khong dong bo va gay ra sy phién toai cho DN,
lam ting thém chi phi hanh chinh ma khong mang lai loi ich thiét thyc. Bé khac phuc
tinh trang nay, can thiét phai minh bach héa quy trinh nay théng qua mot cong thong tin
dién tir tap trung. Co quan nha nudce truéc khi thanh tra can ding tai cong khai ké hoach
trén cong thong tin nay dé tranh tring lip gitta cac cudc thanh tra. Két qua thanh tra s&
duogc luu trit lai trén cong dé phuc vu cong tac quan 1y nha nuéce.

2 https://vneconomy.vn/van-con-tinh-trang-lam-dung-hoat-dong-kiem-tra-de-nhung-nhieu-doanh-nghiep.htm
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Hop 7. Tan suat thanh tra va kiém tra qua thwong xuyén

(1) DN linh vyuc c6ng nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: DN kinh doanh dong
BHXH diy du nhung vai thang nay cir thi thoang lai nhan duoc cong van yéu cau
giai trinh cta co quan BHXH vé viéc sai léch tén goi hoic viéc khong dong bao hiém
cho lao dong thoi gian thir viéc trong qua khir (mac du DN lam dang luét) do chénh
léch gitra BHXH va Thué. Viéc nay Ia vi du dién hinh trong viéc dit loi ich cua viéc
quan 1y nha nuéc, cua co quan nha nuée trén loi ich caa DN. Bong v 1a c6 mot sé
DN trén dong BHXH nhung khéng thé cao bang ca x& hoi va dya vao dong chit, ky
tu dé bat tat ca DN giai trinh nhu vay. Ban than nhéan vién trong co quan BHXH ciing
qua tai va gan day ciing c6 nhiéu nhan vién xin nghi vi ly do nay. Céng viéc & co
quan BHXH lai cang tén dong, viéc giai quyét ché ¢6 BHXH kéo dai hon trudc gap
may lan. Mot quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 tac dong rat I6n dén rat nhiéu bén
lién quan, dac biét 1a DN. Vi viy mong co quan nha nudc mdi khi ra mot quyét dinh
méi, mot sy thay ddi méi thi d6 phai 14 mot quyét dinh dang dan, mot su thay doi tét
hon chir khong phai la gay ra thém van dé. Can tap trung vao ddi twong can kiém
soat khéng nén tran lan chung chung.

(2) DN linh vyc thdng tin, truyén thong, CNTT tai Ha Noi: DN thuc hién thanh toan
ché d6 BHXH cho ngudi lao dong ding quy dinh nhung van bi co quan BHXH kiém
tra (nhu viéc kiém tra dong BHXH tir 6-8 thang trudc khi lao dong nit sinh con, ban
than nguoi lao dong co thé khdng thé biét minh mang bau thoi diém ddy, nhung van
nghi ngo DN tryc loi) va yéu cau nhiéu thu tuc gidy to roi dan dén viéc sai pham
khac. Péu 1a nhitng sai pham do DN tu 1am theo y hiéu, khdng cé can bo chuyén
trach (nhu cham cong khong dung quy dinh).

(3) DN tai Ha Noi: Can bo bao hiém hach dich, khong hudng dan DN cu thé.

(4) DN linh vyc thdng tin, truyén théng, CNTT tai TP HCM: Can bo BHXH ting
kiém tra DN nhung bat bé mot cach vo ly va thiéu chuyén mon. DN dé tranh phién
phtc nén phai lam theo.

(5) DN linh vuc c6ng nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: Giai quyét van dé bao
hiém kho khin hon so véi nhitng tha tuc cia cac co quan nha nudc khéc.

2.3 Khé khdn trong tuyén dung va duy tri lao déng

DN ciing cho biét tinh trang gap kho khan trong viéc tuyén dung va duy tri lao
dong, dac biét 1a lao dong thoi vy hoic ngan han, va mot Iy do duge DN néu ra lién quan
t6i quy dinh bat budc phai tham gia BHXH véi mac dong BHXH cao, trong khi lgi ich
chua tuong xng, lam giam sy man ma cia ngudi lao dong déi véi viéc tham gia he
thdng BHXH, 1am viéc tuyén dung tré nén kho khin hon.
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Hop 8. Khé khin trong tuyén dung va giir chan lao dong do quy dinh BHXH

(1) DN linh vyc théng tin, truyén thong, CNTT tai Ha Noi: BHXH yéu cau DN phai
dong tién BHXH trude, trong khi DN chua tra lwong hodc con khé khin vé dong
tién.

(2) Ho kinh doanh tai Long An: Lao dong khong chiu dong bao hiém nén kho tuyén
dung.

(3) DN linh vyc théng tin, truyén théng, CNTT tai Can Tho: Khéng cé chinh sach
hd tro DN dong cham bao hiém khi dang kho khin nén phai cit giam lao dong.

(4) DN linh vuc xay dyng tai Ha Noi: Do ngay cong ting, yéu cau ddi véi ngudi lao
dong ciing ngay cang cao, trong khi viéc thi it, nhan cong co6 tay nghé ngay cang
giam. Mot thach thire d6i voi DN!

(5) DN linh vuc xay dyng tai TP HCM: Trong bi canh khé khan, nha nudc phai
giam thué GTGT, gi&n hoan thoi gian nop thué cho DN ma BHXH thi nguoc lai.
(6) DN linh vuc hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém tai Ha Noi: BHXH thanh
toan phirc tap, ton thoi gian va sé tién huong it khién nguoi lao dong khong tha thiét
dong BHXH va muén nhan mic luong khong trir BHXH. Trong khi d6, chi phi cua
DN cho lao dong va BHXH tang. DN gap thoi ki kho khin cang wu tién cat giam lao
dong.

2.4. Vin dé lién quan dén h¢ théng cong nghé thong tin va di ligu

Trong nhiéu nim qua, BHXH Viét Nam ludn dwoc ghi nhan 1a mét don vi tich
cuc chuyén ddi sb va xay dung hé théng CNTT phuc vu muc tiéu phat trién chinh pha
dién tir hudng t6i chinh phu sb tai Viét Nam. Qua bao céo danh gia thuong ki cua Uy
ban chuyén doi s6 qudc gia va caa chinh nganh bao hiém, hé thong ha tang CNTT cua
BHXH Viét Nam hoat dong twong d6i 6n dinh, phuc vu tét cac nhiém vu cia Nganh va
hd trg dugc cac Bo, Nganh khac nhu Bo Y té, Bo Giao thong van tai,... trong qué trinh
chuyén doi sb ciia toan xa hoi. Tuy nhién, véi yéu cau ngay cang cao vé phan ciing va
phan mém, hé thong ha ting CNTT cia BHXH Viét Nam dugce dau tu xay dung qua
nhiéu nim nén van hanh ciing con mot s6 han ché nhat dinh.

Tai ky khao sét, y kién DN ciing phan anh ring hé théng BHXH con hién twong
bao sai sot vé thong tin da dong hoac khdng cap nhat day da, budc ho phai thyc hién dbi
chiéu va xir Iy tha cong.

Ngoai ra, tinh trang cac phan mém nghiép vu bi ngung hoat dong hoic hoat dong
khong 6n dinh trong cac khoang thoi gian dix liéu nhap xuét 16n van con xay ra, 1am anh
huong dén viéc truy xuét di liéu ddi chiéu gitta DN va co quan BHXH.
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Hop 9. Han ché caa hé thong CNTT trong quan ly BHXH

(1) DN linh vuc théng tin, truyén thdng, CNTT tai Ha Noi: Thong tin khong day du
trén hé thong cho nguoi lao dong.

(2) DN linh vyuc xay dung tai TP HCM: Viéc chuyén doi sé va st dung tng dung
BHXH tiét kiem kha nhiéu thoi gian cho ching toi.

(3) DN linh vyc gido duc va dao tao tai TP HCM: Dit liéu tir BHXH sai nhiéu hon
cac nam trude. Péng rodi van bao chua dong. Dong du lai bao thiéu. VSSID hién du
nhung phong BHXH van béo thiéu.

(4) DN thuong mai tai Ha Noi: Cac hé théng BHXH chi ty dong mét phan, DN mat
nhiéu cong stc dé ddi chiéu, béo céo, xin x6 co quan BHXH.

(5) DN linh vuc théng tin, truyén thong, CNTT tai Ha Noi: Chua khai thac duoc tinh
lien thong cac dir liu quoc gia vé dan cu vai BHXH. Khi lam viéc véi co quan
BHXH van can khai mot déng giay to, mang theo ban cung...

(6) DN linh vuc y té va hoat dong trg gilp x& hoi tai TP HCM: Péng, nhan BHXH
bi yéu cau mé tai khoan & ngan hang khac ngan hang dang ding. Thu tuc phai chuyén
qua thu tin thay vi email, roi nop truc tiép.

(7) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Tinh: Binh danh hd so lao dong
phuc tap.

(8) DN linh vuc xay dung tai Ba Nang: Khi [am tha tuc nhan BHXH, y&u cau lam
truc tuyén rdi ciing phai di ti truc tiép. Truc tuyén thi chap chon, nguoi 16n tuoi
khong st dung duoc.

(9) DN linh vyc dau tu va cdng nghiép thuc pham/an uéng tai Ha Noi: Co nguy co
gay mat théng tin c& nhan trong qua trinh thuc hién.

(10) DN linh vuc van tai, kho béi tai Ba Ria - Viing Tau: Viéc chét s6 cho nguoi lao
d6ng van phai nop s6 BHXH, trong khi d6 thong tin di c6 trén VSSID.

(11) DN linh vyc thdng tin, truyén théng, CNTT tai TP HCM: BHXH con nhiéu bat
cap, vi du bi tring s6. Bén nao ciing mudn day trach nhiém, khong ai giai quyét.

3. Trong thue hién nhém TTHC lién quan dén hoat dong xuit, nhap khau
3.1. Quy dinh con bdt cdp, chéng chéo va chwa nhdt quan

DN xuat, nhap khau phan &nh rang quy dinh vé khai bao hai quan, 4p ma HS code
va cip gidy phép con nhiéu bat cap va khong nhat quan giira cac co quan (XNK). Cac
thay d6i dot ngot vé ma HS khién DN phai d6i mat véi tinh trang truy thu thué sau vai
nam, trong khi cac thu tuc nhap khau khéng rd rang, tao diéu kién cho su nhiing nhiéu.
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Hop 10. Sw bat cap va thiéu dong nhat trong quy dinh vé hai quan

(1) DN linh vuc y té va hoat dong tro gitp xa hoi tai TP HCM: Hai quan va cac co
quan quan Iy mat hang con chua théng nhat ma ap thué.

(2) DN FDI linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: Pang con nhiéu van
dé lién quan dén xuét nhap khau tai chd. M6t 1a ngung han loai hinh nay, hai 12 tao
diéu kién chinh sach nhu xuit khau binh thudng.

(3) Ho kinh doanh tai TP HCM: Nhiéu quy dinh mai chong chéo, nhat 1a xuét khau
hoa chat,

(4) DN linh vuc c6ng nghé théng tin tai TP HCM: Gidy phép nhap khau thiét bi mat
ma dan sy cua DN ludn bi giir ban chinh tai co quan hai quan nhap khau mo to khai
dau tién va duoc cap ban trir 1. Trong thoi gian gidy phép con han, nhap khau tai
Mot co quan hai quan khac khong chap nhan ban trir 10i, yéu cau bo sung glay xac
nhan ban chinh ¢ dau moc xanh ca co quan hai quan dau tién. Thu tuc nghe rat don
gian nhung khéng co quan hai quan nao hd trg cap lai chiing tir trén. Du co quan hai
quan tht hai van biét 1a DN con han giay phép nhung khong thé théng quan cho DN.
Ly do dua ra 12 khong trong noi b hé thong hai quan caa nhau nén khong xem duoc
to khai hai quan dau tién trén hé thong, giira hé thong cia Ha Noi va TP HCM.

(5) DN FDI linh vuc cong nghi¢p ché bién, ché tao tai Ha Giang: Cong ty tdi xut
trinh da moi gidy to cling khong thé giri mau hang hoa tai khach hang nudc ngoai.

Danh phai ding dich vy phi chinh thirc dé gui hang mau ra nuée ngoai.

(6) DN thuong mai, dich vu nang luong, cong nghiép tai TP HCM: Thiét bi di sta
chira, bao hanh ¢ nudc ngoai kho khan.

(7) DN tai TP HCM: T khai xuat nhap khau tai chd duoc nhin nhan mdi thoi diém
mdi khac, din dén DN diing ndm 2022 nhung sai nim 2023 nén bj truy thu thué xuét
khau.

(8) DN linh vuc cng nghiép ché bién, ché tao tai Bong Nai: Thong tin khai hai quan
cho khach hang khéng c6 tru s¢ chinh tai Viét Nam khong rd rang. Cu thé 1 tap doan
TTI, c6 Chi cuc ddng Y cho khai hai quan xuét khau, cd Chi cuc khdng cho. San pham
khai hai quan la cac san pham dong géi dugc lam tir gidy tai ché cling thuong xuyén
bi cho vao ludng vang dé kiém tra.

(9) DN FDI linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Binh Duong: Ma HS hang
nhap khau khdng rd rang, hai quan 4p mi cho DN xong sau d6 vai nim lai xac dinh
mi ap khong dung, yéu cau truy thu thué.

(10) DN linh vuc xay dung tai Quang Ninh: Céac quy dinh chu yéu tao thuan loi, an
toan cho co quan quan 1y nha nuéc vé xuat nhap khau thay vi nang cao loi ich va tao
thuan lgi cho c& nhan, té chirc xut nhap khau.

(11) DN linh vuc c6ng nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: Linh vyc lién quan dén
xuét nhap khau ciing nén tiép tuc don gian hoa. DA twong nao c6 rii ro cao, can ting
cuong klem soat thi tap trung kiém soat va quan ly. Nguoc lai, dbi tuong nao da va
dang lam t6t, cling da dugc klem tra ngau nhién roi thi nén thong thoang dé tap trung
ngudn luc vao trong diém can quan 1y.
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3.2. Chi phi logistics con cao va cac chi phi phat sinh khac

Chi phi lién quan dén logistics va kiém tra hang héa ciing 1 mét ganh niang 16n ddi
v6i DN xuat nhap khau. Cac khoan phi nhu Iuu kho, bén bai, kiém dich, ciing véi viéc
kiém tra hang hoa nhiéu lan da day chi phi van hanh 18n cao. Theo Hiép hoi doanh nghiép
dich vu Logistics Viét Nam, chi phi logistics tai Viét nam van & mic cao, chiém khoang
16,8% GDP nam 2023, cao hon so v&i mirc trung binh 10-11% cua cac nudc phét trién.3
Trong khi d6, logistics chiém 30 - 40% chi phi san xuét - kinh doanh, do dé, chi phi
logistics cao khéng chi lam giam lgi nhuan caa DN ma con lam suy giam kha nang canh
tranh caa hang hoa Viét Nam trén thi truong quéc té.

Ngoai chi phi logistics, DN phai d6i mit véi cac chi phi phat sinh khac, phan Ién
xuat phat tir quy trinh TTHC va co ché quan ly. Vi dy, DN phai chiu cac khoan phat
nang do 15i khdng xuat phat tir ho; hay viéc ting ty 16 kiém tra luéng do, yéu cau bod
sung giam sét san xuat, va kiém hoa nhiéu lan ciing 1am gia ting dang ké chi phi cho
DN. Nhitng vin dé nay khong chi 1am ting chi phi truc tiép ma con gay ra chi phi co
hoi do cham tré thoi gian giao hang.

H@p 11. Céc chi phi phat sinh trong hoat dgng xuat nhap khau
(1) DN gia cong may mac, Xuat nhap khau tai TP HCM: DN nhap hang da yeu cau
nha cung cip dan nhin nhung khi hang vé thi thiéu thdng tin trén nhan mac va DN bi
phat 40 triéu dong. Khong phai 16i cia DN, hang héa van chua luu théng ra thi truong
ma bi phat qua cao.
(2) DN san xuat may mac xuat khau tai Hai Duong: Pon vi may mac xuat khau phai
c6 cai goi 1a danh gia co sé san xuat ciia Hai quan. Khong hiéu dé lam gi, trong khi
Hai quan khong phai la khach hang. Thu tuc nay gay rat nhiéu can tré, hau hét phai
bo1 tron mo1 duoc.
(3) DN linh vuc néng nghiép, [am nghiép va thay san tai Ba Ria - Viing Tau: C6 hién
tuong 1am luat véi DN, nhat 12 khau tham dinh gi4.
(4) DN tai TP HCM: Thuéc tot mudn nhap phai 16t tay nén téi tay bénh nhan gia da
qua cao. Khong 16t tay thi thu tuc cho mai khéng phé duyét.
(5) DN san xuat, xuat khau tai Binh Duong: Nhom thu tuc xuat khau gap rat nhiéu
kho khan, ton kém. Nam ngoai lam bo chirng tir xuat khau khoang 250 USD/bo nhung
niam nay dau Hai Phong phai 400 USD/bd. C6 mdi khau kiém dich ma chi tién taxi
DN da tra gan 100 USD/chuyén hang.
(6) DN linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai Thai Binh: Thu tuc cong
nhan co s san Xuat, gia cdng xuat khau can minh bach hon, dé dang hon vi thuong
bi can bo hai quan gay kho DN.
(7) DN linh virc dét may tai Nam Binh: DN nganh soi khi nhap béng phuc vu san xuét
bi théng quan rat cham do hai quan phai kiém tra that k¥ tinh trang khai bao. Viéc nay
v hinh di anh huong rat 16n dén cac DN 1am an chan chinh, nghiém tic gay lang phi
va phét sinh cac van dé nghiém trong trong san xuat.
(8) DN san xuat cac giai phap phuc vu cho céng trinh xay dung tai Tién Giang: Lién
quan dén thi tuc cap xuat xi hang hoa (C/0), DN tai cac dia phuong khong ¢ vin
phong VCCI gap phai nhiéu kho khan, rat mat thoi gian.

3 Tham khao noi dung Trang 93, Béo céo Logistics Viét Nam nam 2024, Nha xuat ban cong thuong

21



(9) DN linh vyc ban budn va bén Ié tai Ha Noi: Nam nay ty 1& hang kiém tra ludng
d6 ciia ching t6i cao hon du ¢6 lich st tét, khong no thué. C tinh trang hang di &
ludng do, kiém hoa 100% roi hém sau lai phat sinh soi chiéu container 1am phét sinh
chi phi cho DN va cham tré hang.

(10) DN linh vuc ndng nghi¢p, 1am nghi¢p va thuy san tai TP HCM: Khi nhép hang
tir nuwde ngoai, 16 hang khong dat yéu cau, DN gap rat nhiéu kho khan va ton kém
chi phi dé c6 thé tai xuét.

(11) DN kinh doanh héa chét, thiét bj tai TP HCM: Hién tai, DN nop to khai nhap
khau ton nhiéu thoi gian hon trude, theo d6 bi tinh phi lwu kho nhiéu hon. Hang héa
nguy hiém (DG) khong dugc cap cang Cat Lai, DN phai xoay huéng tim cach x ly,
tén nhiéu chi phi.

(12) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: DN bi phat vi cham nop
bao c4o tinh hinh st dung may méc nhap khau mién thué. Khdng thay ai nhic viéc
phai nop loai bao cao nay bao gio.

(13) DN linh vuc ban buén va bén 1¢ tai TP HCM: Hang mau nhan vé thuong bi gay
kho dé va cham thoi gian giao mau.

3.3. Rao cdn ky thudt va kiém dinh chdt lweng

DN ciing gap phai nhiéu rao can ki thuat trong qua trinh xuat nhap khau, dac biét
d6i vai cac san pham bao vé moi trudng va vat tu y té (XNK). Quy trinh kiém tra ky
thuat dau vao thuong bi cham tré va thiéu hd tro ki thuat, dan dén viéc kéo dai thoi gian
va chi phi xtur ly.

Ngoai ra, cac DN xuét khau san pham xanh va than thién véi méi truong ciing
gap kho khan khi phai d6i mat vai yéu cau kiém dinh nghiém ngat, trong khi chua c6 sy
hd tro ky thuat can thiét tir phia co quan quan ly.
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Hop 12. Rao can k¥ thuat va yéu cau kiém dinh déi véi hang hoa xuat
nhap khau

(1) DN linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai TP HCM: Nang luc k¥ thuat
kiém tra chat lvong dau vao hang nhap khau han ché, tao ra qua nhiéu rao can ky
thuat ma khéng can nhic duoc két qua tri tré ma cac rao can ndy mang lai, nhat I1a
cac san pham xanh, bao vé méi truong.

(2) DN linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai TP HCM: Mac du co quan
hai quan hién tai rat d& dang véi DN xuat khau nhung con nhiéu kho khan. Dac biét
nhu kiém dich thuc vat Ving 2 TP HCM c6 nhiing nhidu. Bo Cong thuong ciing kho
khi truy xuat ngudn gbc dén tan ho ndng dan.

(3) DN linh vuc cong nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: Dé thuc day xuat khau
thi san pham cua Viét Nam phai c6 C/O. Nhu bay gio xuat khau mét bon thép sang
Campuchia, phai xin C/O form D, nhung do thép nguyén liéu la cia Han Quéc va
chiém 70% gia tri san pham thi khdng thé cap C/O cua Viét Nam, nén nha nhap khau
phai chiu thué nhap khau. Nhu vay gia bon thép cua Viét Nam cao hon cung loai cua
Trung Quédc hon 20%.

3.4. Hé théng céng nghé thong tin kém én dinh

Cudi cung, mot trong nhirng van d& ma DN phan &nh 12 vé hé théng CNTT phuc
vu hoat dong xuat nhap khau. Hé thdng khai bao hai quan VNACCS thuong bi phan nan
1a 15i thoi va khong 6n dinh, gy anh huong téi qué trinh thong quan. Piéu nay khién
DN phai thuc hién lai tha tuc nhiéu lan, gay lang phi thoi gian va ting thém chi phi.

Bo Tai chinh (2023) da thira nhan rang hé thng VNACCS can dugc nang cap
khan cap dé dap ung yéu cau théng quan hién dai, nhung qua trinh nay van chua dugc
trién khai mot cach hiéu qua.

Hop 13. Hé théng cong nghé thong tin trong khai bao hai quan

(1) DN linh vuc ché bién, ché tao tai Ha Noi: Phan mém VNACCS qué lac hau, toc
do xur ly cham.

(2) DN linh vyuc béan buén va bén 1é tai TP HCM: Trinh ty thu tuc thay ddi bat ngo.
Hé thdng hai quan tu dong con bi 15i.

4. Trong thwe hién nhém TTHC lién quan dén linh vue dat dai, méi truong,
xay dung
4.1. TTHC phic tap, thiéu dong bé gida cdc co quan

Nhiéu DN phan &nh rang quy trinh TTHC trong linh vuc dat dai va xdy dung
khong dong bo gitra cac co quan quan ly. DN phai lam viéc véi nhiéu co quan, bao gom
S Tai nguyén va Mai trudng, S& Xay dung, va Bo Cong an (vé PCCC), mbi co quan
c6 quy trinh xt Iy riéng, dan dén sy chdng chéo va kéo dai thai gian xi 1y hd so.

Cu thé, theo so do thuc hién du 4&n ma mot DN linh vuc xay dung tai Da Ning
cung cap (thoi diém thang 6 nim 2024), quy trinh nhém TTHC trong linh vuc dat dai,
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moi truong va xay dung kéo dai 28 tuan (khoang 196 ngay). Pay 1a mot khoang thoi
gian rat dai, dac biét vai cac du an can trién khai nhanh dé dam bao hiéu quéa dau tu. Céc
giai doan chinh bao gom: Péanh gia tic dong moi truong (BTM) (can khoang 10-12 tuan
dé hoan tat; Tham dinh quy hoach va thiét ké xay dung (tir 8-10 tuan); Cap gidy phép
xay dung (kéo dai 6-8 tuan).

Véi quy trinh tong cong gan 7 thang, DN phai danh nhiéu nguon luc dé theo déi,
diéu chinh va b sung cac yéu cau hd so trong ting giai doan. Cac béo c4o nhu PTM
hodc quy hoach thiét ké can dap wng tiéu chuan chuyén mdn cao, budc nhiéu DN phai
thué cac don vi tu van bén ngoai, lam gia ting chi phi. Ngoai ra, su phdi hop khdng
ddng bo giira cac co quan quan 1y (méi truong, quy hoach, xay dung) thuong dan dén
tinh trang xu Iy chdng chéo hoic yéu cau bd sung khdng nhat quan.

Hop 14. Thiéu dong bd va chang chéo trong quy trinh thi tuc hanh chinh
(1) DN tai Tay Ninh: Thii tuc dét dai phirc tap va khong quy dinh rd rang, hd so mudn
duyét hay tra lai rat mo ho.

(2) DN FDI kinh doanh bat dong san tai Hai Phong: Thu tuc vé tham dinh mot s du
an dau tu xay dung, vi du du én dau tu xdy dung ha ting khu cong nghiép, chuyén tir
céc co quan chuyén mon cua tinh vé co quan chuyén mén cua Bo Xay dung gay mat
thoi gian di lai, 1am viéc cua DN, trong khi Bo Xay dung qué tai, 1am anh huong dén
tién d6 thuc hién thu tuc dau tu xay dung cta DN.

(3) DN xay dung tai Ha Noi: Kho khan tir khau chirng minh néang luc tai chinh cua
nha dau tu, kho khan trong cong tac dén bl giai phong mat bang, giao dat.

(4) DN kinh doanh bét dong san tai Ha Noi: Khi nop hd so dé xuat chu truong dau tu
dir 4n tai S& K& hoach va Pau tu Ha Noi, theo phép luat dau tu thi phai danh gia du
an c6 phi hop véi ké hoach sir dung dat hang nam cuia cap quan, huyén khong. Nhung
trude do, khi lién hé voi quan dé dang ky vao ké hoach st dung dat thi quan lai yéu
cau dy an phai duoc chap thuan chu truong dau tu trude. Nhu vay 1a xay ra tinh trang
con ga qua trang, khong biét co quan nao giai quyét.

(5) DN linh vuc gido duc va dao tao tai TP HCM: Gia han giay phép hoat dong truong
hoc & Quan 2 ma vuéng quy dinh dat thué, mat do giao théng cao vao gio cao diém
nén hd so cr bi day qua day lai gitra cac co quan c6 tham quyén (Sé Ké hoach va Bau
tu va UBND phuong...).

(6) DN xay dung tai Bic Ninh: Dé nghi Nha nudc nén bai bé quy dinh vé quy hoach
1/500 dbi véi cac du an nam trong khu cong nghiép, cum cong nghiép ma di co quy
hoach 1/2000; Pé nghi can day nhanh thu tuc tham duyét PCCC, méi trudng. Nén
tach phan chbng chay, ngin chay sang B Xay dung phé duyét. Hang muc PCCC nén
Chuyen giao trach nhiém cho cac don vi tu van ¢6 du chie ndng, Nha nude chi quan
ly vé& chap hanh cac quy dinh phap luat. Cac don vi tu van va chu dau tu phai chiu
hoan toan trach nhiém trugc phap luat vé san pham caa minh 1am ra. Hién nay chay
n gay chét nguoi chu yéu xay ra tai cac nha riéng, co s& san xuat tam bo trong do th.
Cac nha xudng chay trong cac khu cong nghiép thuong khong gay chét ngudi ma chu
yéu thiét hai tai san. Nha nudc nén hudng bién phap phong ngira chay no cho chii dau
tu (cac nha xuong trong khu cong nghiép) lua chon giai phap PCCC sao cho phu hop
dé giam chi phi d4u tr, mién sao dam béo an toan cho ngudi thoét nan, con van dé vé
thiét hai tai san do cha dau tu quyét dinh (dau tu PCCC cho tai san hay khdng). Hién
nay chi phi dau tu hé thbng PCCC chiém t&i 30% chi phi xay dung co ban cua du &n.
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(7) DN kinh doanh bat dong san tai Binh Duong: Thi tuc vé xay dung méi ap dung
thém thu tuc tham dinh quy hoach 1/500 rdt gon cho cac du an nho duéi 5 ha trude
khi xin cip phép xay dung. Day 1a mot thu tuc rat khong can thiét va hién dang 1a
ndi &m anh cua tat ca cac DN khi trién khai xay dung, sira chita nang cap nha xudng.
(8) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: Pé dau tu xay dung co
s& san xuat, DN bi bét budc phai qua rat nhiéu khau so ban nganh giam sét phé duyét
Vi vay rat mat thoi gian va co hoi dua san pham ra thi truong.

(9) DN FDI sin xuat cong nghiép nhe tai TP HCM: Nam 2023, v& thu tuc xin gidy
phép xay dung cua cong trinh Cap 1, DN phai xin 1 gidy phép ¢ Bo Xay dung, 2 gidy
phép PCCC tai B6 Cong an, day du cac gidy to trén phai vé dia phuong xin gidy phép
xay dung tai Ban quan Iy cac khu cdng nghiép. Thoi gian tham duyét hd so tai cac
don vi 1au, hd so xin cap phép tra loi khong néu rd Iy do cu thé, tra di tra lai nhiéu
lan vai ly do rat mo hd. Mot cong trinh 16n can xay dung sém a8 di vao hoat dong
san xuat kinh doanh, tao cong an viéc 1am cho hang ngan lao dong thoi vu thi cong
cong trinh 1ac kinh té khi khan thiéu viéc lam, nhung thu tuc hanh chinh kéo dai gan
1 ndm con chua xong, DN chiu sirc ép vé i vay rat 1on.

(10) DN linh vurc van tai, kho bai tai Ha Noi: C6 nhiéu ton tai trong viéc quy dinh
muc dich str dung dat khi thuc hién cho thué dat tir nhiéu nam trude chua cap nhat
hodc chua day du véi chirc nang nganh nghé kinh doanh ciia DN, tuy nhién dén nay
co quan quan 1y nha nudc chi can cir VAo cac noi dung trén s6 do hoac quyét dinh
cho thué dét dé rang buoc 1am kho cho DN. Vi du mot DN kinh doanh cac dich vu
van tai nhung chirc ning st dung dat tir nhidu nam trudc chi vin phong va bai db thi
khong thé tap két hang hoa kho hang duoc do sai muyc dich sir dung. Viéc xin bo sung
cong nang, chtrc nang sir dung dat thi khéng kha thi do phai di qua rat nhiéu "cta"
hodc do chirc ning sir dung dat theo "quy hoach st dung dat méi nhat" khong phu
hop nhung khong 16 quy hoach tir lic nao va bao lau thi thuc hién.

(11) Ho kinh doanh tai Ha Noi: Cap s6 do hay lam thi tuc dang ky bién dong tuy
thuc hién lién thong nhung khong khéc gi phén cong dau vao con dau ra ngudi dan
tu phai di thuc hién. Di 1dy théng béo thué, di dong thé vao diém thu ngan sach cua
ngan hang roi vé lay két qua... Noi chung phai dong b lién thdng mot dau méi, nguoi
dan nhan két qua va thyc hién thanh toan online... Tat ca qua trinh chi théng qua mot
ctra ndp va nhan két qua, dac biét ddy manh dich vu cong truc tuyén, rd chirc ning
nhiém vu cta cac bo phan, ting cuong kiém soat, kiém tra.

(12) DN linh vyc dich vu luu tr va an udng, du lich tai Kon Tum: Thé chap dat trong
ngan hang, mudn chuyén d6i khoan vay vi thiéu chung tir thi phai di qua S¢ Tai
nguyén va Mai truong, phong céng chizng, hanh chinh cong rat phirc tap va tbn kém
cac khoan phi boi tron.

(13) DN kinh doanh bat dong san tai TP HCM: Lam ho so dat dai long vong, mat
qua nhiéu thoi gian, di lai nhiéu lan ¢ huyén Cu Chi, TP HCM.

(14) DN linh vuc c¢6ng nghiép ché bién, ché tao tai Tuyén Quang: Qua nhiéu nganh
khong lién quan hoic it lién quan tham gia cho y kién vé dé& nghi mé rong hoac dau
tu dy 4n cta DN, gay mat thoi gian, tao co ché xin cho, béi tron.
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4.2. Tinh trgng tri tré, cham xi Iy hé so va phé duyét

Thoi gian xir Iy hd so kéo dai 1a mét trong nhitng rao can Ién nhat ddi véi DN
trong cac du an dau tu xay dung va dat dai. Nhiéu DN phai chd doi hang thang, tham
chi ca nim méi nhan duoc phé duyét cho cac du &n I6n, anh huéng nghiém trong dén
tién do trién khai.

Béo céo cua cac bo, nganh, dia phuong vé tinh hinh thyuc hién céc dy an dau tu
cong nam 2023 déu cho thiy vusng mic khién céc du an dau tu 16n tai Viét Nam bi
cham tién @6 chu yéu I1a & khau phé duyét dat dai va giai phong mat bang. Pay ciing 1a
vuéng mic chung dbi vai cac du an c6 sir dung dat. Nguyén nhan chinh 1a do tam 1y so
trach nhiém cua can bo quan 1y, lo ngai viéc ky duyét s& dan dén trach nhiém phap ly
néu c6 sai sot. Diéu nay khién nhiéu hd so bi dinh tré, day DN vao tinh trang phai tra
thém chi phi 13i vay va mat co hoi kinh doanh. Tinh trang nay qua phan anh cua cac DN
trong khao sat dién rong nam nay van cd su tiép dién.

Hop 15. Sw tri tré va s¢ trach nhiém trong viéc phé duyét du an

(1) DN linh vuc xay dung tai TP HCM: Gan ddy cac S Tai nguyén va Moi trudng
khdng giam ky hd so vi so sai.

(2) DN linh vuc tu van tai TP HCM: Thi tuc lién quan dén xay dung, hoan cong, PCC
& TP HCM rét tri tré, phai chi ngoai cho cac don vi sin sau nhung tién do van dam
chan.

(3) DN xay dung tai Ha Noi: Chi dao bén trén thi c6 vé on nhung nhiing nhiéu va gay
kho khin cua cac can bo chuyén vién bén dudi khi giai quyét cac thu tuc con nhiéu,
né tranh va so trach nhiém.

(4) DN linh vuc dich vu luu tr va dn udng, du lich tai TP HCM: Cap gidy to dat dong
bang hon 8 nam vi Hoi dong tham dinh gia khong dam duyét gia.

(5) DN linh vuc nong nghiép, lam nghi¢p va thuy san tai Hoa Binh: Tai huyén Kim
Boi, dang ky cap giay chung nhan sir dung dat thi 100% bi cham tré khong ly do (can
bo khéng théng bao) tir 1-3 nam. Co ho cho doi gan 3 nam chua duoc cap gidy do
lanh dao so sai, khéng dam ky quyét dinh.

4.3. Rao can kyj thudt va chi phi tuan thi cdc quy dinh vé méi trwong, xay dung

Céc quy dinh k¥ thuat v& méi trudng va PCCC (PCCC) ciing 1a mot rao can 16n
d6i véi DN, dic biét 1a cac DN vira va nho. Nhiéu DN phan anh rang chi phi dé tuan tha
cac quy dinh nay 1a rat 16n, chiém téi 30% tong chi phi xay dung co ban.

Tai budi 1am viéc ctia Tha twdng Véi cac nha dau tu tai Ha Noi thang 4 nam 20234
cling ghi nhan nhiéu y kién cta cac nha dau tu nudc ngoai cho rang cac quy dinh vé moi
treong va an toan chay né tai Viét Nam dang 1am tang chi phi san xuat va kéo dai thoi
gian hoan thanh dy &n. Cac quy trinh tham dinh moéi trudng va PCCC thuong kéo dai,
gay ra su kho khin cho DN dé dap wng cac yéu cau ky thuat lién tuc thay doi. Nhing
nim gan day, cac quy trinh thu tuc nay c6 nhiéu chi dao cai thién nhung khao sat nhanh
vira qua cho thiy, DN van phai d6i mat véi nhiéu thach thuc trong thuc té.

4 Link ngudn: https://vir.com.vn/fire-safety-regulation-frustration-lingers-for-fies-101607.html
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Hop 16. Chi phi cao va khé khin trong tuin thi quy dinh vé méi truong va
PCCC

(1) DN linh vyc in an tai TP HCM: DN in an phai co glay phép méi truong. Mudn
cod glay phép moi trudng phai Chuyen quyen sir dung dat dang thué thanh dat san
Xuat. Chu dat khong dong ¥ vi dat san xuat khong cd gia bang dét thd cu. DN phai
16t tay khi bi kiém tra.

(2) DN linh vyc dich vu luu tra va an udng, dai ly du lich tai Binh Thuan: UBND
Tinh ai ciing so sai, khdng dam ky cap phép, chim chim tim moi cach tra hd so cip
phép do cac so nganh trinh 1én.

(3) DN linh vyc ndng nghiép, 1am nghiép, thay san tai Thai Binh: Cac diéu kién vé
moi trudng can thuc té, phi hop voi diéu kién, kha niang hién nay cia DN va trinh
d6 cua Viét Nam.

(4) DN linh vuc c6ng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: Cac quy dinh vé moi
truong siét chat, nang cao nhu cac nudc phét trién. Ching toi khong du nguon luc dé
thuc hién ngay 1ap tac nén ludn trong tinh trang chua dat chuan, tao co hoi tham
nhiing vit, tham chi 1a nan nhan bi b&o chi tong tién.

(5) DN linh vuc gi4o duc va dao tao tai TP HCM: Quy dinh vé hau kiém hoic xu ly
sai pham moi truong nén theo huéng cho khic phuc. Vi du san xuat & khu vuc khdng
quy hoach céng nghiép nhung tam thoi chua vi pham xa thai thi nén huéng dan theo
16 trinh dé DN tuén thu.

(6) DN FDI linh vuc xay dyng tai TP HCM: Cac yéu cau khi nop gidy phép moi
truong khong ro rang. Tuy da dugc co quan so tai tham van cap trinh nop va ho so
cling da duogc kiém duyét qua nhiéu bude nhung cudi cung dugc két luan 12 sai cap
nop. DN thiét hai vé thoi gian ciing nhu chi phi nhung khong dugc bat cir 16i xin
15i/dén bu thiét hai ndo. Quy trinh xét duyét hd so PCCC ciing thay d6i lién tuc, 1am
quy trinh xin phép kéo dai.

(7) DN linh vyc in an, bao bi giay tai TP HCM: Xudng nam trong quy hoach da hon
10 nam, muén thay d6i theo dung quy dinh PCCC thi khong thay d6i duoc.

(8) DN linh vuc xay dung tai TP HCM: Giay phép xay dung hién khé hon, vi du xin
ham khong duoc thi sao c6 chd dé xe. C6 khu vuc DN nhiéu nim khong 1am duoc
cap nhat tai san trén dat vi co quan thuc thi khdng dam quyét gia dat.

(9) DN linh vyc ché bién Ché tao tai TP HCM: Hién tai, Luat Bao v¢é moi truong yéu
cau tat ca DN phai xin glay phép méi truong méi. Liéu nguon lyc cua co quan nha
nudc c6 dap ung ndi véi s6 luong DN? Tai sao lai khdng chia 16 trinh thuc hién dan
va néu co bat bugc thi hdy bét buoc nhhimg don vi méi lan dau lam giay phep moi
truong hodc nhirmg don vi c6 rai ro cao vé moi treong ma lai cao bang va bat tat ca
DN déu phai dbi sang gidy phép méi? Nhitng dinh vé méi trudng, dat dai, xay dung
cling nén tap trung vao huong giup DN tang hiéu qua hoat dong kinh doanh, tang gia
tri gia tang, tang loi nhuan tir d6 tang nguon thu cho nha nudc, thay vi tim cach kiém
tra, kiém soat, tim cach ting thu, ting phat dé quan. Hay lam nguoc lai, huéng dan
DN tirng budc va ¢d 16 trinh vé viéc str dung, quan 1y dat dai, moi trudng, xay dung
mét cach an toan, hiéu qua, virng bén va lanh dao, din dit co ché dao tao nay, don
gian hoa dé DN tu thuc hién dugc ma khong can tu van, va dan dan timg budc thay
nang luc quan Iy, st dung dat dai, quan 1y moi trudng, xay dung caa DN ngay cang
an toan, hiéu qua va virng bén. Dt dai, méi truong va xay dung chinh |a tai san httu
hinh chiém ty trong 16n nhit trong tai san cua DN. DN nao cling mudn 3 phuong
dién nay ngay cang tot hon dé duy tri va gia ting tai san mot cach vitng bén, néu ho
biét cach thuc hién.
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4.4. Khé khdén trong tiép cén ddt dai va quy hoach do khdng minh bach

Kho khin trong tiép can dit dai 1a mot van dé nghiém trong, dic biét ddi vai cac
DN can mé rong quy md san xuat. Nhiéu khu vire dét dai bi quy hoach "treo" trong thoi
gian dai hodc khong duoc cap nhat kip thoi, khién DN khdng thé tiép can va sir dung

Qua khao sét thuc té tai cac dia phuong, Poan giam sat chuyén dé ctia Quéc hoi
vé “Viéc thuc hién chinh séch, phap luat vé quan ly thi truong bat dong san va phéat trién
nha & x4 hoi tir naim 2015 dén hét ndm 2023 danh gia vé viéc céng khai, minh bach
thong tin vé cac loai quy hoach con so sai. Nhiéu dia phuong chua thyuc hién tét viéc
cdng khai thong tin vé quy hoach trén mang internet, cu thé nhu: chua ding tai day du
ban dd, thuyét minh quy hoach; chua ding tai diy du nhitng noi dung diéu chinh quy
hoach; file & an quy hoach c6 do phan giai thap, kho xem xét; viéc 1y y kién cua cong
dong dan cu vé nhiém vu va do an quy hoach chua c6 huéng dan cu thé dan dén kho
dam bao hiéu qua.

Ngoai ra, ty 1& khong nho dién tich dat quy hoach tai céc tinh thanh 16n nhuw
Ha Noi va TP.HCM khéng duoc st dung hiéu qua, do cac vusng mac vé phap ly va thia
tuc phé duyét Quy hoach sir dung dat khong duoc cong khai minh bach khién DN phai
dbi mat véi tinh trang bi tir chéi hoic khdng thé xin phép sir dung dat dé thuc hién céac
du an.

Hop 17. Khé khin trong tiép cin dit dai
(1) DN linh vuc xay dyung tai Ha Noi: Can thiét hd tro DN vira va nho trong thué, mua
nha xudng, co s mat bang kinh doanh.
(2) DN tai Tay Ninh: Dat dai bi khoanh viing quy hoach khong rd rang, hét thoi hiéu
quy hoach khéng g& bo quy hoach lai tai quy hoach, gitr dat nhiéu nam khong trién
khai du an, cling khong st dung duoc gi.
(3) DN linh vurc san xuat va phan phdi dién, nuée, Xt 1y ra, nude thai tai Kon Tum:
Sy sai léch do céng nghé do dac cua nhitng nam trudc dan dén sai s6, mot sb trudng
hop bién thanh 1an dat rirng vai mét.
(4) DN tai Nam Binh: Théng tin trén s6 d6 c6 qué nhiéu bién dong, dinh chinh bién
dong lai bi mat tién va thoi gian.
(5) DN san xuat va xuat khau tai Binh Duong: DN vira va nho kho tiép can dé mo
kinh doanh san xut.
(6) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: DN t6i khong c6 dat san
Xuat, phai di thué lai tir DN khac. Khi Nha nudc hd tro 30% tién thué, ho khdng giam
tién thu@, tréi lai con ting manh tién thué. Gia thué lai dat tir ho gap 10-15 lan gi& ho
thué cua Nha nudc.
(7) DN tai Thanh Héa: Ching tdi san xuét thuc pham quy md nho. Nhung hién nay
phai vao khu quy hoach san xuat kinh doanh. Nhitng khu nhu vay hay cac khu cong
nghiép gia rat cao, thi tuc méi trudng, PCCC rét ton kém, phuc tap.
(8) DN linh vuc dich vu luu tri va an udng, du lich tai An Giang: Sai pham lién quan
linh vuc dat dai hién con ton tai qua nhiéu bai cac nhiém ky truée, gio nguoi dan va
DN phai chiu khi ¢6 phat sinh lién quan linh vuc dat dai.

5 Link ngudn: https:/quochoi.vn/tintuc/pages/tin-hoat-dong-giam-sat.aspx?ltem|D=88358
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(9) Ho kinh doanh tai Quang Nam: Toi chuyéen nganh nudi thuy san ma khéng tlep
can duoc dat dai va dién tich mit nuéce, rdi cho rang vudng quy hoach trong khi dat
dai va mit nudc dé khong bao doi nay. Roi kho khin va 4ch tic trong cap quyen st
dung dat trong khi dat di diéu kién thi 1am sao nguoi dan dam bé hang ty dong vao
dé dau tu trén manh dat di thué.

(10) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Bong Nai: Gia han hop ddng
thué dat khi bi tré han rat phtc tap d6i vai DN ngoai khu cum céng nghiép.

(11) DN FDI linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai Tra Vinh: Quy hoach dat rat
mau thuin, chdng chéo véi nhiéu quy hoach khéac 1am DN rat khé tiép can khi muén
dé xuat dy an dau tu.

5. Trong thue hién nhém TTHC lién quan dén thué

Trong qué trinh trién khai bao co, cac DN, hiép hoi da c6 nhitng phan hdi tich
cuc va ghi nhan nd luc lién tuc cia co quan quan ly thué trong thoi gian qua nham hoan
thién chinh sach, nang cao hiéu qua cung cap, thuc hién tha tuc hanh chinh vé thué.
DPong thoi, Bo Tai chinh da chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc truyén
thong chinh séach, tiép nhan va xir ly cac van dé vudng mac, hd trg DN va nguoi dan
nam bat va tuan tha kip thoi cac quy dinh. Tuy nhién, trong thuc té, viéc thyuc hién tha
tuc hanh chinh lién quan dén thué van con gap mot sé kho khan, duoc cac DN, hiép hoi
phan &nh tai ky khao sat nhu sau:

5.1. Sw thiéu dang bé va pheec tap trong 4p dung quy dinh thué

DN phan anh vé sy khong dong nhat trong viéc &p dung quy dinh thué giira cac
dia phuong va chi cuc thué khac nhau. Ciing mét quy dinh nhung lai dugc dién giai va
&p dung khac nhau giita cac chi cuc thué & cac quan, huyén, dan dén tinh trang DN bj
nham 13n va dé mac sai sot trong qué trinh ké khai.

Mot van dé 16n nita ma DN phan anh 13 cac quy dinh vé thué thuong xuyén thay
d6i, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén thwong mai dién tir va thué GTGT. Nhiéu
DN cho biét ho khong duoc thong bao hoic khdong nhan dugc canh bao trudc vé nhitng
thay ddi trong quy dinh, dan dén tinh trang bi phat do khdng tuan tha kip thoi.

Nguyén nhan chinh cua tinh trang nay duoc DN cho 1a xuat phat tir viéc thay doi
lién tuc cua cac van ban phap luat va thiéu thdng nhat gitta cac don vi thuc thi. Diéu nay
khién DN phai dbi mat vai rui ro bi truy thu thué hoac phat vi pham.

Hop 18. Sw thiéu dong nhat trong 4p dung quy dinh thué
(1) DN linh vuc ban buén va béan 1¢é tai Ha Noi: Phéap luat thué 1am kho céc DN tré,
rat nhiéu DN tré khéng nam bat duoc thu tuc, luén lo s bi truy thu thué.
(2) DN linh vuc béan budn va ban 1é tai Lam Déng: Véi nhitng ho kinh doanh thué
khoan, c6 doanh thu rat 16n (hon 10 ty dong/nam) nhung khong kiém soat duoc thué
gay mat cong bang cho DN cling doanh thu hozc thap hon. Hé thong thué thi khong
kiém tra duoc s6 no dong tai thoi diém ké khai, nop thué 1am DN khéng biét minh c6
no thué. Bdng dung sang nim sau xuat hién mot khoan no thué tir trén troi xudng va
chi DN bi cAm xuét canh.
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(3) DN linh vyc xay dung tai Ha Noi: Van dé tach thué GTGT trong nganh xay dung
chdng chéo, khéng rd rang, mat nhiéu thoi gian caa DN.

(4) DN linh virc cong nghé thdng tin tai TP HCM: Céc thu tuc quyét toan thué va hoé
don dang rat kho khan khi ¢6 qué nhiéu DN déng cira. Cac hoa don do cac DN d6
phat hanh thi lai bi co quan thué loai bo, DN phai déng thué thém trén phan d6 gay
rat nhiéu kho khan cho DN.

(5) DN linh vuc cong nghiép ché bién, ché tao tai Khanh Hoa: Bién ban giao nhan
hang nén chap nhan ban sao, vi ddi tac ¢ xa viéc gui ban gdc rat bt tién.

(6) DN linh vuc xay dung tai TP HCM: Viéc khai bao thué van kho khian. Thué
GTGT chua dong nhat nhiéu loai 8%, 10% Iam khé DN.

(7) DN FDI linh vurc van tai, kho béi tai Hung Yén: Vin ban phép luat thué, hai quan
thay doi lién tuc. Quy dinh thuc hién khong dong nhét giira cac don vi nha nuéc khién
viéc thyc thi phap luat gap truc tric, dé phat sinh 16i vi pham phap luat.

(8) DN linh vuc c6ng nghé thong tin tai Ha Noi: Co quan thué con chwa chap nhan
hoéa don tir nudc ngoai, lam giam nang luc canh tranh caa DN Viét Nam.

(9) DN linh vuc cong nghiép ché bién, ché tao tai Pong Nai: Xem xét vé viéc cac DN
vira va nho mua ban thiét bi may moc da qua sir dung duoc xuat hoa don GTGT.
(10) DN phan phéi hang gia dung tai Ha Noi: Can c6 nhirng nguyén tic nhat quan,
khéng mau thuan dé hd trg DN, tranh viéc 1am dang ¢ thong tu nay nhung lai sai &
thong tu khac.

(11) DN linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao tai TP HCM: Chinh sach giam thué
GTGT qué khé khin cho hang hoa xuat nhap khau, nén giam tat ca hoac khong giam
tat ca dé dé dang trong khai bao va hach toan.

5.2. Thiéu sw hé tro va hwéng ddn rd rang tir co quan thué

Nhiéu DN phan anh vé su thiéu hd tro va hudng dan trong qua trinh thyc hién
c4c thu tuc thué, dic biét 1a d6i véi cac DN nho va khai nghiép. Viéc tiép can cac chinh
sach wu dai thué va théng tin chi tiét tir co quan quan ly thuong khéng rd rang. Nhiéu
DN phai ty tim hiéu théng tin qua cac kénh khong chinh thac hozc phai thué dich vy
tu van, lam tang chi phi.

Bén canh d6, cac DN ciing cho biét thanh tra va kiém tra thué thuong xuyén chi
tap trung vao viéc bét 13i nho, thay vi hd tro DN tun thu tét hon, dan dén tinh trang DN
bi dong trong qué trinh giai quyét cac van dé lién quan dén thué.

Hop 19. Thiéu sw hd tro va hwéng dan tir co quan thué

(1) Ho kinh doanh tai ik Lik: Céch tinh thué va khai thué dién tir phuc tap. Trong
khi co quan thué n6i 1a chuyén doi sb, roi yéu cau nguoi dan phai ty 1am qua mang
(con phuc tap hon trude day 1a co quan thué giri thong bao di dong) va khong co su
hudng dan. Nguoi dan khong 1am duoc thi phai di thué dich vu khai thué gitp. R6i co
quan thué cap nhat sai théng tin thué, xong tu nhién bao 1a ngudi dan no thué. Trong
khi nguoi dan khdng biét minh c¢é no thué khéng.

(2) DN linh vyuc xay dyng tai Nam Dinh: Chua nhan dugc canh bao va théng tin phap
ly lién quan khi DN c6 van dé. Thué mén bai va thu nhap DN can c6 phuong an thong
bao va thu hop 1y hon dé DN khéng bi no thué.

(3) DN linh vuc dich vy luu tra va dn udng, du lich tai TP HCM: Viét cong van hoi
nhitng wu dai thué cho DN khong dugce hudng dan rd, chi dua chung chung theo diéu

30



khoan phap luat dé DN tu hiéu. Viéc d6i soat ng thué, DN toan bi dong khi c6 giay
b&o nop phat.

(4) DN linh vyc xay dung tai Ha Noi: DN chi dong cta stra chira tru s¢ cling bi co
quan thué don phuong dua vao danh sach DN bo trén. Thu tuc d& bo phuc tap, kho
khan.

(5) DN FDI tai TP HCM: Cén bo thué luén tré han. DN nhan duoc thu vao ngay
26/6/2024 vai noi dung mai hop vao 9 gio sang ngay 26/6/2024 1a mot vi du dién
hinh.

(6) DN linh vyuc ban budn va bén I¢ tai Ha Noi: Cac cau tra 10i cua co quan thué doi
khi chung chung, DN hoi xong van khong biét dudng nao &p dung.

(7) DN linh vuc xay dyung tai TP HCM: Thu tuc tra cau thdng tin thué khdng thuan
tién, nhiéu website thong tin khdng chinh thong.

(8) DN kinh doanh bat dong san tai TP HCM: Thué dong khong cao so vai khu vic
nhung dich vu cong yéu, thué dong khong cong bang khién nguoi dong thué c6 xu
huéng tranh thué.

(9) DN linh vuc xay dung tai Pa Nang: Trang web thué thi chi cho tra ctru duoc 1
thang, luc vao dugc luc khdng.

(10) DN linh vyc luat tai TP HCM: Hién cac co quan thué thiéu sau sat va hd trg DN
vira va nhé khai nghiép, huéng dan tra 1oi céc thu tuc rat chung chung. Pac biét 1a lira
dao vé thir tuc thué, gia danh co quan thué, can bo thué qua nhiéu. Khong c6 mot kénh
chinh théng va thudng xuyén dé twong tac, lién hé véi co quan thué di co quan nio
cling c6 hotline (khong thuc chat, khdng hiéu qua, thiéu canh béo).

(11) DN linh vuc kinh doanh bat dong san tai Binh Duong: Viéc tinh thué thu nhap
tir chuyén quyén sir dung dat hién tai rat cham so véi trude nam 2021. DN phai cho
doi 3-6 thang maéi sang duoc tén quyén sir dung dét, 3-6 thang sau ma&i hoan tat tha
tuc xay dung, stra chita nha xudng. Nhu thé thi vudt mat co hoi nhan don hang dé di
VA0 San Xuat.

(12) DN Iinh vuc xay dung tai Ha Noi: Khi DN bi xac dinh no dong thué s& kho khan
trong viéc giai quyét thu tuc dau tuw madi nham cai thién tinh hinh kinh doanh cua DN
véi muc dich thoat khoi kho khin va timg budc 6n dinh lai.

(13) DN FDI linh vuc gi4o dyc va dao tao tai TP HCM: Péng thué day du dung han
nhung lau lau lai bi phat thong bao ng thué, phai mat thoi gian di dbi chiéu s6 sach ca
may nam troi mdi lan bi phat thong béo. C6 khi chi vi hé thong thué thay doi, lay sé
licu khong diing nhung thong bao ng thué, phat cham nop thi ¢t tw dong phat ra, anh
hudong dén hoat dong cia DN. Nhiéu lan déng tién theo théng béo ng thué luon dé
khéng mat thoi gian tra ciru do tim 9, 10 nam truéc. Mua hang hda, dich vu cia nhitng
DN sau nay bo tron du trude ddy khi sir dung dich vu hang hoéa cua ho thi ho van hoat
dong kinh doanh binh thuong. Mat thai gian giai trinh véi thué, lubn bi co quan thué
de doa bt loai trir chi phi ¢6 lién quan nhitng DN nay, phai stra di to khai thué va
chiu nop phat tuong &ng...néu khdng s& chuyén ho so cho hinh sy di chang phai 16i
cua DN.

(14) DN linh vyc ndng nghi¢p, 1am nghiép va thuy san tai TP HCM: DN la dau nganh
nén phai chiu dung qué nhiéu kiém tra va c6 tac dung hd trg DN.

(15) DN linh vyc cbng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Tinh: Trong dinh nghia con
thiéu minh bach, toan dwa vao y thirc chu quan cua can bo thué, néu tién vao s& xu
nang nhe khac nhau.
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5.3. Rai ro vé hoan thué va kiém tra héa don

Thu tuc hoan thué GTGT van la mot van dé nan giai ddi véi DN, dic biét 1a cac
DN xuét nhap khau. Nhiéu DN cho biét ho phai doi nhiéu thang méi dugc hoan thué,
anh hudng dén kha ning tai dau tu va duy tri hoat dong kinh doanh.

Mot s6 DN ciing gap rui ro khi co quan thué yéu cau truy thu hoic loai boé hoa
don GTGT néu dbi tac phat hanh héa don bi giai thé hoic nging hoat dong. DN cho
biét diéu nay khién ho mat di cac khoan thué da chi tra hop phap, trong khi ddy 1a trach
nhiém quan Iy caa co quan thué d6i véi cac don vi phat hanh hoa don.

Trudéc tinh hinh xuat hién hién twong mét sé té chirc, ca nhan gian lan trong viéc
phéat hanh, sir dung héa don dién tor (HPDT) nham chiém doat tién thué, thang 4 nim
2023, Tong cuc Thué da trién khai Trung tim co so dit lisu HPDT véi chic niang phan
tich dit liéu HPDT, phuc vu cho cong tac quan Iy rai ro vé HPDT trong toan nganh
Thué. Tuy nhién, viéc quan Iy hoa don va hoan thué tai Viét Nam dén nay van chua thuc
su hiéu qua, lam gia tang chi phi va rui ro cho cac DN hoat dong chan chinh.

Hop 20. Nhitng bat cap trong chinh sach thué GTGT va rii ro tir viéc héa don
bi loai bé

(1) DN linh vuc gia cong may mac tai TP HCM: Hoan thué va quyet toan thué qué
rac roi. Vi du co quan thué yéu cau nhiing ching tir nhu bao cao quyét toan bén hai
quan phai c6 dau xac nhan caa hai quan nhung bén hai quan da lam dién tir nén 1am
gi co.
(2) DN linh vuc xay dung tai Bac Giang: Rui ro trong viéc hoan thué cao khi cac DN
hoat dong khong ding phap luat lam cho DN lam ding bi anh huong.
(3) DN tai Padng Nai: Viéc yéu cau cung cap hd so ngudn gde trong linh vuc san xuat
g0, 1am san lam ting chi phi va rai ro cho DN.
(4) DN FDI linh vuc van tai, kho bai tai Hung Yén: Viéc giam thué GTGT 2% khong
dong nhat dan dén viéc hoan thué kho khan, co thé bi phat vi pham hanh chinh,
(5) DN linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai TP HCM: Giam hoan thué
GTGT cua DN tir trudc Covid-19 dén nay. Mbi 16 mat 5% tién vén bi giam GTGT.
Pa s cac cong ty xuat khau cao su déu bi & TP HCM va céc dia phuong. Trong khi
cac DN c6 von tir Trung Quéc, Han Quéc, Nhat lai duoc hoan dé dang.
(6) DN linh vuc ban budn va bén Ié tai Ha Noi: Co quan thué yéu cau giai trinh cac
s6 liéu tir 5-6 nam trudc gay mat nhiéu thoi gian caa DN.
(7) DN linh vyc dét may tai TP HCM: DN nop hd so hoan thué GTGT 2 niam chua
duoc phai mat chi phi mdi gisi lén dén 3-5%.
(8) DN linh vuc cong nghé théng tin tai Ha Noi: Hién da ap dung hoa don dién ta, tuy
nhién céc sb liéu phat sinh tir thué nhu no thué chua chinh xac; hoa don dién tu dbi
mat véi rai ro bi phat cao néu khong phat hanh ngay trong ngay.
(9) DN linh vuc c6ng nghé thong tin tai Ha Noi: DN str dung héa don cong tac phi,
an udng tai nhitng nha hang, khach san, don vi khéc... chang may bi nam trong danh
sach den ctia co quan thué thi bong dung bi ndp phat do sir dung héa don “rui ro”.
(10) DN linh vuc xay dyung tai Ha Noi: Nha nudc cham hoan thué cho DN nhiéu nim
khong sao, nhung DN ng mét ngay la bi phat.
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(11) DN FDI linh vyc néng nghiép, 1am nghiép va thuy san tai Binh Duong: Thu tuc
hoan thué ngay cang khé khin. Héa don dwoc xuat tir cac DN diéu chinh dia chi, tam
dirng hoat dong hoic ding hoat dong bi co quan thué nghi ngo va yéu cau loai. Lam
DN thét thoét cac khoan thué GTGT da chi tra. Trong khi viéc quan Iy cac DN lam
an khong dung 1a cua cac co quan quan 1y nha nude, nhung lai bat DN phai chiu
trach nhiém lién daoi.

(12) DN linh vuc c6ng nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi: Cac quy dinh khong duoc
&p dung cong bang. Vi du co quan thué khdng quan 1y dugc ho kinh doanh cé thé,
ctra hang... trong viéc phat hanh héa don GTGT nhung lai bugc DN phai tap hop du
héa don GTGT dau vao. DN bi phat rat nang véi 16i nhd nhung khi bi cham hoan
thué GTGT, khau trir thué thu nhap ca nhan thi lai khéng dugc dén bu.

6. Trong thwe hién nhém TTHC lién quan dén giai thé, tam dirng hoat dong
6.1. Quy trinh tha tuc gidi thé con phac tap

Quy trinh thi tuc lién quan dén giai thé hoac tam nging kinh doanh hién dang 1a
mét trong nhitng rao can I6n nhat déi vai cac DN, dic biét 1a nhitng DNNVV. DN cho
biét quy trinh thi tuc lién quan dén giai thé hoac tam nging kinh doanh kéo dai va phic
tap hon so véi thi tuc thanh 1ap DN. Sy phirc tap nay xuat phét tir viéc cac co quan quan
Iy chwa dong bo va khong thdng nhat vé quy trinh xu ly.

Mét vi du dién hinh 1a viéc mét sé chi cuc thué yéu cau DN phai khdi phuc hoat
dong dé dong ma s6 thué, mic du Téng cuc Thué khdng yéu cau didu nay. Diéu ndy dan
dén tinh trang DN phai mat thém thoi gian va chi phi dé thuc hién cac béo céo thué va
cac thu tuc khéc, ngay ca khi DN khéng con hoat dong. Phan anh tir DN CNTT tai Ha
Noi cho thay, ho phai chi tra 1én dén 11 triéu dong cho mdi bao céo thué cham, trong
khi s tién thué thuc té no chi Ia 2 triéu déng (Hép 21.).

Nhitng quy trinh phic tap, khdng nhat quan va thiéu su linh hoat khong chi lam
tang chi phi giai thé ma con khién nhiéu DN 1am vao tinh trang kho khan vé tai chinh,
lam kéo dai thoi gian xir ly thi tuc va giam dong lue dé hoan tat viéc giai thé. Diéu nay
tao ra mot vong luan quan, khi DN phai kéo dai thoi gian hoat dong chi trén gidy to dé
tranh chi phi giai thé, trong khi thuc té khdng con kha ning hoat dong hiéu qua.

Hop 21. Quy trinh tha tuc phitc tap gy can tré DN giai thé

(1) DN linh vuc CNTT & Ha Noi: Pa giai thé thi bat buoc phai khoi phuc hoat dong
thi méi dugce dong thué con no, ma dé khdi phuc hoat dong thi thi tuc rat phuc tap,
phai nop du loai bao céo trong nhiéu nim qua du DN d3 dirng hoat dong. Ma co quan
thué (cu thé 1a Chi cuc Thué Nam Tur Liém phat 11 triéu ddng/1 bao co). Nhu vay
dé giai thé duoc DN du chi no 2 triéu dong tién thué mon bai thi s& phai thué ké toan
lam béo c4o, va nop phat khoan tién gap nhiéu lan sé thué no kia.

(2) DN linh vuc ning lwong téi tao tai TP HCM: Viéc quyét toan thué hoic cong ty bi
khoa ma s6 thué (MST) muén ma lai phai giai trinh toan b cac hoa don dau ra va dau
vao tir nhitng nam trudc d6. Khi DN xuat hoa don dau vao da khong con hoat dong
(do anh huong caa dich Covid-19) thi mac nhién cac hoa don d6 ciling phai loai ra lam
bao c4o tai chinh lai, dong bo sung thué GTGT va thu nhap DN thi méi duoc xem 1a
quyét toan thué va du diéu kién ma lai MST cho cong ty hoat dong.
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(3) DN linh vyc thuong mai, dich vy tai TP HCM: Cong ty vira Xin cap phép, nhung
vi ly do khong du khd ndng kinh doanh nén phai tam ngung hoat dong, ma can bo thué
bit cung Cap mot ndi giay to. Trong khi tir ngay xin duoc gidy phép da dang ky tam
ngung cho dén khi giai thé, thoi glan khop hét, khong lot 1 ngay hoat dong. He théng
thué c6 thé kiém tra dugc, nhung van bat 1am xac minh. Gan 1 nim nay toi van chua
xong thu tuc giai thé cho mot cong ty khoéng hoat dong ngay nao.

(4) DN linh vyuc xay dyng tai Ha Noi: Thu tuc thanh 1ap DN dé dang hon, nhung giai
thé thi cuc ky kho khan.

(5) DN linh vuc cdng nghé thong tin tai HA Noi: Chua rd co ché dirng ngay cac phét
sinh vé thué, bao hiém khi DN méi c6 quyét dinh giai thé, tam ngirng hoat dong. C6
thé c6 co ché gui van ban thong bao va sau ddy DN méi thuc hién thu tuc giai thé,
tam ngung hoat dong.

(6) DN linh vyuc xay dung tai TP HCM: Thu tuc giai thé cuc ky khé khan di voi
nhirng DN hoat dong khéng hiéu qua.

6.2. Thiéu sw hé tro va hweng dén tie co quan quan ly

Mot trong nhimg kho khan 16n khac 1a thiéu su hd trg va hudng dan rd rang tir
cac co quan quan ly trong subt qua trinh giai thé. Nhiéu DN phan anh rang ho khéng
nhan duoc huéng dan cu thé vé cac thu tuc can thiét va phai tu may mo trong qua trinh
nop hd so.

Do su thiéu huéng dan tir co quan thué, DN thudng xuyén bi tra lai ho so véi ly
do thiéu gidy to hodc sai quy trinh, 1am ting thém thoi gian giai quyét. Bidu nay khién
nhiéu DN quyét dinh “bod cudc”, dé cong ty ton tai trén gidy t& ma khéng thuc hién
day du cac thu tuc giai thé.

Hop 22. Thiéu “sir ddong cam” tir co quan quan ly
(1) Ho kinh doanh tai TP HCM: Poéng tién theo sé chi dinh cua nhan vién thué cho
giai thé, dong xong nhan vién bao dong du phai 1am don doi 45 ngay nhan lai tién.
(2) Ho kinh doanh tai Ha Noi: Khi lam thi tuc dong ma sé thué (MST) hoic tam dirng,
Chi cuc Thué c6 hudng dan khong gidng véi Tong cuc Thué. Chi cuc Thué yéu cau
DN dang tam dirng hoat dong muédn lam dong MST phai cho hoat dong tro lai réi méi
lam dong MST (du diéu nay 1am DN c6 thé phai nop thué mén bai khi hoat dong tro
lai). DN hoi l1én Tong cuc Thué thi nhan duogc giai dap 1a khong can yéu cau DN phai
lam thu tuc hoat dong trd lai. Sau phan anh thi Chi cuc Thué lai huéng dan khéng can
dé nghi hoat dong tré lai, nhung d6 16i cho DN trong khi Chi cuc cham giai quyét hd
so da dugc nop trén hé théng truc tuyén). Ngoai ra, DN d tam ding hoat dong 2 nim
(43 nop day du c4c loai thué trude khi tam dirg) nhung Chi cuc Thué van béo phét
sinh thué phai nop.
(3) Ho gia dinh tai Long An: T6i giai thé cong ty, dén tru s hanh chinh cong hoi chd
nay chi qua chd kia, dén ndi xin hoi bat dau tir ho so gi ciing khong c6 cau tra loi, xin
mau dién thi cling néi khong c6. Vay thoi toi quyét toan du thué, huy héa don chua
st dung va tir d6 dé cong ty ton tai hoai ludn mic du da khong hoat dong nhiéu nim.
(4) DN linh vuc ndng nghiép, lam nghiép va thuy san tai Quang Ninh: Muén giai thé
cong ty can phai klem tra roi lai phai 16t tién, mdi lan 1a phai 20 triéu méi cho giai thé.
T6i cling dang mudn giai thé cong ty lim ma nghi dén sé tién phai chi mai cho giai
thé ma tiéc, nén bay gid ctr phai bao céo thué bing 0.
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(5) DN linh vuc dét may tai TP HCM: Giai thé ma van tn chi phi thué va tha tuc
hanh chinh kéo dai nén DN khéng min ma lam tha tuc giai thé, trong khi DN giai
thé gan nhu rit kho khin. Nén tao diéu kién dé DN giai thé nhanh gon thi s6 liéu
Nha nu6gc mai dung du.
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C. NHAN DINH VA KIEN NGH]
1. Nhan dinh mot s6 van dé chinh qua khao sat

Trong thuc hiégn TTHC cia DN, khé khén, vwéng mdc clng ganh ngng chi
phi tuan thii dwong nhuw bi gia ting trong béi canh DN hién chju nhiéu ap luc. Trong
bdi canh kho khin chung ctia nén kinh té, dic biét sau dai dich Covid-19, dong tién eo
hep, thi truong lai c6 nhiéu dién bién maéi véi cac yéu cau ki thuat cao hon khién tinh
trang vudng mac vé TTHC duong nhu tré nén nghiém trong hon. Cac DN trong khao
sat nhan manh rang quy trinh dai dong, khéng ré rang, va chi phi phat sinh tir viéc thyuc
hién thu tuc thué, xay dung, va giai thé da khién ho gap nhiéu tré ngai hon trong viéc
duy tri va tai ciu tric hoat dong. Pac biét, thoi gian trung binh dé hoan tat thu tuc cap
phép xay dung tai Viét Nam dang cao hon dang ké so véi giai doan truéc, gay anh huong
dén co hoi kinh doanh cua céc DN.

Vily do @6, né luc va quyét tam cdi cach cia Chinh pha tuy rét ddng ké nhung
dwong nhwvén chwa dap ieng ddy dii Ky vong cia DN. Mac di Chinh phu da thuc hién
nhiéu bién phép cai cach TTHC nham tao thuan lgi hon cho DN, céc phan héi tir khao
s4t cho thdy van ton tai nhiéu rao can. Theo két qua khao sét tir gan 900 DN, c6 dén 45%
phan anh rang TTHC trong cac linh vuc quan trong nhu thué, lao dong, bao hiém xa hoi,
va dat dai van phtc tap va mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh. Bac biét, nhém tha tuc
lién quan dén thué duoc chon 1a nhdm can cai cach nhat, véi 55.6% DN dé xuat wu tién,
d6ng thoi nhom thué van chiém phan 16n cac phan anh vé su bat cap.

Truéc thuc trang nay, DN rdt cdn sw hé tre va dong hanh tie co' quan quan ly
nha nwéc dé tiép tuc phuc hoi trong giai doan khé khdin. Khio sat da chi ra rang trong
bdi canh kho khan, DN can su hd trg, ddng hanh tham chi 1a ddng cam tir cac co quan
quan 1y nha nuée. Hon 30% sé phan anh vé khé khan, vudng mac cua DN trong thuc
hién TTHC ¢d nhic dén su hd tro chua thuc sy day du va kip thoi. Viéc thiéu cac kénh
hd tro, huéng dan cu thé tir co quan quan Iy da khién DN mat nhiéu thoi gian va chi phi
dé hoan tat tha tuc va sut giam niém tin. Trong béi canh nay, cac co quan can cung cp
nhitng giai phéap thiét thuc hon nhu tu van mién phi cho DNNVV, cai tién hé thong dich
vu ¢dng truc tuyén dé xt Iy nhanh hon, gitp DN ¢ thé thuc hién nghia vu thué va bao
hiém hay cac TTHC khac mot cach thuan tién.

Sw khéng dong bé va nhdt quan gida cdc co quan, trong cd ban hanh vin ban
hweng dén va thuc thi 14 vin dé can cdi cach Ién nhdt. Mot trong nhitng phan anh
nhiéu nhat tir DN 14 tinh trang khong dong bo trong quy trinh TTHC giita cac co quan
va dia phuong. Diéu ndy tao ra su thiéu nhat quén trong viéc thuc thi cac quy dinh phap
luat, khién DN phai d6i mat véi cac quy trinh chong chéo, phirc tap. Cac DN trong linh
vuc bat dong san va xay dung gap nhiéu khé khan khi phai xir ly cing mét thi tuc véi
nhiéu co quan quan ly khac nhau ma khéng c6 su lién thong dir liéu, kéo dai thoi gian
va tang chi phi. Piéu nay chi ra rang viéc cdi cach can phdi theo hwéng qudn tri hién
dai, dwa trén di liéu, dam bdo tinh xuyén suét vé nguyén tdc cdi cach cho téi quy
trinh ban hanh vin ban hwoéng din ciing nhw thuc thi dé thong nhat va rd rang hon.
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2. Kién nghi

Phat biéu tai phién khai mac Ky hop thtr Tam Québc hoi khoa XV, Tong Bi thu
T6 Lam luu y thé ché dang 1a “diém nghén cua diém nghén”, do d6 can chuyén doi
tu duy xay dung phép luat theo hudng vira bao dam yéu cau quan ly Nha nudc, vira
khuyén khich ning luc sang tao, giai phong toan bo strc san xuat, khoi thong moi ngudn
luc dé phat trién.

Trén tinh than thao g& diém ngh&n thé ché dé thuc day phat trién, ngoai nd luc
lién tuc cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi sudt cac nim qua, rat can qua trinh trién
khai, thuc day dong bo cac giai phap cai cach cua cac bo, nganh, dia phuong nhim don
gian héa TTHC, nang cao tinh minh bach va hé trg DN hiéu qua.

Mot s6 kién nghi cu thé:
2.1. Pdy manh sé hoa va lién théng di liéu gida cdc co quan quan ly

Chu truong nay d3 lién tuc duge thuc day thoi gian qua gan véi tu duy phat trién
nén hanh chinh hién dai, quan tri dua trén dir liéu nhung rat can tiép tuc wu tién giai
doan ti ddng thai minh bach 16 trinh xay dung hé théng quan ly dix liéu lién thong gita
cac co quan quan Iy d& DN va ngudi dan hiéu, ang ho. Cac co quan quan ly vé thué, bao
hiém xa hoi, dang ky kinh doanh, dau tu... can phdi hop va chia sé dit liéu truc tuyén
théng qua mot hé thong quan Iy di liéu chung cua qudc gia. Biéu nay gitp DN chi can
nop Mot bo hd so duy nhit, duoc chia sé cho cac co quan lién quan, giam bét tinh trang
phai 1am tha tyc tai nhiéu noi véi cling mot ndi dung. Chinh phu ¢é thé tiép tuc tham
khao cac md hinh sé hda thu tuc thanh cong tai cac quéc gia cuing khu vire nhu Singapore
va Han Quéc. .. dé xay dung hé théng nay.

Phat trién cong dich vu cong toan dién: Cong dich vu cng hién tai can duoc cai
tién dé DN c6 thé dé& dang thuc hién cac TTHC tryc tuyén tir khau dang ky, nop/diéu
chinh hé so, thanh toan phi dén nhan két qua. Hé théng nay can tich hop chiic nang giam
st va theo ddi tién d6 xu 1y, dam bao tinh minh bach trong quy trinh xt Iy hd so. Viéc
cd thé theo ddi truc tuyén cac khau/quy trinh xir ly s& giip DN giam bét tinh trang cho
doi khéng can thiét hoic tinh trang bi tra lai ho so khéng 5 1y do.

2.2. Nang cao vai tro hé tre' ciia co quan quan ly va can bé thuc thi

Thiét lap cac trung tim tu van hanh chinh cho DN: Céc trung tdm tu van nay co
thé do cac don vi su nghiép hodc don vi tu nhan dam trach, cung cap dich vu hd tro DN,
dac biét 1a DNNVV, vé c4c van dé lién quan dén TTHC. DN c6 thé lién hé vai trung
tam ndy qua dién thoai, email hoic truc tiép dé nhan duoc hudng dan chi tiét va kip thoi,
tranh viéc tu thuc hién dan dén sai sét. Dich vu cdng can duoc coi nhu 1a mét “dich vu”
thuc sy, lay ngudi dan, DN 14 trung tam phuc vu.

Dao tao can b thuc thi & nang cao nhan thic va ki ning hd tro DN: Cén b tai
céc co quan hanh chinh can duoc dao tao thudng xuyén vé cac quy dinh méi, cach tiép
can than thién hon véi DN. Dong thoi, can ¢ co ché danh gia hidu qua lam viéc cua can
bo, dya trén phan hdi tir ngudi dan va DN, dé dam bao rang viéc hd tro va huéng dan
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DN Ia chinh xac va kip thoi. Cong nghé tri tué nhan tao c6 thé hd tro hiéu qua qua trinh
nay bai kha niang tu hoc, tich hop théng tin khéng gigi han, phuc vu 24/7,... can nghién
ctru dé &p dung.

2.3. Ban hanh cdc quy dinh phap Iy dga trén nguyén téc va muc tiéu chung

Céc quy dinh va hudng dan phap 1y can dugc xay dung trén co s& nguyén tac rd
rang, dong thoi phai thdng nhat gitta cac nganh va dia phuong va cd co ché giam sat
song song. Piéu nay dam bao rang DN khéng phai ddi mit véi cac quy dinh khéc nhau
hoic cach hiéu, cach thuc thi khac nhau khi 1am viéc vé cling mét ndi dung véi cac co
quan nha nudc khac nhau.

2.4. RUt ngdn thei gian va don gian hoa thi tuc cdp phép dau tw - xay dwng

Céc tha tuc cip phép dau tu - xay dung hién dang 1a mét trong nhitng linh virc
ma DN phan &nh nhiéu nhét vé sy phirc tap va kéo dai thoi gian. Chinh phu can chi dao
c4c ra soat chuyén dé dé tiép tuc cat giam cac budc khdng can thiét trong quy trinh cap
phép dau tu - xay dung, d6ng thoi trién khai hé théng nop va phé duyét ho so truc tuyén
dé giam thoi gian xur ly. Céc tiéu chuan xay dung ciing can duoc 1am rd va thong nhat
dé DN khong bi chong chéo giita cac yéu cau khac nhau.

2.5. Cdi tién cac h¢g thang khai bao va thanh toan thué truc tuyén, khai bao hdi quan

Hién tai, hé thong khai thué dién tur tai Viét Nam con han ché vé mat ky thuat,
khién DN gap kho khin khi thao tac. Chinh phi1 va cac bd, nganh can dau tu manh mé
hon vao ha tang CNTT, nang cap hé thong khai thué va thanh toan thué truc tuyén, gidp
DN c6 thé thuc hién cac nghia vu tai chinh mét cach nhanh chéng va thuan tién, dic biét
la véi DNNVV. Tuong tu, sau gan 10 nam dua vao hoat dong, hé théng VNACCS/VCIS
ctia Hai quan Viét Nam dang qua tai, khong con dap ung thuc tién hoat dong thong quan,
xuat nhap khau hang hoa phat trién nhu hién nay. Do d6, can sém xay dung va trién khai
hé théng CNTT méi trén co sé tng dung nhitng thanh tyu mai vé cong nghé phu hop
Vvéi chuan muc qudc té, dap tng yéu cau quan tri thong minh; hudng téi quan ly doanh
nghiép, hang hda XNK, qué canh; phuwong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh
toan dién tir khau dau dén khau cudi.

2.6. Pam bdo tinh “lién tuc” trong béi canh cdi cach manh mé, sdu réng bg may hanh
chinh nha nuwoc

Cubi cing, bén canh céc bién phéap ki thuat néu trén, trong bbi canh Dang va
Chinh phu dang day manh cdng cudc cai cach, tap trung trudc hét vao cai cach bo may,
la cha truong ma cong dong DN dic biét ung ho bai tiép can “tan gbc” van dé, thi viéc
dam bao duy tri van hanh “khong gian doan” cac quy trinh, TTHC cho nguoi déan, DN
cling 1a diéu rat can duoc tinh t6i dé cac Bo, nganh, chinh quyén tinh... bén canh viéc
xdy phuong an cai cach vé bo may, con ngudi con can phai xay dung phuong 4n t6 chirc
thuc thi cbng viéc cho dan, cho DN mot céch lién tuc.
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NG luc cai cach, theo d6, s& ludn nhan duoc sy ung ho va ddng cam tir phia nguoi
dan, DN, dé qudc gia trg nén phat trién hon, nén kinh té viing manh hon va tirng ngudi
dan, DN cai thién tét hon cac muc tiéu cua td chuc, ca nhan./.
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PHU LUC
THONG TIN DN THAM GIA KHAO SAT
- Tong s6 DN tham gia: 891 dai dién 1anh dao DN (sau khi 1am sach dit liéu), trong do:
+ Co cAu DN theo dia phuwong:
Biéu dd 14. Co cAu DN tham gia khio sat theo dia phwong

(Pon vi: %)

=HaNoi =TP.HCM = Dia phuong khac

+ Co cAu theo loai hinh DN:
Biéu @6 15. Co cau DN tham gia khao sat theo loai hinh DN
(Pon vi: %)

= DN nha nuéc = DN ngoai nha nuéc = DN FDI
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+ Co cu theo nganh, nghé san xuit, kinh doanh:

Biéu d6 16. Co cdu DN tham gia khao sat theo nganh san xuit, kinh doanh

(Pon vi: %)

= Nong, 1am nghiép va thiy san = Cong nghi¢p = Xay dung = Dich vu

+ Co ciu DN theo quy mé doanh thu nim 2023
Biéu d6 17. Co cau DN tham gia khao sat theo quy mé doanh thu nim 2023
(Pon vi: %)

-\

= Dudi 3 ty dong = 3-50 ty ddng = 51-100 ty dong = 101-200 ty dong
= 201-300 ty ddng = 301-1.000 ty ddng = 1.000-1.500 ty déng = Trén 1.500 ty ddng
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+ Co cAu DN theo quy mé lao dong & thoi diém khao sét

Biéu d6 18. Co cdu DN tham gia khao sat theo quy mé lao dong & thoi diém khio
sat

0

= Dudéi 10 = Tix 11 dén 50 = T 51 dén 100 Tex 101 dén 200
= Tir 201 d&én 500 = Tur 501 dén 1.000 = Trén 1.000

Cac DN tham gia khao sat c6 tinh da dang vé quy md, loai hinh, linh vyc, vi thé,
cac két qua, thdng tin tdng hop duoc thé hién trong béo céo sé& c6 tinh dai dién kha cao
cho tiéng néi cua DN trong thuc tidn./.
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