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Loi mé dau

Tém tat tbng quan

Vai tro trong yéu cla Al trong chwong trinh nghi sw qudc
gia cua Viét Nam

Blrc tranh hién trang ctia nén kinh té Al tai Viét Nam

Qé xuat chién lwoc: Cac tru codt phat trién cho nén kinh
te Al cua Viét Nam

K&t luan: Tam nhin cho Hé sinh thai Al ctia Viét Nam
hwdng t¢i tang tredng manh mé va bén virng



L& mo dau

Tri tué nhan tao (Al) hién dang la déng lwc chuy&n ddi manh mé, tai dinh hinh cac nén kinh té va x& hdi toan cau. Al
dang tirng ngay thuc day déi méi sang tao, nang cao ndng suét va mang lai cac giai phap cho nhivng thach thirc phirc
tap trong nhiéu nganh khac nhau. Béi v&i cac quéc gia nhu Viét Nam, Al mé ra co hoi chién luoc dé thic ddy tang
trwéng, nang cao nang luc canh tranh va gidp xay dwng nén kinh té vi'tng manh, thich (rng v&i twong lai. Vi vay,
Trung tam D6i méi Sang tao Quéc gia (NIC) va Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) da ciing hop tac xay dung
bao cao Né&n kinh t& Al cta Viét Nam: Co hoi déi pha va dinh hwéng chién lwgc phat trién. Bao cao tap trung phan
tich cac co héi va thach thire quan trong dbi véi doanh nghiép khéi nghiép (startup), khu vue tw nhan, giéi hoc thuat
va nha hoach dinh chinh sach. B4o céo dwa ra cac khuyén nghj chién luvoc dwa trén thwc tién va bai hoc québc té,
dwoc didu chinh phu hop véi didu kién va bdi canh phat trién hé sinh thai Al ctia Viét Nam, nhdm thuc day tang
trwéng kinh té dwa trén Al mét cach hiéu qua va bén vikng. Ching t6i tin rdng béo cao nay sé 1a ngudn tai liéu tham
khao hiru ich danh cho cac bén lién quan trong toan hé sinh thai Al ctia Viét Nam, gép phan thiic ddy hop tac song
phwong va dinh vj Viét Nam tré thanh quéc gia c6 nang luc canh tranh trong linh vie Al

DPéng thuc hién bdi

.
Os’ )
JIcA

Trung tam Déi méi sang tao Quéc gia (NIC) & don vi
triwe thudc Bo Tai chinh, cé chirc nang hé tro hé sinh thai
khéi nghiép va dbi méi sang tao tai Viét Nam, déng gép
vao qua trinh d&i m&i mé hinh tang trwdng dua trén khoa
hoc va cdng nghé. Al la mét trong nhitng céng nghé
trong tam ma NIC wu tién thic ddy, théng qua cac try cot
vé méi trwong kinh doanh, hé sinh thai khéi nghiép,
chinh sach, dau tw va phat trién ngudn nhan luc.

Co quan Hop tac Quéc té Nhat Ban (JICA) la t6 chic
thuéc Chinh phtd Nhat Ban cé s&r ménh thwc hién Vién
tro Phat tridn Chinh thirc (ODA) cho hon 150 quéc gia
déi tac trong sau thap ky. JICA DXLab la sang kién chi
lwc cGa JICA trong khuon khd hop tac ciing BCG. Day la
sang kién chuyén déi sb tién phong trong cac chwong
trinh ODA nhdm day nhanh tac dong kinh t& xa hdi dé cé
thé vuon I1&én dan dau trong thoi dai sb. Tai Viét Nam,

JICA DXLab dang ddng hanh cung NIC va cac déi tac dé
phat trién cac nén tang Al co ban va thuc ddy chuyén
adi sb.

Déi tac chuyén mén

m CONSULTING

GROUP

Boston Consulting Group (BCG) 1a coéng ty tw van
chién lwoc hang ddu thé gi6i, hop tac véi cac nha lanh
dao trong Iinh vic kinh doanh va x& hodi nhdm giai quyét
nhitng thach thirc quan trong nhét va khai thac cac co
hdi 1&6n nhat. Ty ndm 1963 dén nay, BCG da tién phong
trong linh vwc chién lwgc va hién dang hd tro cac to
chtrc thuc hién qua trinh chuyén di toan dién, huwéng
dén tang trwdng bén vitng va tao ra tac dong tich cuc
cho toan xa hoi



Tom tat tdng quan

Tri tué nhan tao (Al) 1a déng lwc chuyén dbi sau rong
toan ciu va dwoc x&p hang 1a wu tién s mot trong
chwong trinh chuy&n ddi sb cha chinh phd va doanh
nghiép hang dau thé gi¢i. Dw bao dén nam 2030, Al sé
mang lai gia tri twong dwdng 5 nghin ty USD cho nén
kinh té toan cau.

Viét Nam dang tich cwc tham gia cudc cach mang sé nay
va dwoc ghi nhan 1a nén kinh té sb phat trién nhanh nhét
Poéng Nam A, véi tbe do tang trwdng hang nam dat t&i
20%. Chinh pha Viét Nam da c6 nhirng bwéce di rd rang
d& thuc ddy chuyén déi sb qudc gia véi cac sang
kién nhw Nghi quyét 57/NQ-TW va chién luvoc québc gia
vé Al duwoc néu trong Quyét dinh 127/QD-TTg. Al dwoc
ky vong sé tré thanh dong lwc thic dy ting trwdng kinh
t& bén virng tai Viét Nam, véi quy mé nén kinh té Al dw
kién dat 120-130 ty USD vao nam 2040, theo wéc tinh
cla BCG. Tbc d6 tang trudng nay sé xuét phat tlr ting
trwdng doanh thu tiéu dung (45 - 55 ty USD) va tang
trudng lgi nhuan nhé nang cao nang suét(60 - 75 ty
USD). Pay la co hdi quan trong dbi véi cac doanh nghiép
va nha hoach dinh chinh sach Viét Nam dé tan dung hiéu
qua tiém nang cua Al va khéng dinh vi thé quéc gia trong
nén kinh té sb toan cau.

D4 tan dung téi da tiém nang tir Al, Viét Nam d& dat nén
mong phat trién vitng chéc va xac dinh Al la mét tru cot
chién Iwoc quéc gia vao nam 2030. Nhiéu chinh sach
thiét thwc dang duoc trién khai d& hd tro phat trién
ngudn nhan luc, cac cong ty khdi nghiép Al va hoat déng
nghién ctru phat trién, ddng thdi viéc ap dung Al dang
dwoc ap dung ngay cang réng rai trong khu vuwce tw nhan.
Nam 2024, Viét Nam ding thi 2 trong s cac québc gia
dan dau khu vyc Péng Nam A vé sé lwong startup va
vbn dau tw tap trung vao Al, phan anh sy quan tam ngay
cang lén dén viéc tng dung Al. Mét yéu t& quan trong
thic ddy sw phat trién nay chinh 1a Iyc lwong lao dong
CNTT va cong nghé sb ngay cang déng dao véi hon 150
trwong dai hoc cung cap cac khoéa hoc lién quan dén
CNTT va hon 60.000 sinh vién tét nghiép hang nam. Cac
co s& giao duc nhw Pai hoc Bach khoa Ha N6i (HUST)
da trién khai cac chwong trinh ctr nhan va thac si vé Al
dé dap ng nhu cau cta nganh. Sy quan tdm manh mé
clia cong chung di véi Al la dong lwc quan trong dé thic
day sw phat trién, véi mot phan dang ké dan sb tich cuc
dén nhan cac tién bd cha Al va nhiéu lanh dao doanh
nghiép ciing thé hién sw quan tam manh mé. Cac sang
kién nhw NIC va chwong trinh Kién tao Twong lai Al
(Build for Al Future) clia Google trang bj cho sinh vién tw

80 trwdrng dai hoc va cao dang véi cac kién thire Al thiét
yéu da buéc dau dat duwoc nhivng thanh céng dang ké.

V&i nén tang virng chéc, viéc cling ¢b cac dong luc téng
trwéng trong yéu va yéu t6 hd tro sé& ddy nhanh qua trinh
phat trién dai han va nang cao kha n&ng canh tranh toan
cau. Ba tru cot phat trién téng thé sé tryc tiép thuc day
nén kinh té Al ctia Viét Nam Ia:

DBAau tién, mé rong viéc ng dung Al & ca khu vuc cong
va tw chinh 1a chia khéa dé thic day nén kinh t& Al ting
trwéng theo cap sé nhan. Can xac dinh rd cac linh vyc
c6 tac dong I&n nhw dich vy chinh phd, quan ly méi
trwong va thién tai, cham séc strc khde, dich vu tai chinh
va giao théng van tai 14 wu tién trong ngén han. Phuong
phap phat trién theo tirng giai doan cé thé dwoc ap dung
dé xac dinh cac két qua nhanh trwéc mét va mé rong
sang ng dung dai han theo co ché linh hoat. Khi da
chirng minh dwoc tinh hiéu qua, cac sang kién xuc tién
va hop tac cong-tw nhw chwong trinh doanh nghiép dan
dau quéc gia sé 1a yéu té quan trong dé& dam bao viéc ap
dung réng rai va tac dong lau dai ctia Al.

Th& hai, hé sinh thai Al dang phat trién cua Viét Nam
can su hd tro c6 cu tric d& mé rong quy md va kha
nang canh tranh tai thi trwdng trong nuwéc 1an quéc té.
Diéu nay bao gébm Chuwong trinh tang téc khéi nghiép Al
Viét Nam bén virng, cung cap dich vu cb van kinh doanh
va ky thuat, co hoi dau tw va hop tac, gitip cac doanh
nghiép méi tham gia thi trwéng trong nwéc phat trién va
trién khai gidi phap Al hiéu qud hon. Ngoai ra, cac
chwong trinh tai tro quéc gia sé gilp cac cong ty khai
nghiép tiép can dwoc ngudn vén wu dai dé hé tro hoat
dong kinh doanh. M6t hé sinh thai kh&i nghiép manh mé
khoéng chi tao ra cac ing dung Al méi ma con nang cao
vi thé clia Viet Nam nhw mét trung tam phat trién Al.

The ba, viéc xay dwng ngudn nhan lyc chuyén sau doi
héi phat trién chuong trinh dao tao Al dat chuén quéc té
cho cac bac Ct nhan, Thac si va Tién si, ddng thoi trién
khai cac chuong trinh dao tao nhan tai Al quy mo I&n v&i
chét lwgng hang ddu — nhw chuong trinh GCI ctia Nhat
Ban. Quan hé dbi tac chién luwgc véi cac phong nghién
clru va tap doan toan ciu théng qua cac chwong trinh
nghién ctru & phat trién chung coé cau tric, bt dau t
céac td chirc hoc thuat hang dau nhw HUST, sau d6 mé&
réng sang cac trwong dai hoc va vién nghién ctru khac,
sé tao didu kién dé& nhan tai Viét Nam tiép can véi cac
thir thach Al tién tién va cac coéng cu thyc tién.



Ngoai cac tru cot chinh cé thé tryc tiép thuc ddy viéc ap
dung va ddi méi Al, dé co thé ciing cb cac tru cot nén
tang cta nén kinh té Al cia Viét Nam, ching ta con can
tap trung vao 3 tru cot hd tro:

DA4u tién, dé thac day viéc ap dung Al rong réi, ca cong
chung va gi6i chuyén gia cin nang cao kién thirc phd
théng va nhan thirc v& Al. Dac biét 14, cac sang kién co
th& mé& rong quy mé nhanh nhw nén tang truc tuyén
ho&c viéc tich hop Al vao cac cap gido duc sé bd sung
cac kién thirc v& Al trong céc cha dé& cu thé (nhw rdi ro
hodc dao duc), tr d6 trang bi cho ca nhan va doanh
nghiép kién thirc can thiét dé tich hop Al mét cach hiéu
qué va an toan. Bang cach thic ddy vdn héa nhan thirc
va gido duc vé& Al, Viét Nam c6 thé tao ra mét xa hdi sén
sang ng dung Al hon va dinh vi ban than nhw mét quéc
gia dan dau khu vuwc vé ddi méi sang tao dwoc thic day
bai Al.

Th& hai, kha néng tiép can va cai tién co s& ha tAng di
liéu cuing dién toan chat lwong cao van 1a yéu té then
chét dé thuc ddy sw phat trién Al cha Viét Nam. Viéc
phat trién co s& ha tAng di¥ liéu da cé bwdc tién dang ké,
dic biét v&i viéc thanh 1ap Trung tam Div liéu Quéc gia
dau tién trong nwédc. Dé tiép tuc phat huy va dam bao
phu hop v&i cac chinh sach chinh pha va khung phap ly
do cac bd nhw Bo Cong an dé ra, viec mé rong quyén
truy cép vao di liéu chét lwong cao cho cac doanh
nghiép nhd, trwong dai hoc va vién nghién clru sé
thic day cong cudc nghién ctru Al va ddi mai thi truong.

Vi du, Transport Stack cta An Do dwoc phat trién véi sw
hop tac cung JICA DX Lab cé thé déng vai trd 13 hinh
mau cho qua trinh trién khai thanh céng. Ngoai ra, viéc
dau tw vao thiét bi dién toan hiéu ndng cao la rat cp
thiét. Didu nay cé thé dat dwoc théng qua hop tac quéc
té v6i cac cac tap doan coéng nghé toan cau hodc qua
céac chwong trinh wu dai hap dan.

Tht ba, chinh sach ré rang va thich (ng sé tao ra nén
tang vitng chac cho cdng cudc phat trién Al bén virng.
Khi Viét Nam tiép tuc xay dwng cac quy dinh vé quan ly
rii ro Al, hwéng dan dao dirc va quyén s® hivu tri tué,
viéc tich hop cac khung chinh sach nay vao chién lwoc
quéc gia va dia phuwong sé gitp doanh nghiép va gioi
nghién ctru c6 dinh hwdng rdé rang trong qua trinh phat
trién va (rng dung Al. Viéc didu chinh cac chinh sach nay
theo cac tiéu chuan quéc té, nhw Quy trinh Al Hiroshima,
sé nang cao vi thé cua Viét Nam trong linh vwec Al trén
thé gioi, ddng thdi xay dwng 1ong tin, thu hat dau tw va
khuyén khich trién khai Al ¢6 trach nhiém.

Bao cao nay trinh bay quan didm cla chung téi vé 14
dong lwe chinh dé cing cb 6 tru cot phat trién nay, tr d6
hd tro sy tdng trwdng dn dinh va dai han cia nén kinh té
Al clia Viét Nam. Théong qua nhitng dinh huéng thiét
thwe nay, chung t6i mong mudn déng gép vao viéc phat
trién mot nén kinh t& Al c6 tinh bén vitng cao, c6 kha
niang m& rong va dd strc canh tranh trén thj trwdng
toan cau.




Vai tré ngay cang quan trong cua Al trong chuong
trinh nghi sw quoc gia cua Viét Nam

Al dang dinh hinh lai cac nganh va linh vwc véi tbc do
nhanh chua tirng c6 va dang dan tré thanh wu tién chién
lwge clia chinh pha cling nhw cac doanh nghiép hang
dAu thé gisi. Trong bdi cadnh cac nganh céng nghiép
dang ddy manh sb héa, Al gitp khai pha cac tiém nang
déi mai sang tao, nang cao hiéu qua lam viéc va tac
déng dén nén kinh t&. Theo bao céo cla IDC, dén ndm
2030, Al dwoc dy doan sé dong gop 5 nghin ty USD vao
nén kinh t& toan ciu, cha yéu nho viéc tang doanh thu
va cat gidam chi phi nh& ty dong hoa, ra quyét dinh dwa
trén di¥ liéu va nang cao hiéu qua van hanh (Hinh 1). Sy
téng trwdng nay nhan manh vai trd chi chét ciia Al trong

qua trinh kién tao twong lai clia cac nganh va linh vuc,
tir y t&, tai chinh, dén san xuét va logistics. Trudc tiém
nang chuy&n ddi manh mé cltia Al, doanh nghiép trén
toan thé gi¢i dang tich cuc ap dung cac giadi phap Al vao
16 trinh chién lwec cla minh. Bang cha y, trén toan cau,
75% cac lanh dao doanh nghiép da dwa Al vao top 3 wu
tién chién lwoc ctia doanh nghiép, thé hién sy cam két
trong viéc bién céng nghé nay thanh loi thé canh tranh
l&u dai. Tt phan tich dw bao va tw déng hdéa thdong minh
dén ca nhan héa trai nghiém khach hang, Al dang mé ra
cac co hdi ting trwdng mai, cho phép cac tb chirc thich
rng linh hoat trong méi trwdng sb héa lién tuc thay déi.

Hinh 1: Tac déng cta Al 1&n kinh té toan cau theo khu vuc (ty USD)
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Viét Nam dang 1a qudc gia ddn dau Dong Nam A vé
chuyén ddi sb, véi tbc do tang trwdng &n twong, hang
ndm dat 20%, tiép tuc khdng dinh vi thé & nén kinh té sé
phét trién nhanh va nang déng nhét khu vuc. Chinh phu
Viét Nam cht doéng xac dinh tiém nang to I1&n cta Al va
dang xay dwng mot méi trudng thuc ddy ddi méi sang
tao thdng qua cac chinh sach dinh huwéng va sang kién
chién lwoc. Chinh pha da trién khai cac chwong trinh
trong didm nhw Nghi quyét 57/NQ-TW, d&t nén tang cho
qua trinh chuyén dbi sé quéc gia, va Quyét dinh 127/Qb-
TTg, chién lwoc riéng vé Al nhdm thic ddy cac dot pha
coéng nghé. Nhirng chinh sach nay thé hién cam két cua
Viét Nam trong viéc bién Al thanh déng lwc phat trién
kinh té bén virng.

BCG wéc tinh rng, dén nam 2040, Al sé tr& thanh yéu
t6 cbt 16i trong qua trinh tang trwéng kinh té cta Viét

Nam, déng goép tr 120 dén 130 ty USD (Hinh 2).

Hai dong lwc tang trwdng chinh la: (1) Tang trwdng
doanh thu tir tiéu dung, tao ra tir 45 ty dén 55 ty USD
théng qua nhu ciu tiéu dung déi véi cac san pham va
dich vu c6 trng dung Al; va (2) tiét kiém 60-75 ty USD chi
phi do ting ndng suét théng qua tw dong hoéa, phan tich
dw bdo va cai thién hiéu suat nhér si dung cong nghé Al.
Nhitng con sb nay nhan manh tiém ndng chuyén déi
manh mé ctia Al va cac co hdi hdp dan ma cébng nghé
nay mé& ra cho cac doanh nghiép, nha kh&i nghiép va
cac nha hoach dinh chinh sach & Viét Nam. Bang cach
dau tw chién lwgc vao phat trién Al, nang cao nang luc
cho luc lwong lao déng va xay dwng hé sinh thai Al bén
virng, Viét Nam cé thé vuon 1én tré thanh quéc gia dan
dau khu vuc vé& ddi méi sang tao Al va cling cb vai tro
ctia d&t nwdc trong nén kinh té sb toan cau.

Hinh 2: Tac déng cla Al Ién kinh té Viét Nam nam 2040 (ty USD)'
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Hién trang nén kinh té Al ctia Viét Nam

Nhiéu mé hinh phat trién va danh gia nén kinh t& Al d8 M hinh nay giai thich 7 linh vuwc va 4 chd dé&, nhw Hinh
dwoc thiét 1ap. Trong bdi canh nay, BCG ké thiva va phat 3, phi hop v&i nhu cau déc thi cla cac quéc gia dang
trién moé hinh do JICA xay dwng, phu hop véi cac xu  phat trién nhanh nhw Viét nam. Phan tiép theo sé& phan
hwéng Al méi nhat & trong va ngoai nuwéc. Triét ly chinh  tich blc tranh hién trang cGa nén kinh té Al & Viét Nam
cGa mé hinh tap trung vao Al l4y con ngudi lam trung  théng qua mé hinh dwéi va kham pha cac sang kién va

tam, nhdm bdo vé& ngudi dung khéi cac rdi ro lién quan  dinh hwéng chién lwoc chinh cho quéc gia.

dén Al va trao quyén d& ho khai thac day di loi ich cla Al.

Hinh 3: Mé hinh kinh t& Al & Viét Nam

©«@ Kinh té Al

Chiéen lwoc

& 16 trinh Al

Tam nhin,

chién lwvoc va

hanh déng cap quéc gia

: Cac trwong hop (eng dung

i (use case) Al

i Cac use case Al duoc trién khai réng
i rai trong cac nganh/linh vuc voi nhiéu
i tac dong manh mé dén

i kinh té/xa hoi

: Nhan tai Al va nghién ctru
i phat trien (R&D)

Lwc lvgng lao dong s& dung Al thanh
i thao v&i cac trung té[n R&D chat

i lwong cao, hudng dén phat trién Al

Hé sinh thai khéi

i nghiép Al

i Hé sinh thai thic day déi méi sang tao
Al va dam bao tang trwéng cho cac

i startup

Nguén: JICA; Phan tich cia BCG

Pap trng tiéu
chuan quéc té

(vi du: Quy trinh Al
Hiroshima)

: Quan tri Al va Céng nghé
i bao mat

i Khung quan tri dao dirc va phap ly
nghiém ngat cung cong cu bao dam
i str dung Al an toan

: Nhan thuec vé Al

i Céac sang kién vé gido duc trang bi
cho cac ca nhan ky nang va kién thirc
i can thiét vé Al




Chi tiét vé tirng linh vwe trong mé hinh nén kinh té Al
cua Viét Nam

m

Chién lvoc qudc gia vé Al ddng vai trd nhw “Kim chi nam” cho cac chinh sach cla

Chién lwgc va

Lo trinh Al gé& chinh pht ciing nhw dwéng 18i clia cac doanh nghiép tw nhan va trwéng hoc
dép’L'vng tiéu « Lo trinh wu tién &ng dung Al cla tirng linh vuc, cac use case cap qubc gia kém theo
chuan, méc thoi gian va két qua du kién

quoc té « Phu hop vé&i cac chuan quéc té cap chinh phi nhw quy trinh Al Hiroshima

« Sé lwong cac use case Al thi diém trong cac linh vire cdng va tw nhan véi kha ndng
m& réng hién nay

« Sang kién va chuong trinh giup thic day phat trién cac use case Al, dwgc chinh pha
va khu vwe tw nhan hd tro

Cac trvong hop
trng dung (use
case) Al

Sé lwong nhan tai Al dwgc dao tao tlr chuyén vién phan tich d&n nha nghién ctu
Chét lwong chuyén mén cla nhan tai Al trong cac khia canh khac nhau, nhw Al néi

Nhan tai Al va chung, Toan hoc, Coéng cu & framework Al va Lap trinh
nghién ctru phat Ealelyle RV ylile d4y tir cac gidi hoc thuat, doanh nghiép tw nhan va chinh pha trong
trien (R&D) viéc nang cao sb lvong va chat lwong nhan tai

« Chinh sach va sang kién hé tro Al R&D tr chinh pha, trwéng dai hoc va cac dbi tac
quéc té

« S6 lwong va chét lwong startup vé Al & Viét Nam, bao gém ca startup &ng dung Al
Hé sinh thai trong van hanh hang ngay

QIR IIEIWARN - Chuwong trinh hd trg hé sinh thai startup v& Al hién nay nhw cac khéa dao tao,
chwong trinh téng tbc khéi nghiép hay ngudn lwc hd tro

Quan trj Al Quy dinh hién tai va dw kién v& Al, di¥ liéu va céng nghé sb
va Coéng nghé Tinh linh hoat ctia co' ché hay quy trinh phap ly d& phat trién hanh lang phéap Iy danh
bao mat riéng cho Al

« Nhan thtre va hiéu biét ciia ngudi dan va doanh nghiép vé Al va (rng dung ctia Al
trong hoat dong thwong ngay va kinh doanh

- Sang kién va chuwong trinh nang cao nhan thirc va kién thirc nén tang vé Al trong
coéng dong

Nhan thiee vé Al

« Mirc d6 sdn cé va chéat lwgng cua dir liéu mé va nén tang dir liéu cho céng ching,
cac nha nghién ctu va khu virc tw nhan

Sang kién tir ca khu virc céng va tw nhan gip nang cao chét lwgng va tinh sén co
clia d¥ liéu, dac biét trong Iinh vyc wu tién (vi du: y té, dich vu tai chinh, moi tredng)
Kha nang tiép can cac tai nguyén dién toan hiéu suét cao nhw siéu may tinh
(supercomputer) hay GPU (chip xt ly b hoa)

! _____________________________________________________________________________________________________________|

Ngudn: JICA; Phan tich clia BCG



2.1. Chién lwoc va 16 trinh Al

Nhan thdy tdm anh hwéng cta Al 1én nén kinh té toan
cau dan sau séc, hon 60 qubc gia da trién khai chién
lwgc qudc gia nham khai pha tiém nang cla Al va Viét
Nam ciing cha déng tham gia. Ndm 2021, theo Quyét
dinh 127/QD-TTg, Chién lvoc Qubc gia vé Al cla Viét
Nam d& ban hanh, mang dén khuén khé ré rang va muc
tiéu cu thé cho cac bd nganh, ddng thoi tao diéu kién dé
cac khu vuc tw nhan va trudng/vién thic day cac sang
kién ng dung Al (Hinh 4).

Thuc hién chién lwoc qudc gia vé& Al, nhiéu bd nganh da
trién khai cac ké hoach hanh déng cu thé, phai k& dén
B6 Khoa hoc va Céng nghé (BKHCN) v&i Quyét dinh
699/QD-BTTTT. Cac bd nganh khac ciing da bat dau
thuc hién cac sang kién phu hop véi chién lvgc québc gia
nay. Vi du nhw Bd Tai chinh (BTC) d4 trién khai chwong
trinh dao tao va cép chirng chi Al cho sinh vién va

chuyeén gia, dwa theo sang kién ctia NIC.

Ngoai ra, B6 Gido duc va Pao tao (MOET) cling da
théng qua chwong trinh hoc vé Al va Khoa hoc dir liéu &
cac bac c nhan, thac si va tién si, nham dam bao
ngudn nhan tai bén virng cho nganh.

Pé tién t&i tiém can cac tiéu chuan Al toan cau, Viét Nam
dang tang cwdng tham gia cac cudc dbi thoai quéc té va
chd dong dirng dau khu vwc vé cac sang kién Al va
chuyén ddi sé. Bang cht y, vao thang 12 nam 2024, Viét
Nam la mét trong hon 50 quéc gia thanh vién cia Quy
trinh Al Hiroshima v&i muc tiéu phat trién quan tri Al toan
dién va toan cau. Nhitng I4n hop tac chién lwgc nay
khéng chi nang cao kha nang xay dwng cac chinh sach
Al duwoc coéng nhan toan ciu cua Viét Nam ma con cling
cb vi thé ctia quéc gia vé& ban dd Al toan cau.

Hinh 4: Cac muc tiéu va tru cot chién lwoc qudc gia vé Al ctia Viét Nam

Muc tiéu nam 2030

o Top 4 qudc gia phat trién Al hang d&u Pong Nam A va top 50 toan ciu

e S& hivu 10 thwong hiéu v& Al ndi tiéng trong khu vire, 3 trung tam div liéu quéc gia véi 50 tap div lieu mé, 2
trung tam ddi m&i sang tao quéc gia va 10 vién nghién ctru Al véi it nhat 1 vién ding top 20 ASEAN

«  Ung dung Al trong dich vu chinh pht sé va quy trinh hanh chinh tai cac thanh phd trong diém

Dat dwoc thdng qua 5 tru cét chinh

Phat trién co
khuén khé va s& ha tang dién
hé théng phap toan va di liéu
ly cho cac tai Al
liéu phap luat
lién quan dén

Al

Xay dwng

Tao lap hé
sinh thai Al

Khuyén khich
str dung Al

Thuac day hop
tac quoc té
trong linh vwec
Al



2.2. Cac use case Al trong khu vwc cbng va tw

Khu vuc cong cua Viét Nam dang ddy nhanh viéc rng dung Al trién khai nhiéu use case da dang trong nhiéu linh vic
d& thuc day ddi mai séang tao va nang cao hiéu qua hoat dong (Hinh 5).

Hinh 5: Use case trong khu vwc cong ctia Viét Nam

Use case

Heé théng giam sat cay trong bang Al c6 kha nang phat hién
sau bénh, duw doan dich bénh va dé xuat cac bién phap (ng
ph6 kip thoi

Giam sat hé sinh thai nhé Al bang cach s dung thiét bj A i |
khéng ngwdi 1ai, camera va cam bién dé theo doi khong khi, -
nwéc va dong vat hoang da trong Vwdn Quéc gia u

Cac dbi tac qudc

Linh vue té va tw nhan

Néng nghiép viettel

~n
)

Chatbot Al cung cap théng tin du lich 24/7, cap nhat théng
tin v& cac dia diém du lich, sw kién va gidi dap cac cau hoi

Van hoéa va du

hekate

lich A <
thwong gap
(Yng dung cham séc strc khde st dung Al cung cép dich vu y ®
té ca nhan héa cho cac cong ddng dé bj tdn thwong & cac khu (-} KOFIH
(D[P |

v thiéu thdn dich vu y té

Hé théng hd tro chon trwéng béng Al phan tich s& thich, nang
Iwe hoc tap va vi tri dia ly ctia hoc sinh d& dwa ra dé xuét

pham va ghi lai hinh &nh th&i gian thuc, gép phan nang cao
an toan giao théng

Giao thong

Tro ly Al hd trg cac cong tac tw phap nhuw truy xuét tai liéu
va phan tich vu an

Hé théng Al phat hién ndi dung trwe tuyén déc hai va ngan
chan cac méi de doa dé bao vé& an ninh mang

Théng tin —
truyén thong

Camera &ng dung Al giam sét cac dia diém quan trong, phat hién cac
hanh vi bat thwéng, hd tro' céng tac nhan dién toi pham va giam sat trat
tw do thi

Tro' ly Al hd tro ngwdi ndp thué giai dap cac thidc méc, dua
ra hwéng dan va truy cap cac cong cu vé thué

viettel

Hé théng giam sat bién sb xe str dung Al dé phat hién vi |

Viet Nam da dat dwoc nhivng tién bod dang ké trong cong
tac ng dung Al, song viéc trién khai céng nghé nay
trong chinh phia va dich vu céng van con dang & giai
doan so khai. Pa sb giai phap va &ng dung Al van dang
trong giai doan thir nghiém va thuwéng chi dwoc trién khai
tai mot sd tinh hodc co quan nha nuéec.

Viéc nhan rong toan qudc gdp nhiéu thir thach, bao gdbm
nhu ciu v& mé hinh tai chinh bén virng, tdng cwérng hop
tac lién nganh va giira cac ving dé& nang cao hiéu biét vé
co hdi cling nhw cac use case kha thi va cai thién kha
nang tiép can giai phap Al c6 tinh (rng dung rd rang va
hiéu qua kinh té cao.
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Al da trng budc dwgc ap dung réng rai tir nam 2019
trong khu vwe tw nhén, dac biét trong nganh ngan hang,
logistics, tiéu dung va y t&. Pa ting trwdng nay dwoc
thic diy béi sy phat trién manh mé cla chubi gia tri Al
cling nhw sy I&n manh cla cac coéng ty trong nwéc trong
[inh vyc (rng dung va dich vu ky thuat Al (Hinh 6).

La mét trong nhirtng nganh dan dau trong viéc tng dung
Al, nganh ngén hang da ap dung Al vao cac quy trinh
nhan dién khuén mat, eKYC, nhan dang ky tw quang hoc
(OCR) va st dung tro' ly giong néi. Bac biét, mét ngan
hang thwong mai hang dau da trién khai tro' ly Al dé x&
ly 52 triéu yéu cau cho 4 triéu khach hang, mang lai méc
ting 700% ty lé chuyén dbi va 21% ting trudng
ban chéo.

Ngoai linh viec ngan hang, Al ciing dang dwoc rng dung
trong linh vwc y t& (chdn doan hinh anh) hodc
CPG/FMCG (phan tich chubi cung rng béng Al/ML) va
trong cac hoat déong ndi bd (quan ly tai liéu hodc
nhan sw).

DU Al dang ngay cang tré nén phd bién, cac doanh
nghiép tw nhan van phai dbi mé&t véi nhitng thach thic
vé& mét cAu tric trong viéc mé rong (rng dung Al:
« Nhitng quan ngai vé& "hiéu qua chi phi" clta cac
giai phap Al dang kim ham dau tw kinh doanh
« Nang lwc va hidu biét v& Al cta lyc lwong lao
doéng Viet Nam, tir cp quan ly dén nhan vién van
hanh, con han ché, dan dén nhitng khé khan trong
viéc trién khai Al
« Viéc thiéu kha nang tiép can cac bod dir liéu chét
lwong cao, sdn sang cho viéc (ng dung Al, cling
nhw nhitng han ché vé cach thirc lwu triv, x& ly va
st dung di liéu khién cac quy trinh nghiép vu
trong mét s6 nganh tré nén phic tap

Chung téi dang gap kho khan trong viéc
thuyét phuc cac doanh nghiép Viét Nam
trién khai céc gidi phép Al do nhitng quan
ngai vé loi tire dau tw (ROI) va nhitng nhén
thirc sai lam vé do chinh xac cia mé hinh
- Trwdng bo phan Al ciia mét cong ty cong

nghé hang dau tai Viét Nam

(. J

Hinh 6: Cac doanh nghiép tw nhan trong nén kinh t& Al ctia Viét Nam

om0

Co s& ha tang

M6 hinh nén tang

N6i dung chon loc

Cac dich vu ky

Ung dung thuat

B6 tang téc xtr Iy Doanh nghiép Dich vu tai chinh Giao thong/ Dich vu CNTT
trong nwéc Logistics va tw van
i <> i
<ANVIDIA viettel TECHCOMBANK Vi ettpeostt m.:!;m%
IE' MARVELL e %=MB ¥ vpBank \/ (6%
. VINBIGDATA intaer CMC CORPORATION
VlettEL Vietcombank &/ .{
é’z VinAi FP 7.zl
Ha tang lwu tri Tiéu dung Y té :
Qelisoft
Masan > <

Eﬂﬂ ) Google Cloud Platform

Smart Cloud

aws

M f

L
VINMEC Y\ Genetica

@ harrison.ai
Cac doanh nghiép khac

A Vicrosoft Azure
cMC cLoup

UNGCLOUD (-] Alibaba Cloud

o o .\
TIKI v Zalo
vucar

)

@ Finhay

AirCity
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2.3. Hé sinh thai kh&i nghiép Al

Cac startup Al tai Viét Nam dang tao dwgc da phat trién
manh mé v& ca chét lwong va sb lwgng trong khu vuc.
Dién hinh, Viét Nam ding th& 2 tai Dong Nam A vé c3
sb lwgng startup Al tao sinh (chiém 27% téng sé startup
GenAl clia ASEAN) va sb vén dau tw vao startup Al
(khoang 780 triéu USD tich Itly tinh d&n nadm 2024) (Hinh
7). Sy tang trwdng kinh ngac phan anh dinh huwéng
chién lwoc cta Viét Nam trong viéc phat trién nén kinh té
Al, v6i cac yéu té hd tro bao gdm (Hinh 8):

«  Céac sang kién cta chinh pht nhdm thic day sw
phat trién cta hé sinh thai khéi nghiép, trong do
Trung tam Bbi méi Sang tao Quéc gia (NIC) trong
vai tro didu phdi, thtc day dbi méi sang tao

«  Pai hoc tich cwe h tro nudi dwéng tinh than khoi
nghiép qua cac hoat ddng wom tao va dao tao

« Sy hop tac véi cac dbi tac tw nhan va quéc té
nh&m nang cao ngudn lyc va kha nang tiép can
thi trwdng

Hinh 7: Viét Nam dng thir hai vé s6 luong
startup Al tai Péng Nam A

8,820

—e— V6n dAu tw nam 2024 (triéu USD)
Il Cong ty khai nghiép GenAl (%)

Néi dung chon loc

Hinh 8: Cac sang kién thic day sy phat trién hé sinh thai khéi nghiép tai Viét Nam

¥ Sang kién

6.400 sinh vién tham du

2 Tac dong . @ Don vj tb chirc

Samsung Innovation Campus 2024: Nlc

Dao tao tryre tiép va tryee tuyén cho sinh 8 tinh da tham gia cudc thi Innovation

vién, sau d6 la cudc thi v& d8i méi sang tao  Tech Challenge 2024 SAMSUNG
Google for Startups Accelerator & Startup 20 cong ty kh&i nghiép dugc vom tao Nlc

Al Space: Dao tao chuyén mén va ho tro
nguodn lwc cho cac cong ty khéi nghiép

trong nam 2023

Google

Techfest 2024: Trién 1am va cudc thi cho Hon 400 cong ty kh&i nghiép va s;@;,,
cac cong ty khai nghiép doanh nghiép vira va nhoé da tham gia =
Mang lu6i Déi mai sang tao va Khéi nghiép

Dai hoc va Cao dang Viét Nam (VNEI): NIC
Mang lwéi gom cac trwong dai hoc, doanh Bao adm 71 thanh vién

nghiép, quy dau t mao hiém va chuyén gia 9

vé cac hoat ddng ddi méi sang tao, nghién

clu va chuyén giao céng nghé

UpYouth — Hé sinh thai kh&i nghiép cong N A . -

nghé: Hé sinh thai kh&i nghiép cong nghe 22 thanh lap duoc 1 triéu quy cho v/

do sinh vién Bai hoc VinUni xay dwng

cac coéng ty cong nghé trong 4 nam

VINUNIVERSITY

Quy dau tw khéi nghiép sang tao Bach khoa
Ha Néi (BK Fund): Quy dau tw mao hiém
cla trwdng dai hoc nham hd tro cac cong ty
kh&i nghiép, cong ty spinoff (cong ty dwoc
tach ra tir mét cong ty me) va cac chwong
trinh nghién ctru cdng nghé cao

P& gy duoc quy cho 7 cong ty
khé&i nghiép

QuY VinVentures: Quy dau tw mao hiém do
nguoi Viét sang lap, tap trung vao cac linh

150 triéu USD vén cam két

vue Al, ban dan va giai phap céng nghé cao Vineroup
NVIDIA Inception: Chwong trinh wom tao Da hé tro 19.000 cong ty khéi nghiép 3
cac cong ty khé&i nghiép Al va cong trén toan cau va sap trién khai tai @Z ﬁﬁﬂ Software

' nghé cao Viét Nam .

NVIDIA.
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2.4. Nhan tai Al va nghién ctu phat trién R&D

Boi ngld nhan tai trong linh vyc Al tai Viét Nam dang tang
manh nhd sw cha trong vao gidao duc CNTT. Tinh dén
2023, 165 trwdng dai hoc da trién khai chuong trinh dao
tao cac nganh CNTT (IT/ICT), v&i sb lwong sinh vién tét
nghiép tdng 4% mdi nam (Bidu dd 9). Trong twong lai,
ngudn nhan lwc nganh CNTT cla Viét Nam du kién téng
9% tlr n&m 2022 dén 2026, 1én dén 530.000 chuyén gia.
V& viéc phét trién nhan tai trong linh vuc Al, khoang 10
truong dai hoc da bat dau trién khai cac chwong trinh
dao tao clr nhan nganh Al, v&i quy mé dao tao la 1.700
sinh vién méi nam.

V6&i nén tang kién thirc Al tdng hop va toan hoc virng
chéc, sinh vién Viét Nam c6 loi thé canh tranh trong linh
vue nay. Loi thé nay dwoc cing cb béi cac trwdng dai
hoc ky thuat hang dau, di&n hinh 1 HUST véi chuong
trinh dao tao C&r nhan Khoa hoc D liéu va Al gilp trang
bi nang lwc rng dung Al va phan tich di¥ liéu. Tuy nhién,
doi ngdl nhan lwc van con thiéu ki nang thuc té, dac biét
la v& cac cong cu va framework Al, do s hop tac voi
cac doanh nghiép trong nganh va sé lwgng chwong trinh
dao tao chuyén sau vé linh vic Al con han ché.

Hinh 10: Sé lwong 4n phadm nghién ctru vé
Al nam 2023 cua cac co s& nghién ctru

Sinh vién chuyén
nganh Al trong nam
2024 tai Viét Nam

Trwdng dai hoc da
trién khai chwong
trinh dao tao vé Al

Hinh 9: S sinh vién tt nghiép nganh
CNTT/CNTT-TT (2019-2024) ('000)

2019 2020 2021 2022

2023

2024

Du m&i chi dang trong giai doan so khai, hé sinh thai
R&D Al cla Viét Nam da cé nhivng bwéc tién vwot bac
nhd sw dan dat cta cac trwong dai hoc hang dau nhw
HUST hoac Pai hoc Quéc gia Ha Néi (VNU) (Hinh 10).
Céac trvong da thanh Iap phong nghién ctru Al ngay trong
khuén vién, di&n hinh 1a AI4LIFE tai HUST. Nhe d6 sb
lwong &n pham nghién ciru v& Al da ting gap ba lan
trong 5 nam qua.

Ngoai Iinh vire hoc thuat, khu vye tw nhan cda Viét Nam
dang tich cwc tham gia xa8y dwng hé sinh thai R&D Al.
Cac doanh nghiép nhw VinBigData dang phét trién moé
hinh nén tdng Al (vi du: PhoGPT) hay Viettel dang day
manh viéc nghién clu cac giai phap Al trong thuc té. Vé
phia chinh pht, Viét Nam da ban hanh cac chinh sach
nhdm khuyén khich R&D Al va hd tro cac trung tam
nghién ctru. Céac trung tam nghién ctru Al dwgc hwdng
loi tir nguédn tai tre' va cac chinh sach wu dai nham thac
dy ddi méi sang tao theo Quyét dinh 127/QD-TTg. Bo
Khoa hoc va Céng nghé ciing da ra mat mot nén tang
cong ddng dé tao didu kién trao ddi mé hinh va div liéu
Al, khuyén khich méi trwdng nghién ciru hop tac hon.
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2.5. Nhan thirc vé Al

La mét trong nhitng qudc gia dén nhan manh mé vai Al
nhét trén thé gii, ngudi dan Viét Nam dang ngay cang
t& ra hao hirng va mong mudn &p dung Al vao d&i séng
thwdng ngay va cong viéc. Bac biét, 75% nguwoi dan Viét
Nam da thé hién sy hao hirng vé cong nghé, vwrot xa nhiéu

Trong sb cac doanh

nghiép Viét Nam da st dung Al
trong 1 ndm qua’

(So v6i 69% - mirc trung binh
cua khu vire Chdu A — Thai
Binh Duwong)

80%

quéc gia tién tién (Hinh 11). Ngoai ra, cac doanh nghiép
Viét Nam ciing dang bt dau (ng dung Al. Ca ban lanh
dao 1&n ddi ngd van hanh déu tan dung cac cong cu Al
dé cai thién hiéu qua va hd tro viéc ra quyét dinh.

Nhan vién van phong ciing da bét
dau str dung GenAl trong céng
viéc thwong xuyén'’

(So v6i 75% - mirc trung binh cua
cac quoc gia trén toan thé gici)

88%

Hinh 11: Thai d6 cta ngudi dan véi cong nghé va (rng dung Al

709 v lIreland
o Hoi Ky s ° @ New Zealand
0, H N . 2 ~ s
60% Canada _ Anh l_iA;sLt;illa Tay BanC':\lhr;IZ Mrc trung binh toan ciu Nan; Phi g singapore TRONNTKY  Thai Lan
— i& ; [}
- 50% ., Thuy Dlen. PY ./. Hungary [ J ) An D5 .. Peru @ @ Mexico °
Bi . . [ ] @ Brazil . Malaysia .
(o)) o Phap Switzerland ©® & ¢ Argentina Columbia y! Indonesia
C 40% ° Boc Han Quédc )
3 Ba Lan Trung Quoc @
30%
X @ Nhat Ban
7 20% -
10% Viét Nam £
® o
0% %
30% 40% 50% 60% 70% 80% I
X

Xu hwéng nay dwoc thic ddy bdi cac chwong trinh nang
cao nhan thirc v& Al ngay cang dwoc trién khai réng rai
t ca chinh phi va khu viwc tw nhan, bao trim nhiéu
nganh nghé va cap bac (Hinh 12). Mac du cac chuong

trinh nay da thanh cbng trong viéc giup cdng chung lam
quen véi Al, van con tiém nang dé& nang cao nhan thirc vé
Al bang cach tich hop cac kién thirc sau réng hon vé tac
doéng cla Al, bao gém rui ro, dao dirc va loi ich dai han.

Hinh 12: Danh sach cac chwong trinh nang cao nhan thiee vé Al tai Viet Nam

(N6i dung chon loc)?

Pon vj tb

Ch trinh
wong trin chire

DPéi twong muc tiéu

NGi dung

Hoi thdo Al cho nhan
vién Hanh chinh cong

Sang kién ‘Al cho
cong déng’

Toan bd nhan vién
chinh phu

Ung dung Al trong gido
duc cho gido vién

40 gido vién tai cac
vlung sau vung xa
Al cho lyc lwgng lao

dong tong la & intel 27 giang vién

40.000 giang vién va

Nic Google " -
sinh vién dai hoc

Nhan tai sd Viét Nam

DPao tao vé hoc may Hoc sinh trung hoc

55555555

150 can bd dia phwong

Hoi thdo kéo dai 1 ngay vé& GenAl, hudng dan cach
viét prompt cho GPT

Tbng quan v& Al va k¥ nang viét prompt trong nghiép
vu hanh chinh

l.'J’ng dung Al vao viéc soan gido an va tai liéu giang
day

Dao tao tdng quat vé Al véi thdi lwong ndi dung dao
tao v& Al 1én dén 225 gi&r

Hoc bdng lay chirng chi Al ctia Google

Khoéa dao tao kién thirc co ban vé Al/ML, kéo dai 10
tudn
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2.6. Tai nguyén dién toan
va di¥ liéu Al

Viét Nam dang day manh tién trinh chuy&n ddi Al voi
nhiéu tién bd dang ké trong viéc xay dwng co s& di liéu
quéc gia va nang cao chéat lwong div liéu, chdng han nhuw
Trung tdm D@ Liéu Quéc gia dAu tién tai Hoa Lac hay
viéc hoan tat co s& di liéu qudc gia vé& dan cw. Nén tang
Di liéu Quéc gia cling dang dwgc nang cip véi hon
10.600 tap dir liéu va hién dat mirc trao ddi di liéu 3.0,
qua d6 cho thay nén tang virng chéc trong viéc nang cao
ddng thoi chét lugng va sb lwong div liéu. Khu vuc tw
nhan ciing dang tich cwc chi déng tham gia trong né luc
cai thién chét lwong di liéu, chdng han nhw toan bd
ngan hang thwong mai tai Viét Nam sé tién hanh thu
thap di liéu sinh trc hoc cla khach hang va thyc hién
tich hop vao Co co s& di¥ liéu qudc gia vé& dan cw trong
nam 2024.

Tuy nhién, kha nang tiép can di liéu trong nuéc van con
han ché, dac biét déi véi cac nha nghién clru va doanh
nghiép nho, khi cac bd di liéu cong khai hién chwa dwoc
chudn hoéa ddng déu.

N
Cac tép dir liéu ngbn ngr tiéng Viét dang co xu
hwéng mé réng, véi mot s mé hinh nén tang
do céc té chirc tai Viét Nam phét trién da duoc
ra méat. Tuy nhién, viéc chia sé di¥ liéu m& van
con han ché, gay khé khan trong viéc tiép cén
dir lidu trong bdi cénh nhiéu doanh nghiép tw
nhéan chuwa s&n sang céng khai chia sé di lidu
khai thac dwoc
- Chia sé tir L&nh dao mét don vi cung cép giai

phap Al
J

G

V& ha ting sb, Viéet Nam dang xac dinh day la mot wu
tién chién Iwoc trong chwong trinh nghi sy quéc gia.
Chién Iwgc Ha tAng S6 Quéc gia nam 2024 da dé ra cac
ké hoach chién lwgc nham thu hat vén dau tw vao ha
tang coéng nghé tién tién va Al. Chinh phu cling d& ban
hanh nhiéu chinh sach wu dai Ion, trong do6 co viéc cho
phép s& hiru 100% vén nwéc ngoai dbi véi dich vu trung
tam div liéu theo Luat Vién théng nadm 2023, thé hién
cam két lau dai cta Viét Nam trong viéc mé réng ha
tang sb.

Déi v&i cac doanh nghiép Al tai Viét Nam, viéc tiép can
dién toan hiéu ndng cao hién van tap trung & mét sb tap
doan l&n. Cac startup va td chirc nghién ctu dang gap
nhiéu khé khén trong viéc dam bao ha tang dién toan

phu hop, han ché kha nang trién khai cac nghién ctru Al
dem lai tac dong thwe tién. Mot vi du dién hinh 1a Trwdng
Dai hoc Coéng nghé Théng tin méat 9 thang dé& nhap khau
hé théng NVIDIA DGX A100 c6 tri gid gan 400.000 USD,
cho thay nhirng tré ngai 16 trong viéc s& hiru ha tAng Al
tién tién dé phuc vu cho hoat dong nghién clru va phat
trién Al.
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2.7. Quan tri Al va Céng
nghé bao mat

Viét Nam dang mé dwéng cho mét twong lai sb viing
chdc v&i nhitng budc tién dang ké trong viéc xay dung
khung phép ly hé tro quan Iy di liéu va thu hat dau tw
cébng nghé cao. 2023 va 2024 |la hai nam déng vai tro
then chét, danh dau cac c6t mbc quan trong trong viéc
xay dwng khung phap ly cho cdng tac quan tri Al. Tiéu
biéu trong sb d6 1a Luat Dt liéu sb 60/2024/QH15, tiép
dén 1a Nghi dinh sb 47/2024/NDB-CP vé co sé& div liéu
quéc gia va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dir
liéu ca nhan. Nhirng van ban phap ly nay dwa ra cac
hwéng dan rd rang va cé hé théng cho doanh nghiép,
nha nghién clru va nguwoi dan trong viéc thu thap, st
dung va chia sé di¥ liéu, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho
viéc phat trién va tinh chinh cac mé hinh Al. Bén canh
dé, cac chinh sach hd tro méi — nhw Luat Pau tw sb
57/2024/QH15 (stra dbi) va Nghi dinh s 19/2025/ND-CP
vé& thi tuc diu tw dac biét — tiép tuc thuc ddy dau tw vao
cac nganh coéng nghé cao nhw Al, chat ban dan va cac
sang kién ddi mai dwa trén nghién clru va phat trién.

Tuy da c6 khung phap ly cho chuyén déi s nhung cac
quy dinh danh riéng cho Al, chdng han nhw Hwéng dan
vé Dao dirc cho Al va Khung Quén ly Rui ro Al, hién van
dang trong qué trinh xay dwng. Thém vao dg, trong bdi
canh ngay cang cé nhiéu linh vwec dang Gng dung Al,
viéc nang cao tinh linh hoat trong quy dinh phap ly dé&
phu hgp hon véi dac thu cla cac nganh va céng nghé
khac nhau 1a diéu can thiét. Viéc ciing cb khung phap ly
cho cac cong nghé hd tro, chang han nhw APl mé& va
thwong mai héa di¥ liéu, c6 thé thic day hon niva qua
trinh chuyé&n ddi cia Viét Nam hwéng téi mét nén kinh té
nang dong hon, lay Al lam déng luc.
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Pé xuat chién
kinh té Al clia Viét Nam

Viét Nam dang & giai doan then chét trong tién trinh phat
trién Al, véi nén tang virng chéc va nhiéu co hoi Ién phia
trwéc. Nhw da néu trong phan tich bdi canh, quéc gia da
dat dwoc nhivtng bwdc tién dang ké trong viéc tng dung
Al, song van con tdn tai cac thach thirc. V&i dw bao Al sé
déng gop tir 120130 ty USD cho nén kinh té Viét Nam
vao nam 2040, cin c6 nhitng hanh dong quyét liét dé tan
dung téi da tiém nang nay.

DPé thic day tang trwdng dwa trén Al, hai nhém dinh
hwéng chién lvgc dwoc dé& xuat hai nhédm dinh hwéng
chién lwocco tinh bd tro, trong dé c6 ba tru cot phat trién
tdng thé truc tiép thic day nén kinh té Al cia Viét Nam:

« Trién khai wu tién theo linh vwc cé cac use case
Al c6 tac dong cao trong khu vwe coéng va tw
nhan, duwoc hd tro bdi cac kénh truyén théng hiéu
qua cung mé hinh hop tac cong-tw tao diéu kién
thuan lgi

e H6 tro hé sinh thai kh&i nghiép Al bén viing
thdng qua cac chwong trinh téng téc khéi nghiép
¢6 cAu tric rd rang va quy dbi méi sang tao quéc
gia vé Al
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lwoc: Cac tru cot phat trién nén

« Thiét Iap co ché nghién ctru hop tac bén virng, di
déi v&i chwong trinh dao tao Al dwoc hién dai hoa
va cac chuwong trinh chuyén sau nhdm nang cao
nang lwc Al cho nhan tai trong linh vwc nay
ciing nhw hoat déng nghién ctru va phat trién

Ngoai nhirng tru cot tric tiép tao anh huéng vira dé cap,
dé ciing cb nén tang cho nén kinh té Al cia Viét Nam, ta
can tap trung nhiéu hon vao 3 try cot hd tro sau:

« Chuong trinh phd cap kién thirc Al quy mé mé
rong vo&i ndi dung dwoc tuy chinh theo tirng nhém
déi twong cung cac ky nang Al dwoc (ng dung
xuyén sudt qua trinh giang day

o D lieu Al cu thé theo Iinh vyc, dé tiép can qua
cac nén tang di¥ lieu mé két hop véi hop tac quéc
té chat ché va cac chinh sach wu dai hap dan
nh&m thu hat vén dau tw vao ha tang

o Khung an toan va quan tri Al dwoc xac lap roé rang,
c6 co ché diéu chinh linh hoat danh riéng cho Al,
chdng han nhu sandbox (Khung th& ché tho
nghiém)
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3.1. Cac trwdng hop ng dung (use case) Al trong khu vie cdng va tw nhan

0 Use case kha thi va c6 tac dong cao dwoc trién khai wu tién theo tirng Iinh virc

D& nén kinh t& Al ciia Viét Nam phat trién manh mé, cac
wu tién theo linh vuc can phai déng vai tro la “Kim chi
nam” dan 18i cho qua trinh chuyén dbi quéc gia ciing nhw
céac chién lwgc cla doanh nghiép va td chirc. Viéc lwa
chon cac linh vwe trong tdm nén dwoc dwa trén céc tiéu
chi sau:
« Téac dong kinh t&: Pong gép vao doanh thu, nang
suét va tao viéc lam
« Tinh phu hop v& mat chién lwgc: Gan véi thé
manh quéc gia, nhw thuc day néng nghiép hodc
chudi gia tri san xuét
o Tinh kha thi: Mrc dd trwdng thanh cda Al theo Iinh
vwe va cac nang lwe hién cé
Dwa trén cac wu tién theo Iinh vwc, cac use case co tac

dong va tinh kha thi cao nén dwoc trién khai hodc thi
diém theo moét phwong thirc tiép can bai ban va bén
virng (Hinh 13):

« Trién khai linh hoat va cé mé& rong, giip chuyén
ddi cac sang kién ngdn han thanh (rng dung dai
han

« Do luwdng tac dong va thiét Iap KPI nhdm xac dinh
gia tri cu thé va huy dong vén

« Diéu chinh di¥ lidu cé chién Iwgc nhdm bao dam
tinh thdng nhat gilra c4c use case va cac mién dir
liéu trong yéu

« Nang cao nang lwc theo I8 trinh v& cdng nghé, ha
tdng va nhan tai théng qua hop tac gitra khu vue
cong, khu vye tw nhan va cac vién/treong

Hinh 13: Phuwong thirc tiép can co hé thdng dé phat trién cac use case co tac dong cao

- MINH CHUNG
CGIATRI

Trién khai
cac use case

MINH CHU'NG  Tan dung cac nén tang da
GIATRI & dwoc xay dwng tredc do
VON dé thuc day chuyén déi Al
thé hé moi

Trién khai use
case co hiéu qua
tre thoi

phu hop voi
nang lwc nén
tadng hién co

Hoan tbiéu cac &ng dung
dang trién khai va mé rong
trng dung méi

<
—
o}
Z
<
=
=
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<
o

Xay dwng
cac nang luc
néen tang
nham trién
khai cac use
case moiva
nhan réng

Diéu chinh co cAu t6 chirc va phuwong thirc van hanh, déng thoi tap trung phat trién nhan tai

THO!I GIAN

Xuét @ liéu theo tirng mién

Vi du dién hinh: Cac céng cu quan ly thién tai 'ng dung Al tai Nhat Ban

o)

Mbt vi du di&n hinh cho phuong thirc tiép can nay la
nén tadng quan ly thién tai &ng dung Al cGa Nhat Ban,
dwoc cac doanh nghiép tw nhan KDDI, Toyota va OY
hop tac phat trién. Hién dang dwoc trién khai tai 7
thanh phd, nén tang nay dy bao cac kich ban thién tai
trwde tdi da 6 gi®, qua do nang cao néng luc ing phd
v@i khiing hoang.

DPuoc KDDI, Toyota va QY kh&i xwéng vao
nam 2019

MoDi D, OYO

TOYOTA  oyo corporation

Puwoc trién khai vao nam 2023 trong khuén
khd Chwong trinh Thuc déy doi méi sang
tao mang tinh chién Ilwgc cla Nhat Ban

S SiP

Thanh céng cta nén tang nay da phan anh hiéu qua
clia Chwong trinh Thuc d&y Ddi méi Sang tao Chién
lwgc cla Nhat Ban - mot sang kién do Tha twéng chi
dao - nhdm thuc day cac dy an cdng nghé lién nganh
thong qua quan Iy linh hoat va quy trinh phé duyét diu
tw hiéu qua.
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e Kénh truyén théng va quang ba manh mé nham nang cao nhan thirc va két ndi bén str dung va nha cung cap

Yéu tb then chét d& mé rong cac use case trng dung Al la
nang cao nhan thirc va tao két ndi gitra cac bén rng dung
va don vi cung cAp giadi phap thong qua cac kénh truyén
théng va quang ba manh mé. Thong thwong, cac hoat
déng nay dién ra & quy mé nhé va xoay quanh (rng dung
don 1&. Tuy nhién, céac vi du dién hinh tai nhiéu quéc gia
lai cho thdy viéc xay dwng mét nén tdng hodc trung tam
tap trung nhdm thic ddy cac use case (ng dung theo
tirng cha dé& co thé ting cwdng sw phéi hop da bén. Vi du,
dé thuc ddy ddi méi sang tao trong Iinh viee cong nghé sé
phuc vu chinh phi (Govtech) va két ndi doanh nghiép véi
nhan tai va nha dau tuw, Digital Hub Denmark da& dwoc
thanh lap nhw mét sang kién hop tac da bod. Sang kién nay
da thic d&y 5 méi quan hé hop tac gitra doanh nghiép va
chinh pht, 3 mdi quan hé déi tac gitra doanh nghiép véi

doanh nghiép va thu hat khach tham quan tir 42 quéc gia
trong 1 ndm. Do d6, d& dat dwoc hiéu qua truyén thong
manh mé nhw vay, can trién khai 3 hop phan chinh:

e Mang lwéi dbi tic mé réng trong khu vwe cdng, tw
nhan va thi trueng quéc té co thé thic day két ndi
nhu ciu va giai phap

e N&n tang co6 kha nidng mé& rong dé tiép can nguoi
dung cudi va nhan tai, chdng han nhw website
chuyén dung

o Nang luc trién khai cac kénh da dinh dang, tir sw
kién, khoa hoc dén cac trang web

e Céc cha d& dwoc chon loc, chdng han nhw trong
tam nganh (vi du: govtech, y t&) hodc linh vuc
chuyén mén (vi du: marketing)

Vi du dién hinh: Digital Hub Denmark — Thuc ddy chuyén dbi GovTech

gl HUP
I piftark

Thu hat nhan tai

«  Két ndi nhan tai véi cac chién dich thu hat nhan
tai (200 triéu lwot két ndi)

«  Ghép ndi viéc lam cbng nghé tai Ban Mach véi
co s& di¥ liéu hon 12.000 nhan tai cong nghé co
quan tam dén thj treérng Ban Mach

- Tai tro cho cac chuong trinh cép téc trong hé sinh
thai Dan Mach dé thu hut va gi» chan nhan tai

Hop tac voi: °° —

DANSK IRl coisrevor roncicuasranns
ERHVERV B

« Tang cuwdng hop tac gitra doanh nghiép va chinh
pht thdng qua viéc déi chiéu nhu cau va giai
phap & ca trong nwéc va qubc té

e Quang ba cac giai phap govtech tai Dan Mach t&i
khu vire tw nhan va thj truong quéc té

e Cung cép cac khoa dao tao vé giai phap govtech

o Sang kién doanh nghiép dan dau trong nwéc dé ting cudng hop tac cong tw

Véi chuyén mén ky thuat va tdm anh hwéng vé kinh té,
cac doanh nghiép hang dau déng vai trd quan trong dbi
v6i cac chwong trinh danh cho cac doanh nghiép dan dau
trong nuwéc; tao didu kién hop tac cong-tw, hd tro cac
trwong/vién va startup. Trong khi cac céng ty cong nghé
theo hwéng cai thién gidi phap va ha tng Al, cac doanh
nghiép ddu nganh lai chon thic ddy ng dung Al trén quy
mo I&n. Trén binh dién quéc té, chwong trinh danh cho
cac doanh nghiép dan dau trong nwéc nham thic day cac
use case ng dung Al dwoc xay dwng dwa trén:
e Cac use case trng dung co mirc dd wu tién cao trén
toan quéc nhdm dinh hwéng nghién cteu va phat trién
e Hop tac dau tw cong-tw dwoc hd tro bdi cac chinh
séch clia chinh phti nhdm dam bao trién khai sudn sé
« M6 hinh mé réng ngoai cac use case, bao gém cai
cach chinh sach va huy déng nhan tai nhdm thuc
day tang trwéng bén virng
Chang han, cac qudc gia EU ciing da bat dau trién khai
Sang kién Doanh nghiép dan dau vé Al (Al Champions
Initiatives) v&i sw hé tro tlr 60 cdng ty nham tang cudng
dAu tv vao chudi cung trng Al va thuc day trién khai cac
use case trong nhirng nganh da phat trién &n dinh.

Vi du dién hinh: Thuc day ddi méi sang
tao Al qua Sang kién Doanh nghiép
dan dau vé Al

150 ty EUR twr 50 ty EUR ttr cac

cac nha dau nha dau tw tw
tw tw nhan nhan
Tbng vén dau tw
tri gia 200 ty EUR
Khac:

Phat trién mo hinh Al
Hién dai hoa ha tang
Al Nang cao nang
lwc nganh ban dan
Mé& réng quy mo cac
startup vé Al

20 ty EUR dwoc dau
tw vao cac siéu nha
may Al dé phuc vu

huén luyén mé hinh
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3.2. Nném hanh déng vé Hé sinh thai khé&i nghiép Al

o Sang kién hé tre khéi nghiép Al bén viing thong qua cac chuong trinh wom tao/tang téc ¢ hé théng

M&c du Viét Nam hién da c6 mét sb chwong trinh tang
tbc khéi nghiép nhwng van con nhidu co hoi dé ting
cwdng hiéu qua hd tro va mé rong tac dong. Thuc tién
quéc té cho thdy sw thanh coéng clia cac chwong trinh
tang tbc hodc wom tao khdi nghiép Al phu thuéc vao mét
sb yéu tb sau:

« Khung thiét k& va lén k& hoach chuong trinh cé
cAu tric va bén vi'ng nhadm tao ra ngudn cung
startup 6n dinh va dai han

« Mang lwdi chuyén gia di tac trong va ngoai nuéc
tham gia tw van (vi du: k& hoach "Go Global")

Hinh 14: Vi du dién hinh v& Nén tdng Hub71 cta A-rap Xé-ut

e Tiép can cac ngudn lwc va cong cu, bao gdbm céac
cong cu Al, hd tro tai chinh hodc co s& vat chat
e Nb&i dung phu hop v&i thi trwong Viét Nam (vi du:
hiéu biét v& hanh vi khach hang, két ndi mang lwéi)
Mét md hinh dang tham khao 1a Hub71 cla A rap Xé (t,
hoat dong nhw mét nén tang tich hop, két néi startup voi
cac co quan chinh pht va déi tac quéc t& (Xem Hinh 14).
Chuwong trinh wom tao cé cAu tric cia mé hinh nay cung
cép cac khda hoc chuyén biét vé Al, Tai san sé va Cong
nghé khi hau, cuing véi hé tro thiét yéu nhuw cac wu dai
va ngudn lwc phap ly.

Hus7i [

@ ee Hb tro chuyén sau 5 thang ---==-============ccscoooococooon ° 12 thang
Ramatchuong )} Tham nhap thi 1)) Thic daytang ) thiay géitac )) Sw kién goi vén ) H8 tro wu dai
trinh trwong trwong
Thiét lap KPI Gigi thiéu moi trwong Trang bj k¥ r)éng Thuc day hop tac véi Ngay trinh dién Tao co hoi tiép can co

va xac dinh cac khia
canh tang trwdng

d& huy déng vén, mé
rong thi trwong va mé
réng quy mé

f;ioanh nghiép‘ va
boi canh nha dau tw

s& ha tang, ddi tac
va cac wu dai

va gap g& cac quy dau
tw mao hiém

mang lwdi va cac
startup khac

e Quy déi mai Al quéc gia dwoc thanh [ap dé hé tro' cac startup va cac dw an wu tién

D& hé sinh thai khdi nghiép Al phat trién manh mé voi
ngudn lwc can thiét, mét chwong trinh quéc gia hé tro tai
chinh kh&i nghiép 13 yéu té then chét nhdm khai mé tiém
nang cla cac startup va DNVVN dang ndi 1én. Céac
nghién ctu chi ra rang cé 4 cach tiép can hé tro tai chinh
cho cac cong ty va startup Al tai cac qudc gia dan dau
(Hinh 15):
«  Taitro tang trudng & ddi mai: Quy hé tro' cac sang
kién hoc dw an lién quan dén BMST hosc Al
«  Hb tro khdi nghiép/giai doan hat giéng: Hd tro truc
tiép cho cac startup mai thanh lap
e Hb tro c4 nhan & ngudi lao déng: Quy hé tro

tuyén va dao tao nhéan lwc trong linh vuwc Al va
cbng nghé

e Uu dai cho doanh nghiép: Cac chinh sach wu dai
dwéi hinh thirc mién gidm thué hodc tai tro cho
doanh nghiép

Dé Viet Nam co thé ap dung cac hinh thirc hd tro twong
tw, co thé can nhac cac hwdng tiép can sau:

e Tan dung co sé& phap ly va co ché wu dai hién
hanh lam nén tang phap ly Hop tac véi khu vuc tw
nhan va quéc té d& mé réng nang lwc tiép can
ngudn vén va ngudn lyc

e Xac dinh Iinh vic trong tam @& huy dong ngudnluc
mot cach hiéu qua

Hinh 15: Cac vi du dién hinh vé co ché tai tro' cho cac startup va doanh nghiép Al

Loai hinh

Vi du dién hinh

Cac goi tai trg tang
trwdng & d6i moi

Tai trg (>10 triéu Q() la Car)ada) cho cac dy an dbi mai
I&n dé thac day nén kinh té Canada

Tac dong

Tao ra 97 nghin viéc lam

Hb trg khéi

Tai trer 1&n dén 90 nghin € cho chi phi khéi nghiép ban
dau (hon 3.000 startup dwoc tai trg)

>3.000 startup dwoc tai tro

Hb tro ca nhan &
nguwoi lao dong

Cép t6i 90% phi dao tao ngudi lao ddng théng qua
cac khoan tai tro thudc SkillsFuture SG

Thu hut 560.000 ca nhan va
20.000 doanh nghiép

Uu dai cho doanh
nghiép

™ Thanh lap Bc khu kinh té Dién toan dam may dé
cung cép dich vu dam may, hé tro phap ly va wu dai

Pong gop 1,8 ty do la vao GDP
nam 2030
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3.3. Nhédm hanh déng vé Nhan tai Al va nghién ctu phat trién (R&D)

G Cac co ché nghién ctru hop tac, bén virng, dwoe thir nghiém tai cac trwéng dai hoc hang dau

Mét nén kinh t& Al thinh vwong dwa trén co s& khung
nghién clru mang tinh hgp tac, tap hop chinh pht, co s&
gido duc & dao tao, khu vuc tw nhan va dbi tac toan cau
(Hinh 16):

Chinh pha: Xay dwng chinh sach va phan bd
nguén vén, nguén lwc cho cac dy an R&D wu tién
Gidi hoc thuat: Chu tri cac hoat déng R&D va tao
didu kién cho céng ddng va thuc day hop tac trong
va ngoai nuwéc

Khu viee tw nhan: H6 tro thwong mai hoa, phan bd
ngudn lwc va wom tao y twdng

Dwa trén hé sinh thai két ni, mét s sang kién R&D c6

thé thuc day sang tao tri thirc trong nuwéc va trao dbi
chuy&n mén quéc t&, bao gébm:

R&D chung gitra cac td chirc hoc thuat, phong thi
nghiém nghién ctru va céng ty nghién cltu trong
nwéc va qubc té

Céc hoat ddng két ndi sinh vién véi doanh nghiép
dé thwee hanh thuc té

Céc chuong trinh wom tao dé& chuyén y twéng
nghién cu thanh san phdm (rng dung thuc tién
Mang lwéi chuyén gia dé& thic ddy trao dbi kién
thirc gilka cac nha nghién clru trong va ngoai
nwoc

Hinh 16: Hé sinh thai hop tac R&D trong linh viwrc Al tai Viét Nam

c gia

\(O

pqu

(O

C

Quéc gia & quéc té

Co quan chinh pha: Cép kinh phi,

Céc bd nganh: Hb trg chinh sach, cac -
[inh vre wu tién quoc gia va tap huan | 111l ¢
4“/@;’%‘

@ B0 G140 DUC VA DA TAD

Khu vire
coéng

Trwdng dai hoc:

yéu cAu nghién ctru, v.v. va tao diéu
kién thuan lgi vé nguon lyc

PSRN
Nie <G> &
- |2 r

Phéi hop trién B W Doanh nghigp: Phdi
khai R&D, gido [ 7= = at hop trién khai R&D,
duc, phong thi Mohinh ~ AlVision& cép phép cong nghé
T ~ ~ viettel Ai’
noniem (20) ngon ned % ?:::ng VIDAT reei

Co6ng ddng khoa
hoc: leéo luan
quodc te, tham gia
héi nghi va tb chirc
>

VietAl

T4 chire
hoc thuat

VIAI

Vién nghién ctu:
R&D chung vé& Al,
két ndi hé sinh thai

EHEE soict

MEEFRZE HITACHI

Mb hinh
hoc may

Déi tac quéc té: Cac tb chire
hoc thuat, lab, cong ty tw nhan

55

Khac

<

nVIDIA

Nha dau tw: Dau
tw, két ndi hé sinh
thai (nhw khoi
nghiép)

Startup: két néi,
wom tao

T4 chtre phi loi nhuan/tiy
thién: hoc bdng, y&u cau
nghién ctru

®

ANNIA
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@ chuong tinh giang day Al hien dai héa tir c&p Cir nhan dén Tién st

D& mé rong ngudn nhan tai Al chat lwong cao, can cé
mot chwong trinh gidng day Al toan dién, xuyén subt tir
bac Clr nhan dén Tién si. Chuong trinh gidang day nén
bao gdm:

Chuan héa chuong trinh theo chuédn quéc té cla
cac td chirc hoc thuat hang dau dé& dam bao theo
kip cac qudc gia khac

Tich hop tiép can méi trwdng doanh nghiép va
kinh nghiém thuc té dé ting cuong luc lwong lao
déng san sang lam viéc trong linh vwc Al

Thiét ké riéng cho bdi canh Viét Nam, chdng han

Hinh 17: Vi du dién hinh vé& Matsuo Lab, Pai hoc Tokyo

nhw cac mé hinh ngén ng dia phwong, diém
manh va diém yéu vé chuyén mén cua doi ngi
nhan tai

Chuyén dé dao tao da dang, tir Al (’ng dung dén
Al ngach (vi du: Hoc may, Thj gidc may tinh)
Matsuo Lab tai Bai hoc Tokyo Ia mét vi du. Ho da thiét
I&p mét hé sinh thai nhan tai Al toan dién, dong vai trd la
cau ndi gitra gido duc, nghién clru va wom tao khoi
nghiép. T chirc nay ciing hién dang hé tro' cac truéong
dai hoc & Nairobi va Malaysia xem xét hodc phat trién
chuwong trinh giang day Al (Hinh 17).

..................

Xay dwng chu trinh
Cac dw an R&D hop doi maoi sang tao
. tac dwoc tién hanh

hang nam

Chuy&n mén, ngudn
Iwc, v.v. dé dam bao
thanh céng sé dua

Sinh vién dwoc dao
. tao vé khoa hoc dir
liéu va Al

Startup

Chuyén giao lai kién
thtrc va ngudn hé tro
dao tao cho trwong

. Startup Al va coéng
nghé duoc thanh lap trién chwong trinh
gidng day (vi du:
Nairobi)

tré lai co s& gido duc

dai hoc va hé trg phat

Nghién ctru co ban Trién khai chwong trinh
dao tao chat lwong cao
dwa trén nghién ctru
khoa hoc co ban va
phét trién nhan tai quéc
té (Malaysia, Chau Phi)

Uom tao cacy
twédng cong
nghé va trng

dung thuc tién

vao xa hoi

Dao tao chuyén
sau

Cung cép co hdi hoc
tap thwc té qua bai
giang, thwc hanh tryc
tiép va tham gia nghién
cru chung trong va
ngoai nwéc

Nghién ctru chung
(Trién khai)

Cac chuwong trinh dao tao/nang cao ky nang Al chuyén sau danh cho sinh vién va nguwoi di lam dang

chuyé&n déi nghé& nghiép
DPé nang cao bd k§ ndng cho sinh vién nganh Al va cac
chuyén gia CNTT dang chuy&n hwéng sang Al, viéc trién
khai cac chuwong trinh dao tao/néng cao ky nang chuyén
sau 1a hét strc can thiét va dwdi mét sé hinh thire sau day:
Cac khoa hoc ngén han phéi hop véi cac ttd chire
hoc thuat qudc t& hang dau hodc chuyén gia trong
nganh
Chwong trinh thyc tap tai cac cong ty cong nghé
hoac vién nghién ctru
Né&n tang tw hoc trwc tuyén, c6 tich hop chirc ndng
tao mang lwéi hodc két ndi véi chuyén gia

M6t mé hinh thanh cong cé thé tham khao la sang kién
dao tao nhan tai Al tai Singapore, trong dé hoc vién trai
qua giai doan dao tao chuyén sau trong 3 thang vé cong
cu va mé hinh Al, sau d6 Ia 6 thang trién khai dw an thuc
t& cung cac doanh nghiép 16n, co quan chinh phi va
startup.

Tai Viét Nam, c6 thé thuc ddy cac chuong trinh hodc
sang kién twong tw théng qua thi diém tai cac té chic
hoc thuat hang dau hodc mang lwéi doanh nghiép SME
va startup — noi nguwoi lao déng it cé co hdi nang cao/bbdi
dwdng ky nang.
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3.4. Nném hanh dong Nhan thirc vé Al

Nén tang dao tao Al c6 thé mé rong, véi ndi dung phu hop cho tivng nhém déi tweng nhw ngudi dan hodc can

bd nha nuwéc
D& Al dwoc sir dung réng rdi mot cach an toan va bao
mat, can nang cao hiéu biét v& Al thdng qua cac chuong
trinh dao tao don gian va dé tiép can. Dwa trén kinh
nghiém quéc té, cac chwong trinh dao tao Al hiéu qua
thwerng cé cac yéu té nhw sau:

- Né&n tang dao tao c6 kha ndng mé réng va tw van
hanh 6n dinh, lién tuc

e NO&i dung da dang, dwoc didu chinh phu hop voi
tirng nhém ngudi hoc (vi du: kién thirc Al co ban
cho ngwoi dan, cong cu va tng dung Al cho can
bd)

e Hop tadc véi cac doanh nghiép cbng nghé va
truong dai hoc dé& phat trién ndi dung dao tao va
trién khai chwong trinh réng réi

Malaysia 1& mot vi du dién hinh da trién khai chwong
trinh dao tao Al toan quéc thu hat hon 1 triéu nguwoi hoc.
Chuwong trinh “Al untuk Rakyat” cho phép ngwoi hoc tw
tim hidu v& Al, bao gdm v& lgi ich va rti ro. Chwong trinh
duoc thiét k& cho nhiéu dd tudi va nhém xa héi, cung cap
béng 4 ngdn ngli: Bahasa Melayu, Tiéng Anh, Tiéng
Trung va Tiéng Tamil. Nén tang nay dwoc cau tric gdm
2 phan: Al Aware: Gidi thiéu khai niém Al, kha nang cla
Al va cac hidu 1dm phd bién; Al Appreciate: Kham pha
cac rng dung thwc tién cda Al va Al cé trach nhiém.
Chuwong trinh kéo dai khoang 4 gi®, phu hop véi moi dbi
twong va dé tiép can.

Vi du dién hinh: Al Untuk Rakyat
- chwong trinh tw hoc Al tryec tuyén

Phan 1: Nhan thirc vé Al (Al Aware)

e Lam rd khai niém tri tué nhan tao (Al) va tri
tué con ngudi

«  Gilp phan biét thiét bj trng dung Al va thiét bi
khoéng st dung Al, ddng thdi xéa bd nhivng
hi&u 1am phé bién xoay quanh cdng nghé nay

Phan 2: Coi trong Al (Al Appreciate)

e M0 ta cac Iinh viee khac nhau cuia Al va tac
doéng cha Al Ién cac nganh khac nhau

«  Giai thich cac nguyén tic phat trién Al cé
trach nhiém va cac van dé dao dirc trong tng
dung Al

Wemuoisrae LNz, intel

Mengenai Aluntuk Rakyat e

@ Tich hop k§ ndng Al vao cac chwong trinh dao tao dai hoc ngoai chuyén nganh Al va cac cip phé théng

Viéc dwa ndi dung Al vao cac chwong trinh dao tao phd
thong va dai hoc sé gitp ngudi hoc hiéu ré hon vé cong
nghé va chuén bj tdt hon cho céng viéc twong lai. Nhiéu
quédc gia nhw Singapore, Hoa Ky, Uc, Malaysia va An D6
da trién khai 16ng ghép Al vao chwong trinh gido duc
hodc cac hoat déng dao tao. Nbi dung xay dwng ky nang
Al & cac nuéc nay rat da dang, bao gdm:

o Kién thtrc co ban vé Al nhw lgi ich va rdi ro

e Huwéng dan s dung cong cu Al trong hoc tap va
cbng viéc, vi du nhw ChatGPT hoac Gemini

« Kién thirc tin hoc co ban dé& lam viéc trong linh
vre Al

DPé dat dwoc muc tiéu trén, cac qubc gia di dau thwong
ap dung nhiing chién lvgc sau:
o Trién khai tlr cp bac dai hoc, sau d6 mé rong
xubng cac c&p hoc th&p hon
e DBuwa ndi dung Al tir hoat déng ngoai khdéa vao
chwong trinh hoc chinh th&c va vao cac trwong
chuyén vé& Al
e Hop tac véi cac dbi tac cong nghé va gido duc dé
hé tro v& ndi dung hodc ngudn luc
« Tang cwong hiéu qua gidng day théong qua cac
cbng cu céng nghé, chang han nhw bang twong
tac hay I&p hoc sb
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3.5. Nhém hanh déng vé Tai nguyén dién toan va dir liéu Al

0 Tang cwong kha nang tiép can div liéu mé chét lwong cao theo tirng nganh linh vuc

V6i chét lwong div liéu va kha nang tiép can van 1a rao
can cho R&D Al, mét hé sinh thai Al Viét Nam thinh
vuong can cé co sé di liéu chuyén nganh, sin sang cho
Al va dé& dang chia sé gitva cac bén. Mét s6 qubc gia da
phét trién nén tang di¥ liéu cong cong (DPG)/ha tAng di
liéu mé& (DPI) ma Viét Nam c6 thé theo dudi con dwong
twong tu:
e Xac dinh cac linh vuc wu tién can div liéu d& phuc
vu use case Al thuc tién
e Cob co ché rd rang dé chia sé& div liéu: di¥ liéu mé
cho cbng chung, di liéu chon loc cho nghién cltru
va di¥ liéu noi bd co kiém soat
« Céac cong cu hd tro khai thac va st dung div liéu
nhw API thoi gian thye hodc lwu trlr dam may
Mb&t md hinh dang chi y c6 thé k& dén 1a Delhi Transport
Stack, dwoc ra mat vao ndm 2024 béi Chinh pha Delhi
va JICA DXLab, tich hgp di liéu trén tau dién ngém, xe
buyt, dwong sat, phuwong tién giao théng nhd gon
(micromobility), bai dau xe va sac xe dién. Béng cach tan
dung APl m& dé hinh thanh kénh két ndi va chia sé di
liéu an toan, sang kién nay thuc day ddi mai sang tao,
cho phép doanh nghiép phat trién cac use case méi tich
hop cac phwong thire van tai va dich vu phu trg khac
nhau.

Vi du dién hinh: Delhi —
Transport Stack tai An Do -
ng dung One Delhi
danh cho céng dan

San giao dich D{r liéu
va API cho cac startup
va nha nghién ctru

nguw®i dung ng dung hoat dong
hang ngay

800 nha nghién clru va startup tham
gia Thir thach déi méi sang tao

6K nguwoi dung hoc thuat va startup
truy cap cong théng tin di liéu

@ Thuc day hop tac quéc thu hut dau tw dé ting kha nang tiép can ha tng dién toan hiéu suét cao

Vi du dién hinh: Trung tam siéu
may tinh quoc gia Singapore

-

@ ' Puoc th?nh lap vao nam 2015,
T S aporeomputing VOi sw hé tro  tir ca chinh pha,

Centre trwdng dai hoc va cac quy

@ ©
Gpj@ Tai nguyén ndi bd

Siéu may tinh hiéu suét cao néi chung

e ASPIRE 2A+

e ASPIRE 2A

e Nén tang AI@NSSC

e Heé théng Koppen: Khi hau va Méi truwéng
gz‘g% Hop tac qubc té

Cép quyén truy cap vao siéu may tinh
Fugaku cltia Nhat Ban

X RIST

+

cscC

S dung GPU trén siéu may tinh
LUMI clia CSC Phan Lan

Vi céc tai nguyén dién toan chuyén v& Al da phan do
cac cong ty nwéc ngoai ndm gilr, hop tac qubc té la
chia khoa dé& khai thac tiém nang nghién ctru Al cla
Viét Nam. Diéu nay doi hdi cach tiép can phdi hop toan
dién bao gom:

e Hoat dong ngoai giao manh mé & ca cip québc
gia va thé ché dé nhap khau siéu may tinh hoac
dé& truy cap vao ha tAng siéu may tinh toan cau

e Co ché wu dai thuan loi cho cac nha dau tw trong
nwéc va qudc té dé phat trién co sé ha tang tai
Viét Nam

Trung tdm Siéu may tinh Quéc gia Singapore la vi du
dién hinh cho viéc thu hep thanh céng khodng cach vé&
nang luc ha tang dia phwong théng qua hop tac voi
NVIDIA va RIKEN d& mang GPU hd tro Al vé
Singapore. Ngoai ra, trung tdm cling hop tac voéi cac
phong nghién ctvu & Nhat Ban va Phan Lan dé& cho
phép cac nha nghién ctu tiép can ha tang tinh toan
manh toan cau.
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3.6. Nhom hanh déng vé Quan trj Al va Céng nghé bao mat

@ Khung phép ly rd rang vé Al va cac chwong trinh hanh déng chi tiét & cap bo nganh va dia phwong

D& tao lap mot moi trwdng phat trién Al an toan, diédu
kién tién quyét 1a mot hé thdng phap ly dwoc xay dung
bai ban, phii hop v6i sy phat trién clia céng nghé, bao
gdm c4c tai liéu quan trong nhu: quy dinh vé quan ly rai
ro Al, dao dtrc va quyén s& hiru tri tué trong Al. D6i voi
Viét Nam, c6é thé can nhac mot sé diém yéu t6 quan
trong khi phét trién khung phap ly Al:

« Ra soat cac van ban phap ly hién hanh va dy thao
d& dam bao tinh ddng bd va dwa ra hwéng dan
thwe thi rd rang

e Phu hop v6i cac tiéu chuan va khung phap Iy quéc
té nhw Tién trinh Al Hiroshima (Hinh 18)

Hinh 18: Tién trinh Al Hiroshima

e Thu hat s tham gia, dong gép cta doanh nghiép
va céc té chirc hoc thuat, chuyén gia d& dadm bao
quy dinh kha thi va dé &p dung

Bén canh d6, dé bét kip véi sw phat trién ctia cong nghé
va thuc day tang trwdng Al, viéc cap nhat hodc theo dai
thwerng xuyén nhirng thay dbi vé Al 1a rat quan trong dé
¢6 quy dinh va chwong trinh hanh déng chi tiét & cap bo
nganh va chinh quyén dia phwong. Vi du, Singapore da
tién hanh stra @i Chién lwgc Quéc gia vé Al sau 4 nadm
trién khai phién ban dau tién, mé& réng pham vi bao phu
cac sang kién Al, d& ra 15 hanh doéng trong diém trong
3-5 nam tiép theo va huwéng téi tac dong sau rong hon.

LEBEAIZ7OEX

Hiroshima Al Process

Nhan dién rai ro va thwc hién cac bién phap thich hop trwéc khi ra mét thi trwdong

Trién khai cac bién phap quan Iy 16 hdng, phong ngtra lam dung sau khi ra mét thi

Dam bao tinh minh bach béng cach tiét 16 cac han ché khi str dung

X0 ly cac nguy co tAn céng mang, ndi bo va mai trwdng vat ly

N&m cong bd 2023
trwdng
Chia sé thong tin va bao céo sw cb
Thiét Iap co ché quan tri Al va quan Iy rii ro trong té chire
Nguyén tac
huwéng dan

watermarking)

Dam bao xac thwc néi dung dang tin cay, chang han nhw hinh mé sé (digital

DA4u tw vao nghién ctru va cac bién phap giam thiéu rdi ro

Uu tién phat trién Al d& giai quyét cac thach thirc clia xa hoi

Thuc day phat trién cac tiéu chuén ky thuat quéc té

Bao vé di¥ liéu ca nhan va s& hivu tri tué

Chia s8 kip thoi théng tin vé& cac rdi ro va 16 hdng méi phat sinh cho nguwdi ding Al

55 quéc gia va khu vie (tinh dén thang 12/2024)

Phat trién b&i Hoi N L2
, - - — B
Téng sb thanh vién nghi thwong dinh G7 I I I I I I ¢ =ZN =
Nhém nhirng S va cac quéc
. (O]
ngudi ban m * — gia khac
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@ co ché phap ly linh hoat, ving chéc nhu khung thé ché thi diém (sandbox)

Viéc can bang gitva d6i méi dot pha trong Al va moi
treong rdi ro cao doi héi phai xay dwng mét khung phap
ly linh hoat, cho phép cac nha phat trién giai phap Al
dwoc thtr nghiém trong méi trwong co giam sat. Cac
quéc gia tién phong trén thé gii da &p dung mé hinh
sandbox phap Iy nhu mét gidi phap hiéu qua dé kiém tho
céac (rng dung Al va hé tro truy cap di liéu va chia sé tai
nguyén. TAm nhin sandbox thwéng bao gdm ba mé hinh
cht dao nhw sau:

o Phap ly: tiéu chudn, chinh sach va huwéng dan
dam bao an toan Al va cac co ché chia sé di
liéu/md hinh, cho phép thir nghiém Al c6 diéu tiét,
dac biét trong cac linh vyc nhay cdm nhw cong
nghé tai chinh hodc cham soc strc khde

o D lieu: Cung cap cac bo dir lieu, mé hinh va
nang lwc tinh toan sé&n sang cho Al

-  D&i mdi sang tao: Bao gébm ca dir liéu va quy dinh

kém theo céac hoat déng hé tro (vi du: dao tao, cong tac,
dau tw)

Déi voi Viet Nam, khung phap ly cho sandbox c6 thé can
dwoc trién khai trwdc dé tao didu kién cho viéc thuwe hién
cac hinh mau khac va trién khai réng hon.

Mét vi du dién hinh v& sandbox cong nghé la Sandbox
DBdi méi va Cong nghé Quéc gia (NTIS) cia Malaysia, do
B& Khoa hoc céng nghé & Bdi méi khéi xwéng. Sandbox
nay cung cdp modt nén tadng cho cac nha nghién ctu,
startup va doanh nhan th(r nghiém san pham dudi sy
didu tiét, v&i tri tué nhan tao la trong tdm chinh, chiém
45% sb giai phap da phat trién (Hinh 19). V&i sw hd tro
cla cac bd nganh va mang lwédi dbi tac vivng manh,
sandbox nay da phat trién thanh cong cac wu dai hap
dan cho hé sinh thai khéi nghiép ctia Malaysia.

Hinh 19: Khung thé ché thi diém Di m&i va Céng nghé Quéc gia (NTIS) cla Malaysia

National Technology &
I Innovation Sandbox

Sang lap bai

Cac chuwong trinh xay
dwng nang lyc

Hb tro ha tAng va moi
trwong thlr nghiém

Giai phap

Tiép can thi treong Hb tro nguén vén

Xem xét va hé tro vé quy

dinh phép ly Ap dung da nganh

2020

Mang lwéi dbi tac

Déi tac trong linh vie lién

FELDA

215

Déi tac phap ly

N&m thanh 1ap Déi tac sandbox quan Déi tac cong nghé
s_ D .QZ De|0itte =. Microsoft

maxis 3%

Déi tac ngudn vén

2\ ALTAIR

Déi tac tiép can thi truong

gidi phap dwoc chép
thu@n; trong d6 35% ket

noi v&i cac bd nganh =\ - .
> 19 2 71CO low @ @MTDC origgin  SUNWAY
121 trieu MYR
C Cac bén lién quan trong chinh pha )
Quf cam két
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Tam nhin cho Hé sinh thai Al clia Viét Nam
hwdng tdi tang tredng manh mé va bén virng

Trong thdi gian t&i, nén kinh té Al cha Viét Nam dang
dirng trwdc ngudng clra cla mot ky nguyén tang trwdng
m&i, noi sw phdi hop chit ché va ddng bod gitra chinh
phl, doanh nghiép, co s& gido duc & dao tao, déi tac
quéc t& va ngudi dan sé thic day déi méi sang tao trén
quy mé Ién (xem Hinh 20). Cac doanh nghiép/td chirc
tng dung Al, dwoc phdi hop cling cac nha cung cép ha
tang, sé tién phong trong cac ing dung méi dong thdi hd
tro qua trinh chuyén ddi quéc gia. Cac nha hoach dinh
chinh sach sé xay dwng cac quy dinh va wu dai mang

Hinh 20: Hé sinh thai Al cta Viét Nam

tinh chién lwoc, trong khi cac té chivc dao tao nhan luc
va R&D thuc déy tién bd v&i cac nghién clru Al cé tinh
rng dung va ddi méi cao. Véi sw hop tac toan cau gitp
téng téc nang lwc, Viét Nam dwoc ky vong sé ndi l1én nhw
mot qudc gia ddi maéi sang tao trong khu vue. Bang cach
thuc day hop tac sau rdong va stic manh téng lwc, Viét
Nam c6 thé chuyén dich Al ti¥ sang kién ngén han sang
dong lwc phat trién bén virng va 1au dai cho ddi méi sang
tao va tang trwéng kinh t& manh mé trong ki nguyén méi.

Nguw&i dan
A
Use case L’rlng dung Al
Nang cao nhan ‘ } Cung trng ngudn
thirc va trng ; . nhan lwc cho
dung Al Cac don vi (rng dung dao tao
Al & nguwoi dung trng
Startup Doanh Chinh
nghiép pha i
Khuon khd ° — = : Hotrove
phap ly, dinh o HH ﬁ- i nguén vén, di
hwéng va wu -0 = = liéuvangudn
5 . dai i lwe a 5
Nha hoach dinh ' Nhan lwc va
chinh sach Phat trién cac trwong hop st dung {
é@% vahateng ¢+ )
‘/? ’:F 4
M R X oo /7 wNuﬁsnv
Nha cung cap giai BT
- phap Al va di¥ liéu/ha B E— o
“L 23 A i DHQGHN .o
\ A8 4/ \W ~ N tang . j——/ FPT UNIVERSIT
— BOGIAODVCVVVADAOTAO Hé tro’ ngus’jn g Nhén t?i Vé AI —
NIC yeng cungcap @O cungcap i g
3 gidiphap © © hatang/ i
Khac Al div lieu Khac

Trao di kién thirc, ngudn lwc va
co hoi kinh doanh

Céc dbi tac quéc té bao gdbm cac trwdng dai hoc, dbi tac phat trién,

nha cung cap co s& ha tang, v.v.
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14 yéu tb thuc day nén kinh té Al cia Viét Nam

bén virng

Trwdng hop rng dung )
(use case) Al trong khu @-:-

vire cong va tw

Use case kha thi va c6 tac dong cao
dwoc trién khai wu tién theo tirng linh
vue

@ Kénh truyén théng va quang ba manh mé
nham nang cao nhan thirc va két ndi bén
str dung va nha cung cap

Sang kién doanh nghiép dan dau trong
nwéc dé tang cwdng hop tac cong tw

* Xy

Nhéan lwc Al va R&D ol

@® Cac co ché nghién ciru hop tac, bén
virng, dwoc thlr nghiém tai cac trwdng
dai hoc hang dau

® Chuong trinh gidng day Al hién dai héa
tr cAp Clr nhan dén Tién si

@ Cac chuong trinh két ndi viéc 1am cho
céc chuyén gia méi gia nhap linh vyc Al

Hé sinh thai
kh&i nghiép Al

Nhan thirc vé Al

Nén tadng dao tao Al c6 thé mé rong véi ndi
dung phu hop cho tirng nhém déi twong,
nhw cong déng hodc can bd nha nwéc
Tich hop k¥ nang Al vao cac khoa dao tao
dai hoc khéng chuyén Al va cac cép gido
duc khac

Xac dinh ké hoach hanh dong Al chi tiét &
cac B6 nganh va chinh quyén dia phwong

Phat trién khudn khd sandbox dé thir
nghiém Al an toan va nhanh chéng

ang dién toan va dir
lieu Al

. Sang kién hé tro khéi nghiép Al bén
virng théng qua céc chwong trinh wom
tao/ting téc co hé théng

Quy dbi mai Al quéc gia dwoc thanh lap
dé hé tro cac startup va cac dw an wu
tién

Q Tiép can di liéu chuyen nganh, chét lvong

cao thédng qua cac nén tang di liéu mé&
nhw Trung tam D liéu Quéc gia

Hop tac qubc t& manh mé va cac wu dai
hép dan dé khuyén khich dau tw vao cac
ngudn tai nguyén dién toan

27



Piéu gi dang chd doi
nén kinh té Al cta
Viét Nam?

Viét Nam dang & thoi diém chuyén minh
manh mé nhd Al, v&i 14 yéu td then chét
gitp dinh hwéng chuyén ddi va tiém can cac
théng 18 qudc té. Al hién 14 chat xuc tac
manh mé cho lan séng phat trién cong
nghiép tiép theo, s&n sang tai dinh hinh cac
doanh nghiép, nén kinh t& va xa hoi. Trén
moi linh virc, Al dang mé ra nhirng co hgi
chua tirng c6 vé d6i méi sang tao, hiéu qua
va lgi thé canh tranh. Tuy nhién, chuyén déi
thwe sw doi héi nhiéu hon viéc chi trng dung
céng nghé. N6 doi héi mét tdm nhin thdng
nhat, & do chinh pha xay dwng khudn khd,
doanh nghiép thuc day trién khai &ng dung
Al va nguoi dan dén nhan sy phat trién tién
bd nho Al.
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