NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Du thao
THONG TU

Sira doi, bo sung Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh
ve hoat dong thé ngan hang

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt cdc té chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam
2010 (sita doi, b6 sung);

Can cir Phap 1énh Ngoai héi sé6 28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13 thang
12 nam 2005 va Phdp 1énh s6 06/2013/PL-UBTVQHI3 ngay 18 thang 3 nam
2013 sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Phdp 1énh Ngoai hoi;

Can cir Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thing 11 ndm 2012 cua
Chinh pha vé thanh toan khéng dung tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/NP-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu vé sita doi, bé sung mét sé diéu cua
Nghi dinh sé 101/2012/NP-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu vé thanh toan
khong dung tien mt;

Can cir Nghj dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 nam 2017 cua
Chinh phi guy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua
Ngan hang Nha nuwoc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan va Vu trueng Vu Qudn 1y
ngoai héi;

Théng déc Ngdn hang Nha nuwée Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, bé
sung Thong tur so 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat dong thé
ngan hang.

Picéu 1. Stra ddi khoan 18, khoan 21 va bé sung khoan 21a vao Piéu 3
nhuw sau:

“18. Pon vi chdp nhdn thé (viét tat 1a DPVCNT) 1a t6 chire, ca nhan chap
nhan thanh toan hang ho4, dich vu bang the, ing tién mit tir thé cho chu thé theo
hop ddng thanh toan thé ky két voi TCTTT.”

“21. Thiét bi chdp nhdn thé tai diém bdn bao gdm Point of Sale (viét tat 1a
POS), Mobile Point of Sale (viét tit 1a mPOS) va cac loai thiét bi chip nhén thé
khac 1a cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi dugc cai dat va sir dung tai cac
DVCNT ma chu thé cé thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hod, dich vu.



POS c¢6 thé duogc lép dat tai chi nhanh, phong giao dich cua TCTTT hoac tai
DVCNT dé ung tién mat cho chu thé theo quy dinh tai Thong tu nay.”

“21a. Thanh todn thé qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code -
viét tit 1a QR Code) 1a viéc st dung QR Code dé thanh toan tién hang hoéa, dich
vu bang thé cho PVCNT; bao gém hinh thic QR Code tir phia DPVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thic QR Code tir phia chu thé
(Consumer-Presented QR Code).”

Diéu 2. Stra doi khoan 2 va bo sung khoan 7 vao Dieu 8 nhu sau:

“2. Thyc hién hodc thong ddng, tiép tay cho cac hanh vi giao dich thé gian
lan, gia mao; giao dich khéng tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang
hoa va cung ung dich vu, trir trudng hop tng tién mat tir thé cho chu thé tai
DVCNT theo quy dinh tai Thong tu nay).”

“7. DVCNT chuyén thiét bi chap nhan thé, QR Code cho bén khéc sir dung
trai phép; Chap nhan thanh toan thé ma khéng c6 hop dong thanh toan thé; St
dung trai phép cac thiét bi chap nhan thé, QR Code caa TCTTT & Viét Nam hoic
cia ngan hang ¢ nudc ngoai.”

Piéu 3. Sira doi, bé sung khoan 2 Piéu 10 nhu sau:

“2. Trudc khi phéat hanh loai thé méi hoidc thay doi mau thé da phat hanh,
TCPHT gui thong bao vé mau thé phat hanh cho Ngan hang Nha nudc theo mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop phéat hanh thé phi vat
ly, TCPHT guri tai liéu mé ta viéc phat hanh thé phi vat 1y quy dinh tai khoan 1
Piéu nay kém theo thdng béo.”

Piéu 4. Sira ddi khoan 1 va bd sung khoan 1a, khoan 1b vao Piéu 14
nhu sau:

“l. TCPHT thoéa thuan véi cha thé v& han muc thanh toan, han mic
chuyén khoan, han mirc rat tién mat va cac han mac khac trong viéc sir dung thé
d6i véi cha thé pht hop véi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh caa phap luat
hién hanh vé quan 1y ngoai hdi va cac quy dinh khéc cua phép luat.”

“la. Pbi v&i han mirc rit ngoai té tién mat tai nudc ngoai, mot thé dugc
rt s6 ngoai té tien mat toi da twong duong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam
trong mot ngay.”

“1b. Béi voi giao dich rat tién mit tir thé tai DVCNT, mdi thé duoc rat tbi
da la 05 (nam) triéu dong Viét Nam trong mot ngay.”

Piéu 5. B6 sung diém d vao khoin 1 Piéu 15 nhu sau:

“d) Han muc thé tin dung ddi voi ca nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu 126
Luat cac to chirc tin dung (stra doi, bo sung) nhu sau:



(1) Truong hop phat hanh thé tin dung co tai san bao dam: han maec tin
dung cap cho chu thé khéng quéa 80% gia tri cua tai san bao dam va toi da 1a 01
(mot) ty dong Viét Nam;

(ii) Truong hop phat hanh thé tin dung khéng co tai san bao dam: han
mirc tin dung cap cho chu thé t6i da 1a 500 (nam tram) triéu dong Viét Nam.”

Piéu 6. Sira doi diém b khoan 1, diém ¢ khoan 3 va boé sung khoan 4
vao Piéu 16 nhu sau:

“b) Nguoi tir da 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi mat hodc han ché
nang luc hanh vi dan su duoc str dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudce.”

“c) Nguoi tu du 6 tudi dén chua du 15 tudi khong bi mét hodc han ché
ning lyc hanh vi dan sy duoc nguoi dai dién theo phap ludt cia ngudi d6 dong ¥
bang van ban vé viéc st dung thé duoc str dung thé ghi ng, thé tra trude.”

“4. Trudong hop ddi tuong dugc st dung thé quy dinh tai khoan 1, khoan 3
Piéu nay 1a ngudi nude ngoai thi phai dugce phép cu tra tai Viét Nam voi thoi
han tur 12 thang tr¢ 1€n. Thot han hi¢u luc cua thé cuia cd nhan trong truong hop
nay khong vuot qua thoi han duge phép cu trii con lai tai Viét Nam.”

Piéu 7. B6 sung diém d vao khoan 3 Piéu 17 nhw sau:

“d) Thé duoc su dung dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu ¢ nuéc
ngoai theo cac muc dich duogc phap luat Viét Nam cho phép.”

Piéu 8. Sira ddi diém b, diém g khoan 1 va khoan 3 Piéu 18 nhu sau:

“b) Phd bién, hudng dan cho khach hang vé dich vu thé, thao tac sir dung
thé dung quy trlnh cac rai ro ¢6 thé gap phal khi su dung thé va cach xtur ly khi
gdp su cb; yéu cau tat ca cic giao dich rat tién mat bang thé phai duoc xac thuc
chu thé bang PIN hoac ma khoa bi mat hodc nhiing dau hiéu sinh tric hoc cua
chu thé.”

“g) Giam sat chat ch& dé dam bao viéc thanh toan bang thé ra nudc ngoai
ding muc dich, han mirc st dung thé quy dinh tai Thong tu nay va phu hop voi
quy dinh cta phép luat vé quan 1y ngoai hoi.”

“3.TCTTT:

a) Phéi hop véi cac TCPHT, t6 chirc chuyén mach thé, to chuc bu trir dién
tor giao dich thé, DPVCNT, cac co quan chic nang va cac bén lién quan khac
trong viéc phong, chong td1 pham li€én quan dén hoat dong thé;

b) Xay dung tiéu chi lya chon BVCNT va thuc hién danh gia, phéan loai
d6i twong c6 nhu cau chap nhan thanh toan thé phd hop véi dic diém kinh
doanh, xac dinh han muc thanh toan trong ngay phu hop véi mie @6 tin cay va
dic diém kinh doanh cua timg PVCNT;



c) C6 céc bién phap kiém tra, quan ly chat ché cac DPVCNT, dic biét 1a
DVCNT c6 1ap POS khong day. Truong hop nghi ngd hodc phat hién DPVCNT
c6 d4u hiéu gian 14n hodc thong dong, tiép tay cho cac hanh vi giao dich thé gian
lan, gia mao, vi pham hop dong thanh toan thé da ky két, TCTTT thong bao voi
co quan diéu tra dé phdi hop theo ddi, xir Iy va xem xét ap dung cac bién phap
ngin chin phu hop bao gdm viéc chdm dat hop dong thanh toan thé véi
DVCNT do.”

Diéu 9. Sira d6i khoan 2¢ Diéu 20 nhwr sau:

“2c. TCPHT xay dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé chu thé sir
dung khi dé ngh1 tra soat, khleu nai. Truong hop tlep nhan thong tin qua tong dai
dién thoai, néu xét thay can thiét, TCPHT yéu cu chu thé bo sung gidy dé nghi
tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi han quy dinh ctia TCPHT 1am can c@r
chinh thirc dé xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop ty quyén cho ngudi
khac dé nghi tra soat, khiéu nai, cha thé thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
iy quyén.”

piéu 10. B6 sung diém al, diém bl va sira déi diém b khoan 3 Piéu 22
nhu sau:

“al) Pdi véi DPVCNT duoc thuc hién tng tién mat tir thé cho chu the,
TCTTT phai quy dinh r6 noi dung vé nghiép vu va han muc tng tién mat cu thé
cia DPVCNT d6 trong hop dong thanh toan theé;”

“b) T6 chirc 1ap dit thiét bi chip nhan thé tai diém ban, thiét lap duong
truyén két ndi va cac diéu kién ky thuat khac phuc vu cho thanh toan thé.
TCTTT phai c6 c&c bién phap dé quan ly POS khong day caa minh (yéu cau
DVCNT dang ky pham vi stit dung POS khong day tai hgp dong thanh toan thé;
thuc hién dinh vi vi tri hoat @ong, kiém soat SIM gan védi POS khong day tai
DVCNT; va cac bién phap khac can thiét);”

“p1) Yéu cau PVCNT mé tai khoan thanh toan tai TCTTT dé nhan thanh
toan tir viéc chdp nhan thé; Yéu cidu PVCNT cung cép cac héa don, ching tir
giao dich thé (bao gom ca cac giao dich ung tién mat tur thé) tai PVCNT theo
yéu cau cua TCTTT hodc trong cac truong hop can thi€ét nham ki€ém soat tinh
hop I¢, hop phép cta giao dich thé;”

Diéu 11. Sira doi khoan 2 Diéu 32 nhu sau:

“2. Khoan 2 Diéu 24 Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/01/2019.”

Piéu 12. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky ban hanh,
trir quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Piéu 5, Piéu 11 Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/01/20109.



Piéu 13. Piéu khoan chuyén tiép

Péi voi hop dong, théa thuan dd duge ky két trude thoi diém Thong tu
nay c6 hi¢u luc thi hanh, td chirc cung ung dich vu thanh toan c6 trach nhiém
thong bao toi khach hang vé quy dinh méi tai Thong tu ndy va thuc hién ky lai
hop ddng, thoa thuan khi khach hang c6 yéu cau. Viéc stra doi, bo sung hop dong
da ky két phai phu hop v6i quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 14. To chirc thuc hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thua truong cac don vi ¢
lién quan thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc Ngan hang Nha nudc
chi nhanh céc tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong, Chu tich Hoi dong quan
tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc (Giam doc) cac to chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chac chuyén mach thé, t6 chuc bu trur
dién tir giao dich thé, cac to chuc, cd nhan khac cd lién quan chiu trach nhiém
thuc hién Thong tu nay./.

THONG POC
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 14
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- Bo Tu phép (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Luu: VP, VuPC, Vu TT (5b).



