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‘ CHI THI
Ve cong tac Kinh doanh dich vu khach hang va Van héa doanh nghiép

Nam 2018, v&i dinh huéng ldy tinh thin va muc tiéu d6i méi Kinh doanh va
dich vu khach hang (KD&DVKH), chién luge phat trién ngudn nhan luc cia Tong
cong ty lam muc ti€u trong tam dé trién khai sau rong va cé hiéu qua cac chuong
trinh cua hanh trinh van hoa. Théng qua xdy dung phong cach lanh dao mdi
EVNNPC, phong trao vdn hoa hoc tdp khéng ngling va céc ndi dung van hoa
quan trong khac. Trién khai thanh cdng “Hanh trinh véan héa EVNNPC” voi sy lan
toa sdu rong va suc anh hudng tich cuc dén toan thé CBCNV & tit ca cac don vi
ddng thoi phat huy vai tro nén tang cua Vin hoa doanh nghiép (VHDN) déi véi
chuong trinh d6i méi Kinh doanh va dich vu khach hang, an toan cia Tong cong
ty.

Nhin thing vao su that, thay do6i tu duy clia doi ngii 1anh dao cac cAp va toan
thé CBCNV theo phuong cham: P6i méi — chuyén nghiép — Hanh dong — Hi¢u
qué s& phai dugc thuc hién quyét liét, ddng bd & tat ca cac phong, ban, don vi dé
tao nén mot phong trao chung cua ca Tong cong ty.

Pé trién khai c6 hiéu qua Chi thi s6 989/CT- EVN ngay 28 thang 2 nam 2018
ctia Tong giam dbc Tap doan Dién lyc Viét Nam (sao gui kém theo), Tong cong ty
dé ra nhimg muc tiéu, nhiém vu va céc giai phap cho nam 2018, cu thé nhu sau:

1. Cong tac kinh doanh & dich vu khach hang:

1. Cac chi tiéu chinh nam 2018:

- Dién thuong pham: 63,9 ty kWh, ting 11,45%.

- Gi4 ban dién binh quan: 1.635, dat ké hoach EVN giao.

- Tbn that dién nang: 5,5%, giam 0,13% so v&i nam 2017.

- Ty 18 thu tién: > 99,7%.

- Chi tiéu dd tin cdy cung cép dién: SAIDI: 973 phut/KH/nam, SAIFI:
12,94 1an/KH/nam, MAIFI: 2,23 lan/KH/nam.

- Chi sb tiép can dién ning: <07 ngay lam viéc.

- Piém danh gi4 sy hai long khach hang: > 8 diém.

- Céc chi tidu vé dich vu khach hang dat két qua cao hon ndm 2017.

2. T chirc thue hién:

Toan Tdng ty phai dong thuan 03 quan diém sau:
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- Khong hai long v6i nhiing gi da cd, da lam duogc, vi khach hang va x3 hoi
luén c6 doi hdi ngay cang cao, phuc vu cua nganh dién phai ngay cang vin minh
hon dé dap tng nhu ciu ctia khach hang.

- Moi hoat dong trong ddy chuyén san xuit kinh doanh, quan tri doanh
nghiép phai phuc vu kinh doanh va phai tinh dén cac chi tiéu vé dich vu khach
hang (DVKH).

- Céan quan tdm toan dién dén ngum lao dong, hudng dén lam hai long nguoi

lao dong ca vé vat chét va tinh than dé ngudi lao dong thure sy gén bo, tn tdm véi
cong viéc.

2.1. Thuec hién cac chi tiéu kinh doanh:

- Bam sat quy hoach luéi dién va nhu ciu sir dung dién cta khach hang dé b
tri ngudn vén dau tu ludi dién nhdm cung cép dién kip thai cho khach hang dé tang
thwong pham va doanh thu.

- Td chue kiém tra dot xuét, kiém tra chuyén sau céng tac giam tdn thét dién
ning, dic biét 1a ddnh gia chit luong lap phuong én, theo ddi, danh gia hiéu qua
giam ton that dién nang ddi véi cac cong trinh nang cap, cai tao, xy dung mai
trong nam 2017 va 2018

- Céc Cong ty Dién luc (CTPL) phai sir dung téi wu cong to dién tir thong qua
viéc chon loc khach hang dé lép dit cong to dién tir theo nguyén tic s& do dém
duoc thucmg pham 16n nhét, phan du toan Téng cong ty co trén 85% san luong
thuong phdm do qua céng to dién tu, cong viée nay can xong trude 30/9/2018.

- Chu dong trong cong tac ra soét, lap ké hoach mua sim cong to phuc vu cho
thay thé dinh ky va phét trién méi cua cac don vi, khong dé xay ra tinh trang qua
han kiém dinh do thiéu cong to.

- Giao Ban K§ thuat chu tri phbi hop v6i Ban Kinh doanh tham khao mau
thiét ké cua cac CTPL dé lap thiét ké mau cho viéc lép dat hé théng do dém nhu
hom hop cong to, day vao, déy ra ... dam bao my quan, gon gang, phu hop véi dia
hinh cua céac don vi, cong viéc nay hoan thién xong trude 30/04/2018.

2.2. Cong tac dich vu khach hang:

- Truée 30/04/2018, yéu cau tat ca cac CTDL phai thuc hién viée tiép nhan,
cung cip dich vu dién truc tiép tai Trung tdm hanh chinh cong hodc gian tiép qua
cong thong tin dién tir ctia tinh/thanh phd, dam bao céc sb liéu vé chi tiéu dich vu
khach hang chinh xac, trung thuc.

- Tiép tuc dan tem quang ba sb dién thoai 19006769 va hoan thanh xong trudc
31/04/2018.

- Nang cdp phan mém CRM tich hO’p, khai thac tu dong théng tin vé tinh hinh
cung cap dién tir cc trung tdm diéu khién xa, dit liéu do dém tir xa cua cac cong to

dién tir dau ngudn cac TBA chuyén dung va cong cong dé Trung tdm chiam séc
khach hang cé ngudn théng tin tra 161 khach hang.



- Hoan thién ndi dung da thyc hién thi diém tai 4 don vi, sira d6i bd sung dé
thuc hién trién khai chuong trinh Khach hang la trung tdm tai 8 tinh (nam 2018) va
cho céc tinh con lai vao nam 2019; (ii) Trién khai nhén dién thuong hiéu vao hé
thong Website cua Tong cong ty va cac don vi, tru s& CTDL, phong Giao dich
khach hang; (iii) Hoan thanh cac khéa dao tao dé nang cao nghiép vu cho cac don
Vi.

2.3. Tiép tuc ddy manh rng dung KHCN va trang thiét bj tién tién:

- Tb chirc ra soat va dé xut nang cép, trang bi ha tng cong nghé thong tin, to
chire trién khai hé théng CMIS 3.0 tap trung dit li¢u tai Téng coéng ty theo dung chi
dao cua EVN.

- Nghién ctru 4p dung gidi phap quét, luu trit dién tir hop déng mua ban dién
da ky két véi khach hang dé tao diéu kién luu trir quan ly d& dang, thuan tién trong
cong tac tim kiém, tra cu va quan ly thong tin khach hang, thuc hién xong trudc
30/09/2018.

- X4y dung hé théng quan 1y va diéu hanh céng tic quan ly kinh doanh theo
md hinh tép trung dir liéu tai Téng cong ty. X4y dung kho quan ly dit liéu no
online tap trung nham néng cao hiéu qua trong céng tac thu ndp tién dién.

- Khai thac hé théng HSM dé cép phat, quan ly va thuc hién ky s6 déi véi cac
giao dich ndi bo trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu: (1) Phdi hop ndi bd cac
phong ban dé giai quyét cap dién; (i) Cac bdo cdo ndi bd tir cdp PL/CTPL dén
Tdng cong ty; (iii) D4i soat, xac nhan san luong dién giao nhan dau ngudn cua cac
CTPL/PL trén kho do dém ding chung.

2.4. Nang cao chat hrgng ngudn nhan lye:

- Chu trong dao tao lai, dao tao nang cao ddi véi luc luong lao déng truc tlep
tai cac Dién luc, coi trong viéc dao tao dé thay doi nhan thirc va k¥ ning giao tiép
cho cap DPién luc.

- T4 chire thi sat hach nang luc ctia Phé giam déc Kinh doanh, Truéng phong
Kinh doanh cua CTPL, Giam ddc cac Dién luc quan huyén xong trudc 31/7/2018
dé lam co so quy hoach, bd nhiém va luan chuyén can bo.

- Tap trung vao cac chuong trinh dao tao vé coéng nghé - k¥ thuat méi nhu: sir
dung céng nghé théng tin, quan ly ludi dién thong minh, hé théng do dém tién tién
AMR/AMI; k¥ ning giao tiép dich vu khach hang, Pao tao dép ting cho cong tac
thi truong dién.

2.5. Cong tac truyén thong dich vu khach hang:

- Tiép tuc dao tao cho doi ngli Can bd cong nhan vién (CBCNV) dé tao chuyén
bién trong hanh vi, thoi quen giao tiép than thién, van minh véi khach hang.

- Phéi hop véi cac sé, ban, nganh va co quan thong tan, bao chi trén dia ban t6
chirc tuyén truyén pht hop véi timg ddi tuong khach hang. Chu dong cung cip théng
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tin cho khach hang va cac co quan truyén thong. Théng nhit mot diu méi phat ngdn
trong don vi.

- Noi dung cong tac truyén thong cén tAp trung tuyén truyén vé: (i) Dam bao
cung Ung dién; (ii) Céc cai cach vé thu tuc hanh chinh cua nganh dién; (iii) Chinh
sach clia Nha nuéc vé gia ban dién. ..

II. Cong tac Van hoa doanh nghiép:

1. Nhiém vu:

- Trién khai théng nhét chuong trinh hoat dong trén cic mit toan dién cua
VHDN EVNNPC véi sy cam két ctia thi trudng tit ca cac don vi thanh vién déi
v6i muc tiéu, nhiém vu cong tac cua “Hanh trinh vin hod” va chuong trinh d6i mai
“ kinh doanh va dich vu khach hang, vin héa an toan cia Tong cong ty phat doéng va
chi dé nam 2018 “nang cao chat luvong ngudn nhan luc”.

- Tr thang 4/2018 t6 chirc trién khai chuong trinh hoi thao, tip huin dao tao
néng cao nang luc lanh dao, phong céch 1anh dao va ning luc quan tri d6i méi kinh
doanh tai cac don vi theo mdt chuong trinh, ndi dung théng nhét cia “Hanh trinh
van hoa EVNNPC”. Tép huin nang cao k¥ nang cho can bd chuyén trach vé van
héa doanh nghiép.

- Trién khai xay dung hé thong phan mém quan tri vdn hoa doanh nghiép tap
trung théng nhét trong toan Tdng cbng ty, phdn ddu dua hé théng di vao su dung
giai doan 1 tir thang 7/2018.

- Tlep tuc dau tu xdy dung hoan thién hé thong néi dung VHDN dung chung
théng nhat dé trién khai thuc hién céc chuong trinh hanh dong mot cach hiéu qua.

- T6 chirc thu thép v kién danh gia clia nhan vién déi voi thu truong cac don vi
vé phong céach lanh dao va hiéu qua 1anh dao cac chuong trinh déi mdi, thuc hién
qua hé théng mang. Hoan thanh cong tac thu thap, tim hiéu va danh gid do hai long
cia CBCNV dbi véi tha trudng cac don vi trong viéc trién khai cac ndi dung
VHDN quan trong va hoat dong d6i mai KD&DVKH trude 15/12/2018. 100% can
bd lanh dao va quan ly cht chét cia céc don vi thanh vién trién khai ké hoach cam
két thuc thi cac noi dung cuia phong céach lanh dao EVNNPC.

- Phéi hop trién khai céc noi dung VHDN cua hanh trinh van hoa EVNNPC tai
céc don vi sé& trién khai chuong trinh khach hang la trung tdm trong nam 2018.
100% cac don vi hoan thanh trudc 31/10/2018 viée t6 chirc trién khai cac chuong
gido dyc dao tao va truyén théng vé VHDN theo dinh hudng hanh trinh van hoa
EVNNPC, trong d6 uu tién cdng tac dao tao gido duc vé phat trién nang luc va xay
dung phong céch lanh dao dong thoi két hop chit ch& véi cac néi dung chuong
trinh dao tao nang cao nang luc d6i méi kinh doanh ldy khéach hang 13 trung tim,
an toan lao dong.

- Trién khai hiéu qua cac chuong trinh truyén théng lan toa vin hoa dén toan
thé CBCNV, xay dung hé thdng phan mém di dong va Web site két ndi va gén két




CBCNV EVNNPC véi trai nghiém hién dai van minh va noi dung ngay cang tich
cuc, phong phil, hidu qué truyén thdng cao.

- Trién khai chuong trinh nhan dién thuong hiéu theo phong céch Téng cong ty
nam 2018 dén cac don vi tao nén su théng nhéat, déng bd cho mdt hinh anh
EVNNPC trén duong doi méi vi khich hang va sy phat trién cta dat nude.

- Pua khéu hiéu “VI NIEM TIN CUA BAN” vao hoat dong VHDN mét cach
c6 chiéu sau dé gido duc va nang cao nhan thire, ndng luc hanh déng cho toan thé
can bd cong nhan vién. Tuyén truyén sdu rong dén toan thé déi ngu can bd cong
nhan vién vé y nghia cia Slogan “VI NIEM TIN CUA BAN”, dam bao can bd
quén ly c4c don vi hiéu va truyén dat tdt vé noi dung y nghia cua slogan.

- Trién khai thanh cong chuong trinh E-learning tao ra moéi trudng hoc tap cho
dong dao nhan vién, x4y dung cac ndi dung bai giang Elearning vé VHDN.

2. Gidi phap:

- Trién khai céc hoat ddng vin hod theo dung cac gia trj cdt 11 wu tién tap trung
cho chuong trinh xay dung phong céch lanh dao dé tao dot pha tir khau vian hoa
lanh dao.

- Néu cao vai trd gwong mau cua lanh dao, Thu truéng cac don vi c6 ké hoach
thuc hién phong céch ldnh dao: P6i méi - hanh déng - chuyén nghiép - hiéu qua va
co su danh gia hiéu qua hang nam.

- Lan téa tinh than hoc tap, trong d6 lanh dao phai 1a ngudi di dau néu cao tinh
than hoc tap dé biét cach lanh dao chuyén nghiép hiéu qua. Hoc dé tré thanh nguoi
chinh truc va cong tdm; biét xdy dung va phat trién nhitng diéu dang dén dé t6
chtrc trd nén lanh manh ¢é su gén két cao dbi véi CBCNV.

- D6i méi cdng tic quan tri van hod doanh nghiép trién khai mé hinh quan tri
VHDN méi theo md hinh 3 cép: Lanh dao - Quan ly - Thyc thi gitp c6 thé kiém
soét, danh gia thiét thuc timg hoat dong cta ting don vi.

- Tang cuong chét luong va hiéu qua lam viéc cia cdc Ban Chi dao VHDN tur
cap Tong cong ty dén co so theo ké hoach, nhiém vu va k& hoach chi tiéu hoat
dong VHDN cu thé. B6 sung ddi ngli can bd chuyén trach c6 kha nang lam viéc
hiéu qua.

- Gi4o duc, dao tao bang cac phuong thirc méi va lam tét cong tac truyén thong
dé lan toa anh hudng cua van hda méi. Tang cuong hoat dong giao luu chia sé kinh
nghiém gifta cic don vi trong va ngoai Tdng cong ty, trong va ngoai nudc. Khuyén
khich t6 churc cac hoat dong hdi thao, dao tao gido duc vé VHDN. Tao bau khong
khi mdi truong lam vi€ée lanh manh, chuyén nghiép, van minh.

- Trong nam 2018, quyét tam xdy dung trién khai hé thong thong tin VHDN
gbm 2 nhém chirc nang: Quan tri VHDN va Chiic ning phan mém gén két toan thé
CBCNV v6i lanh dao Tong cong ty dé thuc hién cac chuong trinh va ndi dung
VHDN méi.




Can ¢t cac ndi dung trong Chi thi nay, Tong Giam doc yéu cau Trudng cac Ban
chirc ning ctia Téng cdng ty, Chu tich/Giam dbc cac don vi t6 chirc pho bién, quéan
triét nhiém vu kinh doanh dich vu khach hang va van hoa doanh nghiép nam 2018 té1
toan thé can bo, cong nhan vién va chi dao xay dung ké hoach trién khai, t6 chirc thuc
hién cta don vi, phén d4u hoan thanh toan dién cac muc tiéu, nhiém vu nam 2018./. ,kw‘“
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