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TOM TAT

DPéng Nam A dang chirng kién sy téng trwdng kinh té manh mé trong
nhirng thap ky gan day, nhwng thach thirc di kém la khéng hé nho, dac
biét 1a & sy gia tdng cla bat binh dang. Cac giai phép ciing dang duoc Binh Duong da tang
dinh hinh va cac nha lanh dao cta khu vyc da n‘hét tri répg tang tru#é"ng hon 5% trong vong 20
bao tram chinh la con dwdng phia trwdc. Cac nén kinh té bao trum can nam qua'.

c6 nhirng md hinh kinh doanh bao trum.

Bat binh dang trén toan
khu vuc Chau A Thai

Tuy chi méi bat dau, nhung gidi phap tir phia cac doanh nghiép |a rat
tiém nang. Nhiéu md hinh kinh doanh binh dang hon dang néi 1&n, tir
nhi*rng sang kién thic ddy tinh bén virng vé xa hoi va mai trwéng cac
nganh kinh doanh néng nghiép va may mac tai Campuchia, mé hinh kinh
doanh thédng qua hop tac véi nhivng cdng ddng nghéo & Thai Lan va
Cong Hoa Dan chi Nhan dan Lao (CHDCND L&o), cho dén mé hinh céac
doanh nghiép xa hdi Thwong mai Céng bang chia lai loi nhuan cho
ngwdi san xuat. Trong khu viec Ddng Nam A, cac doanh nghiép dang gia
tang cam két thyc hién cac trach nhiém xa hoi.

C6t 16i ctia moi doanh nghiép can phai 1a y thirc rd va thuc thi nghia vu
tén trong cac quyén cdn ban cla con ngwdi mang tinh phd quat, va tra
thu lao & mirc A0 dé& ngudi lao dong co thé thwe hién nhirng quyén nay.

Thuwe hién trach nhiém x& héi (CSR), van dung céc tiép can tw nguyén va
tw kiém soat gitp gidi quyét méi quan tdm chung vé bao vé uy tinh cla
doanh nghiép dang mang lai nhixng buéc tién mai, va day dang tré
thanh mét xu hwéng phé bién trong khu viec.

Hon thé nira, cac chién lwoc chia sé gia tri chung da tiép can khon Thu nhdp cta phu ni¥ &
ngoan hon, gilp chi ra nhirng noi ma doanh nghiép va xa hoi cé thé Chéu A chi béng

mang lai loi ich cho nhau. Cac mé hinh kinh doanh bao trim, phé bién khoang 70% dén 90%
nhét trong linh vwc néng nghiép, gilp gidi quyét tinh trang d6i nghéo, thu nhép cda nam gior*

thdng qua hop tac gitra cac cong ty védi cac cong dong nghéo cling tham
gia mot chudi gia tri.

Mé&c dau vay, nhirtng mé hinh nay khong thé giai dap hét moi van dé.

M hinh hén hop (hybrid) va mé hinh doanh nghiép x& hdi theo dudi muc
tiéu kép gdm bén virng vé tai chinh va déng gop cho xa héi, c6 thé giup
gidi phong doanh nghiép khdi sw chuyén chi thai qua vao téi wu hda lgi
nhuan. Bay chinh la twong lai cda doanh nghiép.

Céc nha hoach dinh chinh sach, cac nha d4u tw, cac doanh nghiép xa
héi va cong doéng doanh nghiép réng hon coé thé gitp phat trién va nhan
rong nhirng md hinh nay.

Muc dich ctia chiing tdi |&: cAc nha |anh dao doanh nghiép, du quan diém
dang con khac nhau vé kinh doanh bao trim, nhung ciing chia sé nguén
cam hng v&i ching téi vé viéc tao ra ngay mét nhiéu hon nira cac mo
hinh kinh doanh céng bang hon vi mét nén kinh té bao trum cho khu vuc
Péng Nam A, va rong ra hon niva.






1 LOIGIOI THIEU

Tai liéu nay hwéng téi déc gia la 1anh dao cac doanh nghiép, cac nha
dau tw va cac nha hoach dinh chinh sach khu vwc Bong Nam A.

Phat trién kinh té bao trum dwoc nhiéu ngudi trong ching ta quan tam.
Dwa trén bai hoc kinh nghiém ma Oxfam va cac t6 chirc khac da rat ra
duwoc tr quan hé hop tac véi khu vee tw nhan, tir viéc day cong nghién
ctru va tap hop cac vi du dién hinh vé cac md hinh mai, ching t6i mudn
chi ra cach ma cac doanh nghiép khu viec Bdng Nam A hién thuc hoa
tam nhin nay, giup gidi quyét nghéo doi va bat binh dang ngay cang gia
tang trong khu vic ra sao.

Tl trach nhiém x3a hoi va cac md hinh kinh doanh bao trum, dén cac mé
hinh doanh nghiép x& hoi va cac doanh nghiép hén hop (hybrid), chiing

t6i s& chi ra cach ma cac doanh nghiép co thé dat wu tién cho con nguoi
va hé sinh thai bén canh méi wu tién vé loi nhuan ra sao.

Tai liéu nay bat diu véi tdng quan vé bbi canh khu vie, trong tam 1a
thach thirc vé bat binh dang. Phan nay dinh vi doanh nghiép trong vai trd
gidi quyét van dé, thong qua trinh bay mét sb céc tiép can, lam ré bang
cac trwdng hop dién hinh. Phan 2 sé nhin sau hon vao cac hé tro cho
doanh nghiép xa hoi dé& khéi nay cé thé phat trién. Phan 3 dwa ra mot sb
dé xuét dbi véi cac doanh nghiép trong khu vire, ddng thei cung cap
thém théng tin cho nhirng ngwdi hoat ddng trong linh virc.

THACH THU'C — TANG TRUONG
NHUNG KHONG BINH DANG

Tang trwdng kinh t& 1a mot cau chuyén thanh cong & Déng Nam A.

Tdng san phadm quéc ndi (GDP) trong khu vire Hiép hdi cac Québc gia
Déng Nam A (ASEAN) da nhay vot tir mirc 37,6 ti dd la nam 1970 lén
dén 2,6 nghin ti vao ndm 2016.* Trong toan bd khu vwc®, trong vong hai

O Viét Nam, thu nhap
cua nguoi gidu co nhat
cua quoc gia nay trong

thap ky vira qua, hon 100 triéu ngwdi da tham gia vao lwc lwong lao mot ngay Ion hon thu
déng va hang triéu ngudi da thoat nghéo. DAau tw tng, co s& ha tang nhap trong 10 ndm cla
dwoc xay dwng, thwong mai phat trién va sw thinh vwong trong khu vuc nguoi nghéo nhét.
cling tang.

Tuy nhién, bat chap thanh cdng vé kinh t&, nhiéu thach thirc I6n van
dang tén tai. Mirc dé bat binh déng dang gia tang la mét quan ngai dac
biét.

O Viét Nam, thu nhap mét ngay clia ngudi giau nhat 16n hon thu nhap
trong 10 ndm clia ngwdi nghéo nhat.6 Bdn nguoi giau nhat Indonesia co
tbng tai san Ion hon tdng tai san ctia 100 triéu ngudi nghéo nhét céng
lai.”

S6 cuia cai méi dwoc tao ra khong dwoc chia s mot cach binh dang. Tai
khu viec Chau A Thai Binh Duong, hé sb GINI do bét binh déng vé thu



nhap da tang tr 32,6% (nam 1990 — 1999) Ién t&i 39,1% (nam 2014) sau
hai thap ky.®

Mtrc lwong thap va cong viéc bap bénh rat phd bién trong khu virc. Mirc
lwong téi thiéu thwong thap hon nhiéu so véi mirc lwong® du sdng can
c6 dé ngudi lao ddng cé thé thwe hién nhirtng quyén con ngudi co ban
ctia minh, va tham chi nhitng quyén nay thuwéng xuyén bj vi pham.© Sé
ngwdi phai sdng trong tinh trang bat &n vé lwong thuc nghiém trong &
Poéng va Bong Nam A d3 téng tir 48 triéu ngwdi trong nam 2015 1én 71
triéu ngwoi trong nam 2016.11

Bét binh ddng gi¢i dién ra rong khap déng nghia véi viéc cong viéc cta
phu nir chwa dwgc tra lwong twong x&ng. Tinh trung binh, thu nhap cua
phu ni & khu virc Chau A chi bang khoang tir 70% dén 90% thu nhap
clia nam giéi.’* Phu ni¥ thwérng phai ganh vac nhiéu hon nam gidi 2,5
lan & cac cong viéc cham séc khong lwong,™® so véi nam gidi, ho thwong
la dbi twong cho cac cdng viéc rii ro va tiém an nhiéu tén thwong hon, ty
l&é dwoc trd lwong dwdi mirc lwong tdi thiéu cao hon. 1

Khong chi cé cac td chirc PCP quéc té méi quan tam téi van dé nay.
T&ng trwdng kinh té bén virng va bao trum hién 1a mét wu tién méi cia
khu vrc. Shamshad Akhtar, Téng Thu ky ctia Uy ban Kinh té Xa hoi cla
Lién Hiép Quédc tai Khu vire Chau A Thai Binh Dwong da kéu goi “giai
phéap dé cac quédc gia cung nhau phat trién, dam bao khong ai bj bé lai
phia sau.’'” Tai 1& ki niém 50 nam thanh 1ap ctia ASEAN vao nam 2017,
bat binh dang sau sac vé thu nhap da dwoc chi ra. Tai |&é nham chirc
thang M6t nam 2018, Ngai Téng Thw ky ASEAN da nhan manh viéc
‘phéi d&m bao thuc day tang trwdng bao trium va phat trién bén virng cho
khu virc’.18 “Ké hoach tbng thé xay dwng cong déng kinh t& ASEAN
(ASEAN AEC Blueprint) 2025 da nhac dén mét nén kinh té lanh manh
hon, bao trum hon, hwéng téi con ngudi va lay con ngudi lam trong
tam. Dién dan Kinh té Thé gi&i trong rat nhiéu nam da xac dinh bét binh
dang la mét trong nhirng nguy co I&n nhat de doa thinh vwong toan cau.
Bét binh déng la van dé cla tat cad moi nguoi.

DOANH NGHIEP VO'I VAI TRO LA
MOT BONG LIYC THUC DAY
THINH VUONG CHUNG

C6 nhiéu hy vong cho ching ta.

Néu cung nhan ra tang trwdng bao trum 1a can thiét, chac han ching ta
cling nhét tri vé sy can thiét cda kinh doanh bao tram.

Cac doanh nghiép rd rang la mét luc lwong day tiém lwc, va vai trd 1a
cwe ky then chét. Nhivng thach thirc vé& bat binh dng va nghéo déi khé
c6 thé vrot qua néu chung ta khong khai thac dwoc sirc manh va tiém
nang cua cac doanh nghiép.

Céc doanh nghiép tao ra viéc lam, tao ra sinh ké va co hoi. Day 1a cach
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Phu ni¥ thuong phai
ganh vac céng viéc
chdm soc khéng luong
nhiéu hon 2,5 Ian so voi
nam gi6i*? va ho thuong
la dbi tuong cua céc
céng viéc rdi ro va tiém
an nhiéu tén thuong
hon, ty |é phu ni bj tra
lvong duéi mure téi
thiéu cao hon.*®



ma chung ta tao ra tang trwéng.

Nhwng cac doanh nghiép ciing can phai thay déi. Bang cach nay tang
trwdng bao trum sé dwoc tao ra.

Cau chuyén thanh cong vé Bong Nam A rat dang k&, nhwng van con rat
nhiéu viéc phai lam.

DPéng Nam A vén giau truyén théng & mang doanh nghiép xa hoi va
doanh nghiép binh déng (equitable business), v&i cac doanh nghiép gia
dinh ¢6 lich str 1au di trong viéc hién tdng mét phan cla cai cho hoat
dong tir thién (zakat), vién tre qua lai, gotong royong (cac cong déng
cung hanh déng vi muc tiéu chung) va cac hop tac xa phat trién Ion
manh qua nhiéu thap ky.

Nhwng nhw thé van chwa du.

Hién c6 nhiéu 1anh dao doanh nghiép tién phong da nhan ra co hdi cho
twong lai trong thach thirc clia ngay hém nay, tir dé ddi maéi cac mod hinh
kinh doanh ctia minh twong &ng. T& Trach nhiém xa hoi (CSR) dén Chia
sé gia tri va Doanh nghiép xa hoi, Déng Nam A dang s&n sang cho cac
thach thirc ctia Thé ky 21 véi cac gidi phap ctia minh. Van dé dat ra la
lam sao mé& réng quy mo va pham vi &p dung cta cac giai phap nay.

Ho6p 1: TAm nhin Céng dong ASEAN 2025 va khu vwe tw nhan

Khu ve tw nhan déng mét vai trd quan trong trong nd lwc ciia ASEAN
hwéng téi hoi nhap kinh té vao nam 2025. Cac cong ty thwe phdm va lam
nghiép chd chét trong nwéc, bao gdm mét sb doanh nghiép da quéc gia I1&n
nhét thé gi¢i nhw Sime Darby & Malaysia, San Miguel & Philippines, Olam &
Singapore, PT Bakrie Sumatera Plantations & Indonesia, va CP & Thai Lan,
dang néi I&n |a nhirng “ngudi choi” chinh.

Vai trd ngay cang Ién cla cac cong ty va cac nha dau tw ndi dia trong viéc
thic day nén kinh t& ASEAN vira |a didu dwoc mong doi va vira 1a van dé
gay lo l1dng: nguy co dong vén chay ra nwéc ngoai da giam, nhwng néu
khéng c6 cai cach thdéa dang vé quan tri va khung thé ché, hoi nhap kinh té
c6 kha n&ng sé chi lam lgi cho khu vire tw nhan la chinh, bén canh d6 c6 thé
lam trdm trong hon tinh trang chiém doat déi vé&i cac ngudn lwc cho phéat
trién.

Khu vie tw nhan c6 tac dong vé cung Ién dén cudc séng cua nhirng ngudi
dan ASEAN, va két ndi v&i khdi tw nhan 1a mot viéc phai lam. Két ndi thic
day kinh doanh c6 trach nhiém va bao trum hon gitp doanh nghiép gidm
thiéu nhirng hé luy x& hdi va sinh thai trong qué trinh van hanh va kinh
doanh, gitp phu ni cai thién quyén va quyén n&ng kinh té trong qué trinh
tham gia vao chudi gia tri, cing cdng ddng nang cao kha nang chéng chiu va
phuc hoi.

‘Chung ta phai can doi
gitta nhu cdu mé réng
kinh té véi céc nguyén
tac vé trach nhiém xa
héi cta doanh nghiép.’
Thomas Thomas,
Giam déc Diéu hanh,
Mang lwé&i Trach
nhiém Xa hoi Doanh
nghiép ASEAN



CAC CO HOI KINH DOANH

Doanh nghiép hoat déng c6 trach nhiém c6 tiém nang phat trién rat lon &
DPoéng Nam A. Nhiéu doanh nghiép da nhan ra lgi ich trong viéc thuc
hanh kinh doanh bao trim, t viéc gia tdng quyén nang kinh té ctia phu
ni, cé dwoc sw trung thanh cha khach hang va lyc lwgng lao dong gan
két tam huyét v&i doanh nghiép, dén viéc thu hut dau tw.

Giai quyét van dé gi&i

Bét binh dang gidi rong khap déng nghia véi viéc, tinh trung binh, thu
nhap cta phu nir & Chau A chi bang mét phan cia nam gi&i, phu niv c6
nhiéu nguy co hon trong viéc bi trd lwong thdp hon mic lvong téi
thiéu?. Tuy nhién, trong khu vuc doanh nghiép x& héi, Déng Nam A,
dang di tién phong vé murc lwong céng bang va cac co héi lanh dao cho
phu nir.

Hinh 1: Trong khu vwc doanh nghiép xa hoi, Pong Nam A dang di
tién phong trong viéc tra lwong cong bang va tao co’ héi lanh dao
cho phu niv

Trung

~ Déng Chau béng Tiéu
boéng béngA Auva . My La ] va Bac ) Sahara
Nam A & TBD Trung A Tay Au Tinh Bac My Phi Nam A Chéu Phi

Phu nir lanh dao
cac doanh nghiép
xa hoi dworc tra
lwong ngang vé&i
nam gi&i

Trung Tiéu
bong bong Chéau Sahara
Pong PongA Auva vaBac Myla Chau
NamA BacMy &TBD  Trung A Phi Tinh Tay Au  Phi Nam A

Ti Ié phu nir dam
nhiém cac vai tro
lanh dao trong cac
doanh nghiép xa
hoi cao

Ngudn: Dwa trén khao séat clia Hiép hoi Thomson Reuters Foundation (2016).%* Cac quéc gia Dong
Nam A dwoc khao sat bao gdm Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va Théi Lan.

Khéng chi la van dé dao dire, binh déng gidi con gidp mang lai tac dong
vé kinh t& va hiéu qua kinh doanh. Mét nghién ctru do Ngan hang Phat
trién Chau A thwc hién nam 2015 da wéc tinh rang néu ti 1é tham gia luc
lwong lao dong cla nir gi¢i & Chau A ting tr 57,7% lén 66,2%, chi can
trong mot thé hé, nén kinh té ctia Chau A c6 thé chirng kién muirc téng
trwdng 30% vé thu nhap tinh theo dau ngudi.22 Thic day cac hinh thire
kinh doanh céng bang hon cé thé gidp thuc ddy tang trwdng kinh té ciing
nhw gép phan tao nén mot xa hdi cong bang hon. Mét nghién cru do

8



McKinsey thwc hién trén pham vi toan cau da chi ra ‘cac cong ty ndm
trong nhém t& phan vi trén cling vé da dang gi¢i c6 nhiéu hon 27% co
héi dat dwoc mire loi nhuan kinh t& cao hon mirc trung binh ctia cac
doanh nghiép cung nganh trong cung quéc gia’.3

Lwc lwong lao déng

Thu hat nhan tai cé vai trd dac biét quan trong déi véi thanh cong cla

doanh nghiép, va doanh nghiép cé trach nhiém trong kinh doanh dang
ngay cang tré nén hap dan hon véi ngudi lao dong, dic biét 1a gisi lao
dong tré.

Trong mét khao sat ctia Deloitte dwoc thwe hién nam 2018, 81% nguwoi
tham gia khao sat & Dong Nam A (toan cau la 77%) cho biét ‘Trach
nhiém céng dan ctia doanh nghiép’ 1a ‘mét dac diém quan trong hodc rat
quan trong ngwdi st dung lao déng can cd’. Ciing trong khéo sat nay, ba
phan tw ngudi lao déng tré & Bong Nam A néi rang ho ‘ky vong 160’ vao
cac hoat dong trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép (CSR).%

M6t nghién ctru thuwe hién nam 2012 da phat hién ra rang trong giai doan
tr 1984 dén 2011, mdt cong ty lot vao danh sach ‘Top 100 Cong ty tét
nhat nwéc MJ cho ngudi lao dong’ c6 thé tao ra me loi tire ¢d phiéu
mdi nam cao hon tir 2,3% dén 3,8% so v&i cac cong ty khac’.?® Cé nghia
la ‘sw quan tdm dén loi ich cha cac bén khac, gdm nguwdi lao dong, rét
cudc sé trye tiép mang lai ngudn loi cho chinh cac cb déng’.2

Nang lwc canh tranh

Canh clra dang mé ra cho cac doanh nghiép van dung cac gidi phap
dwa trén thj trwdng dé giai quyét cac van dé xa hoi va moi trudng. Nguoi
tiéu dung tai cac qudc gia Dong Nam A quan tdm nhiéu hon vé x& hoi va
maéi trudng so v&i khu vre lang giéng, dac biét 1a Uc va New Zealand.
Bang chirng 1a 64% nguoi tiéu dung Chau A Thai Binh Dwong sdn sang
chi trd nhiéu hon cho hang héa dich vu tlr cac cong ty c6 cam két xa hoi
va méi trwéng’, nhiéu hon hai mwoi diém so véi Chau Au va Béc My.?
Hinh 2: Ngwoi tiéu dung & Bong Nam A c6 y thirc vé xa hoi va moi
trwong tét hon so véi cac khu vre lang giéng

a) Ly do chon mua mét s mat hang
(% s6 ngueri tra 1ovi)
Mot phan doanh thu dwoc déng gép
cho mét muc dich tét dep nao dé
Hoat ddng dwa trén cac nguyén tic thwong mai cong bang
Than thién véi moi truong
0 10 20 30 40 50 60 70

Chau A TBD, khong ké DNA Poéng Nam A
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Kha nang quyét dinh mua hang tir cac do'n vi ban hang khac nhau
(% s6 ngueri tra 1ovi)
Mot phan lgii nhuan duoc déng gép cho
céng déng
C6 trach nhiém tai chinh
C6 trach nhiém véi moi treong
Hop tac v&i/ tai tro’ cho cac h.d tir thién

C6 trach nhiém véi xa hoi

0 10 20 30 40 50

Chau A TBD, khéng ké DNA Pong Nam A

Nguén: Dya trén khao sat clia MasterCard (2015).28 Cac qudc gia Dong Nam A duoc khéo sat bao
gdm Thai Lan, Malaysia, Philippines, Indonesia, Viét Nam va Singapore.

Pau tw

Céc nha diu tw ngay moét can nhac nhiéu hon téi khia canh dao dirc
trong cac quyét dinh dau tw. Ra soat dao dirc dang tré thanh mot thong
|&, dau tw M6i trwdng, X& hoi va Quan tri (ESG)? dang tang 1én; va dau
tw c6 tac ddng xa hoi dang dwoc quan tdm chuwa tirng thay, véi 3,6 ti d6
la rét vao khu viee Bdng Nam A.2° Cang c6 trach nhiém véi xa hoi va moi
trwdng, cac doanh nghiép cta twong lai sé& cang dé dang thu hat von tiy
nhiéu ngudn khac nhau, v&i cac diéu khoan tét hon va cac déi tac dai
han hon, cé cung chung chi huwéng.

Nhirng ngwei tién phong

Loi ich la nhu thé, song kinh doanh cé trach nhiém méi chi bt dau dwoc
ap dung & khu vwc Dédng Nam A. Nhirng ngudi tién phong c6 loi thé hon
ddi tha canh tranh chia ho, khi chi méi c6 17% cong ty & Déng Nam A
cho biét rdng ‘Trach nhiém céng dan’ 1a mét wu tién hang dau trong
chién lwoc clia doanh nghiép’ va 22% khoéng hé quan tam dén yéu td
nay.3! B4 dén lic nhirng nguwdi di sau can tang tdc dé bat kip vdi xu thé.
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CAC CAP DO MO HINH KINH
DOANH CO TRACH NHIEM

Suy nghi phé bién mét thei rang muc dich duy nhat cta doanh nghiép 1a
tao ra lgi nhuan cho chd s& hiru doanh nghiép nay da khéng con phu
hop, va khoéng thé "tru” dwoc |au dai. Cac mé hinh doanh nghiép co6 trach
nhiém mai va hap dan hon dang ngay mét lan toa trong khu vire (xem
hinh 3).

Hinh 3: Cac cap dé m6 hinh kinh doanh bén virng va bao trum hon

bat con ngwei va hanh tinh song song véi loi nhuan
Trach : Cac mé hinh kinh doanh hén hop va doanh nghiép xa hoi
nhiém ket
hop
Vi lgi ich cua
xa hoi

Nhirng trach nhiém dwoc Phwong phap tiép can rong hon dé tao ra gia tri
khai sang Céc mo hinh chia sé gia tri va kinh doanh bao trum

BPuwoc xa hoi khao khat

Nhikng trach nhiém xa hoi Doanh nghiép c¢6 trach nhiém céng dan tét

Puoc xa hoi mong doi Tréach nhiém X& hoi Doanh nghiép va nhan dao

Pwoc phép hoat dong
Nhirng trach nhiém co ban Tuén tha phap luét, ngén ngtra va gidi
- quyét tinh trang vi pham quyén con
Buoc xa hoi yéu cau nguoi, va tré murc luong di dé nguoi

lao dong thuc hién céc quyén nay

Hinh trén® cho thdy cap dé cta cac md hinh kinh doanh gidp mang lai
phét trién bén virng va bao trim hon nhw thé nao. C6 nhiéu céc tiép can
khac nhau lién quan dén cam két ctia doanh nghiép dbi véi lgi ich cho xa
hdi vé dai han. Néu doanh nghiép muédn gép phan cho kinh t& bao tram,
gidm doi nghéo va bét binh dang, can phai danh nhiéu né lwc cho
khoang “trach nhiém hén hop” (Xem hinh 3). Cac mé hinh khac nhau sé
dworc trinh bay chi tiét hon sau day.

a) Cac trach nhiém co ban — Ton trong Quyén con
ngwo
Tréach nhiém cGa doanh nghiép trong viéc tdn trong cac quyén clia con
nguoi va trad mire lwong dd dé ngudi lao dong thwe hién cac quyén nay
11



gi& day da dwoc cong nhan réng réi la co sé nén tang ctia moi doanh
nghiép — Nguyén tdc Hwéng dan cta Lién Hiép Qudc vé Kinh doanh va
Nhan quyén da lam rd hon diéu nay. Néu mét mé hinh kinh doanh kiém
it viéc tré lwong béo bot va lam dung cac quyén lao dong, thi md
hinh nay da sai Iam ngay ttr dau.

DPang budn la cac qubc gia Dong Nam A thudc nhém bi gia thap nhat vé
thwe hién Chi s Quyén Toan ciu cla Lién doan Lao déng Quéc té
(International Trade Union Confederation Global Rights Index).® Tuy
nhién da cé mot sé tién trién dwoc ghi nhan. Cac sang kién nhw Mrc
lwong tdi thiéu Chau A (Asia Floor Wage)®* da va dang gilp nang cao
nhan thirc v& ddm bao mirc lwong du sdng, ddng thdi cac sang kién da
bén khéac ciing dang day manh hon viéc thwc hién cac quyén lao déng.

b) Trach nhiém xa héi — Trach nhiém céng dan cua
doanh nghiép

Vot 1én trén nhirng yéu cau téi thiéu, cac 1anh dao doanh nghiép &
Poéng Nam A da bat dau nhan thay dau tw vao cac thwe hanh dao drc,
han ché t6i da tén hai cho x& hdi va méi trwérng gitp doanh nghiép giam
thiéu dworc rdi ro vé danh tiéng.

Khai niém Trach nhiém X& hoi ctia Doanh nghiép rat da dang, tuy nhién
trach nhiém nay thuwong trén co sé tw nguyén va tw quan. Ap lwc giam
sat ngay mét gia tang tlr phia nguwoi tiéu ding va cac tb chirc PCP da
khién cac cong ty phai hanh ddng, nham béo vé danh tiéng ctia minh.

Ngay cang nhiéu ngwdi nhan ra rang cac cong ty chi lam tir thién théi thi
chwa du, b&i ‘Trach nhiém X& hoi khéng chi 1a tiéu tién ra sao, ma con la
kiém tién bang cach nao’.®

Trach nhiém X& hoi doanh nghiép phat trién kéo theo xu thé ‘thwc hanh
kinh doanh bén virng’, chi trong vao hiéu qua xa hoi va méi truwdng.
Nhiéu chwong trinh két ndi c6 y nghia hon gitra cac bén, chién lwoc kinh
doanh gén két chat ché hon v&i cac tac dong xa héi. Trach nhiém Xa hoi
khéng gan véi chién lwoc kinh doanh cét 16i sé khéng phat huy tac dung.
Ngu®i tiéu ding va cac tb chirc PCP thwéng nhin ra ngay ban chét cla
cac hoat dong quang b4, vi dé ma cac céng ty nhan chi trich la ‘danh
béng thwong hiéu thong qua ‘quang cao xanh’ sai sy that.3°'.

Hop 2: Thuc day nhirng thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém &
Cambodia

Vén Dau tv Truc tiép Nwéc ngoai (FDI) da gidp thuc day tbc do tang
trwdng kinh t& manh mé tai Campuchia trong vai ndm vira qua, dac biét
trong Iinh virc ndng nghiép, noi tap trung khoang mét nira Iwc lwgng lao
dong cta qubc gia nay.3” Nhwng dang tiéc, khai niém vé doanh nghiép c6
trach nhiém lai chwa phd bién & day, va phan Ién cac bén lién quan va cac
coéng ty van chwa nhan thirc duwoc tam quan trong chién lwoc cda cac thuc
hanh kinh doanh cé trach nhiém. Diéu nay dac biét dung khi néi dén thuc
hanh kinh doanh nhay cam gi&i, rat hiém dwoc trién khai & quéc gia nay,
mac du lwc lveng lao dong trong nganh néng nghiép va may méc chi yéu
la nir gidi. Tinh trang nay di déi véi khung thé ché yéu kém da dat cac
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céng dong va ngudi lao dong truwéc nhiéu rdi ro, khién ho khong thé thoat
ngheo.

Dé giai quyét van dé nay, Oxfam cung v&i 43 td chirc dai dién cho cac
cong ty co trién vong va cac td chirc xa hoi dan sy da thiét 1ap Dién dan
Trach nhiém Xa hoi cia Doanh nghiép Campuchia nhdm khuyén khich cac
cbng ty néng san ap dung cac thiec hanh kinh doanh cé trach nhiém vi loii
ich cia nhirng ngwoi ndng dan quy mé nhd, ca phu ni¥ va nam gi¢i. Théng
qua Dién dan nay, cac bén cé lién quan da chia sé cac thuc hanh tot vé
trach nhiém xa hoi va méi trwdng, quan tri tét va gidm tham nhiing, tén
trong quyén con ngu i, va tang trwdng kinh té bao trum. Dé xay dwng
nhirng tAm gwong vé suw tham gia cGia phu ni¥ vao cac hoat ddng ra quyét
dinh, bbn trén tdng s6 nd&m vj tri 1anh dao cta Dién dan la do phu ni¥ dam
nhiém.

Ba cong ty, 1a thanh vién cha Ban Chi dao cua Dién dan, la nhirng cong ty

tién phong trong thwc hanh kinh doanh c¢é trach nhiém

« Tap doan Pactics, nhém nay da thiét 1ap mai trwong lam viéc than
thién v&i con ngwoi va hanh tinh tai nha may may mac ctia minh &
Siem Reap, cung cép cac co hdi nang cao nang lwc cho nhirtng nguoi
lao ddng dang lam viéc tai nha may (vi du nhw cac Iép vé vi tinh, van
héa va tiéng Anh) trong gi® 1am viéc va hé tro nhivng ngudi lao déng
dang nudi con théng qua dich vu cham séc tré ban ngay.

« Trung tdm Eco-Agri hd tro néng dan bao gdm ca phu ni¥ va nam gidi
xay dwng chudi gia tri néng nghiép bén virng va thac day viéc san xuét
thwe phdm hiru co.

« EZECOM, nha cung cép dich vu va giai phép internet hang dau tai
Campuchia, d4 tinh nguyén trién khai cac tiéu chuan chirng chi quéc té,
va la cong ty dwoc cip chirng nhan “Pat 7 tiéu chuén Kinh doanh an
toan voi tré em” .

Céac thanh vién khac clta Dién dan CSR ciing dang ¢ nhirng buéc tién

tich cwc. Amru Rice hé tro nhivng nguwdi nédng dan tréng lta nhé 1é trong

thwong lwong hop déng cdng bang, cé vai trd nhu mot don vi xdc tién thi
trwdng bang cach mua trye tiép tr néng dan va gitp ho ban cac san pham
cla minh tai cac thj trwdng khac.

Déi vé&i nhivng cdng ty nay, muc dich cla viéc thwe hanh kinh doanh cé
trach nhiém 14 tang tac dong tich cwc va déng thdi gidm tac dong tiéu cuc,
gilp nhirng ngwdi ndng dan ting thu nhap va nang cao chét lwong cudc
sbng dam bao tang trwdng va phat trién trong dai han. Nhirng coéng ty tham
gia da thira nhan rang trién khai cac thwc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
khéng phai dé dang va doi hdi nhiéu nguén lwc hon, nhwng bu lai ho nhan
thdy dwoc nhirtng déng gép clia minh trong viéc nang cao nang suét, giam
nghi 6m, gidm tinh trang thay ddi nhan sy, tang k§ ndng va nang lyc cla
ngwdi lao ddng va cai thién danh tiéng clia cong ty.

Dién dan Trach nhi@m Xa hoi Doanh nghiép clia Campuchia da minh
chirng mét diéu rang ngay ca khi khéng cé khung thé ché, thuc hanh kinh
doanh ¢ trach nhiém van cé thé dwoc ap dung va phét trién théng qua
hop tac gitra khu vire tw nhan va céc té chirc xa hdi dan sy.

Source: M.V. Aranas, R. de Jong, K. Sok and N. Kek. (2017). Céac thywc hanh Kinh doanh c6
trach nhiém: B&i canh kinh doanh dang thay dbi tai Campuchia. Cau chuyén vé sy thay dbi
clia dw an GRAISEA. S6 1. Truy cép tai: https:/policy-
practice.oxfam.org.uk/publications/responsible-business-practices-cambodias-
changingbusiness-landscape-620353
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c) Cac trach nhiém khai sang— Céc gia tri chung

M6 hinh ‘gia tri chung’ hwdng t¢i muc tiéu nang cao nang Iwc canh tranh
cua cbng ty trong dai han thdng qua viéc xac dinh nhirng linh virc ma
doanh nghiép va xa hoi cé thé dem lai loi ich cho nhau. Mé hinh nay
dang ngay cang tré nén phd bién, trén co s& nhan thirc dwoc thanh
cbng cua doanh nghiép trong dai han phu thudc vao viéc ho vwot qua
cac van dé xa hoi va méi trwdng nhu thé nao.

N6i t&i van hanh ndi bd chang han thi né c6 thé la chuyén mua sam
nguyeén liéu, dong géi sé&n pham, hodc cac van dé lién quan t&i ap lwc 1én
nang lwc canh tranh dén tlr bén ngoai, vi du nhw gido duc dao tao cho
Iyc lwong lao dong, hay mong doi clia ngudi tiéu dung.

Theo diéu kién &y, y twdng vé cac mé hinh doanh nghiép bao tram da
lan ra trén toan khu virc Dong Nam A. Bay dwoc coi la cac mé hinh kha
thi v& méat thwong mai trong viéc gidi quyét tinh trang nghéo déi théng
qua hop tac gitra cong ty va cac cong dong nghéo trong chubi gia tri.
Giai quyét nghéo déi va nang cao kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép cung luc dugc tao ra.

Hinh 4: Tao ra gia tri chung

Ngudn: Bockstette and Stamp (2011).38

Chi v&i chwa day 1% tdng s doanh nghiép chinh thire trong toan khu
vire ASEAN, cac md hinh kinh doanh bao trum dang phat trién nhanh
chéng va thu hat khoang 60% nguén vdn dau tw tac dong & khu virc
DPoéng Nam A % tir nhirng nha dau tw mong mudn cuing tao ra tac dong
x& hi va/hoac moi trwdng va lgi nhuan tai chinh.

Hinh 3: Quan diém ctia Oxfam vé kinh doanh bao trim

Oxfam tin rdng ba nguyén tac sau day lam nén thanh céng ctia cac chién
Iwge kinh doanh bao trim:

1. Cai thién diéu kién cho ngwi nghéo: Nang cao thu nhap va cac co
hoi viéc lam, kién thirc va cac ky nang, kha nang tiép can thi trudng,
cai thién co s& ha tang, tiép can v&i hang hoéa va dich vy, va mie gia
wu dai cho ngudi nghéo.

2. Tao ra gia tri chung: cong ddng nghéo dwoc tao diéu kién tham gia
vao cac chudi gia tri hiéu qua, nang cao thu nhap, cai thién diéu kién
sbng, tao ra chubi gia tri hiéu qua, cai thién ndng luc thich tng va canh
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‘Néu chuing ta bé duoc
nhitng suy nghi rdng
nguwoi nghéo la nan
nhén hodc ganh nang;
thay vao dé thi nhin
nhén ho nhw la nhiing
doanh nghiép khde
manh va sang tao cing
nhw nhirng nguoi tiéu
dung quan tam dén céac
gia tri, thi mot thé gici
cua cac co héi moi sé
mé ra.’

C.K. Prahalad, tac gia
ctda cuén (Van may &
dwéi day cua hinh
thap)

Tao nén G.tri DN:

Céc hoat dong dau tw
a0 nang cao nang lwc
canh tranh

trong dai han



tranh.

3. Thanh céng vé thwong mai cho cac doanh nghiép Ning suét téng,
chét lweng nang cao, cac co hdi da dang loi thé canh tranh, thi trudng
dwoc mé rong théng qua tao diéu kién dé nhirng ngwdi nghéo co thé
tham gia, tao ra cac gia tri kinh té dai han.4°

Can lwu y thém vé cac md hinh kinh doanh bao trum nay: Tac dong & tm
thay ddi trong giadm thiéu nghéo dai la c6 thé tao ra, nhwng chi tao diéu
kién dé ngwoi nghéo tham gia vao cac chudi cung ¢ng la chwa da. Bao
cdo ‘P4 chin mudi dé thay déi” ctia Oxfam khéi ddng chién dich toan ciu
c6 tén Pang sau cac Ma vach (Behind the Barcode) nhdm cham dut nbi
thdng khéd cla con ngudi trong cac chudi cung trng, da chi ra cac thuc
hanh kinh doanh ma t¥ d6 nhirng cong déng nghéo bj ket trong nghéo ddi
do khu virc tw nhan chi chdm cham téi da héa loi nhuan.4

Dé dwoc goi la kinh doanh bao trum dung nghia, mét mé hinh kinh doanh
khong thé 14y muc tiéu tbi da hoéa lgi nhuan lam trén hét, bat chap nhirng
t&n that cho con nguoi.

M6t thach thirc khac ctia mo hinh gia tri chung la né bj 1é thuéc vao viéc co
hay khéng co hdi tao ra lgi thé canh tranh, thay vi quan tdm xem nhu cau
I&n nhat nam & dau. Khi &y, cac giai phap kinh doanh cé khi khéng twong
&ng v&i cac wu tién cha cong ddng. Do d6, md hinh nay khéng thé gitp tra
I&i moi cau hai.

Hop 4: Tiéu chuan Blue Brand Standard (Nhan hang Xanh) déi vé&i hai
san & Thai Lan

Tiéu chuan Blue Brand la mot co ché kiém toan hai san do Oxfam cung voi
Hiép HOi Ngw dan Thai Lan (Association of Thai Fisherfolk Federation),
mot nhém bao gébm nhirng ngw dan truyén thdng va tha céng & Thai Lan,
kh&i xwéng. Day la mot doanh nghiép do phu ni 1anh dao, nguyén téc
hoat déng cbt 16i ctia doanh nghiép nay la XANH (danh bat mot cach c6
trach nhiém va bén virng), SACH (kiém soéat chat lwong & toan bd cac
khau tir danh bét dén ban hang), va CONG BANG (ngw dan lam viéc trong
diéu kién an toan, dwoc huwéng lwong cong bang, quyén cia ho dugc ton
trong va bao vé). Bén canh viéc ddm bao nhirng ngw dan nhd 1é dwoc
hwdng mat ti 1& twong xirng trén tdng gia ban sdn pham cho ngudi tiéu
duing cudi cuing va nhirng ngui tiéu dung dwoc cung cap cac san phdm
hai san an toan, Tiéu chuan Blue Brand ciing mubn gay anh huéng t&i
nganh hai san tai khu viec Ddng Nam A. Théng qua ghi nhan thuc hanh tét,
Hiép hoi khich & nguwdi san xuét va ngudi tiéu dung lwa chon san pham
hai san cé chirng nhan Blue Brand, nhdm t&i chién lwgc ndm 2020: tat ca
cac san pham hai san & Thai Lan sé duwoc chirng nhan Blue Brand. Cac
san pham Blue Brand hién dwoc quang ba truc tiép bdi lién doan va bai
Local Shop Chiang Mai va Lemon Farm Organic va Natural Food.

Hop 5: Md hinh trong ca phé ding dan & CHDCND Lao

Ca phé 1a mét nganh céng nghiép thuwong nguén#2 @ CHDCND Lao, va
hién 1a san phdm xuét khau I&n thir ndm cla quéc gia nay xét vé gia tri,
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woe tinh dat mire 112 triéu do la vao nam 2017. Van hoa ca phé & trong
nwéc cling dang phat trién tai Lao, yéu té thuc ddy van héa nay chinh la
nhu ciu cda du lich va mét chudéng ubng ca phé d&c san.

Trong sé nhirng ‘ngwdi choi chinh” trong nganh ca phé & quéc gia nay c6
Cong ty Stora Enso Plantation va Coéng ty Saffron Coffee, ca hai cong ty
nay déu da dwoc Oxfam moi tham gia vao Chuwong trinh Quan tri Bat O
Khu virc S6ng Mé kong (MRLG) vao khoang 2017-2018. Muc dich cua
chwong trinh nay la ddy manh céc thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va
hwéng t6i loi ich clia cdng ddng thu nhap thap trong nganh ca phé, dac
biét théng qua viéc 1dng ghép van dé gidi vao cac hoat ddng clia doanh
nghiép, st dung Mau Phiéu Cham diém (Scorecard) cta chién dich Bng
sau cac Thuwong hiéu (Behind the Brands) cia Oxfam lam céng cu danh
gia dé xac dinh cac thiéu hyt.*3

Ké tir d6, Saffron Coffee da tdng cwéng tham gia vao cac hoat dong lién
quan t&i chi dé va cac khu vue can cai thién st dung Phiéu Chadm Diém.
Théng qua két ndi va tham gia chia s& hoc hdi véi Oxfam, Saffron Coffee
da thay ddi trang web ctia cong ty theo hwéng truyén tai mot cach hiéu qua
céac chinh sach kinh doanh cé trach nhiém clia coéng ty t&¢i cong chung va
cong dong, cai thién cam két theo trach nhiém xa hoi (CSR), thic day déng
thuan dwa trén nguyén téc tw nguyén, dwoc hdi y kién trwdc va duoc biét
day du thong tin (FPIC), Idng ghép gidi va cac ké hoach trao quyén cho
phu ni¥ vao cac ké hoach kinh doanh ctia minh.

Hop 6: Cai thién quyén lao dong va cac chuan mwec véi Unilever
Vietnam
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Oxfam va Unilever bat dau két ndi véi nhau théng qua mét nghién ctru
cung thuwe hién vé Tac dong Déi nghéo* & Indonesia va Quyén Lao dong
& Viét Nam, sau phat hién vé moét sb van dé quyén lao déng dwoc chira
trong mét bao céo coéng khai trudc d6.45 Nam 2013, mét nghién ciru vé
khoang cach gilra cac chinh sach cta cong ty va thuc té cho ngudi lao
dong da duoc tién hanh46 théng qua viéc van dung cac nguyén tic huéng
dan cla Lién Hiép Quéc vé kinh doanh va nhan quyén ma Unilever da cam
két thwc thi. Nghién clru nay da phat hién ra mot loat cac van dé trong
chudi cung (rng clia cac cong ty va nha may & TP H6 Chi Minh. Két qua I3,
mot loat cac cam két cip d6 CEO duwoc thye hién béi Unilever, bao gdm ca
viéc cam két thuc hién “Ra soat chuan séng bén virng” tai tt ca 180 qubc
gia ma tap doan nay hoat dong tai thoi diém dé.

Tiép d6, vao nam 2016, Oxfam da cho xuét ban mot bao céo vé cung chi
d&,4” ghi nhan nhirng cai thién tich cwc ciing nhw cac thach thirc van dang
ton tai.

Mot s yéu td da gop phan vao thanh cong trong viéc két néi véi Unilever,
trwéc hét la mong muén vé cling manh mé cla chinh tap doan nay trong
viéc giai quyét cac thach thirc vé tranh chap lao ddng va nhan quyén, tiép
dén 14 sy ing hd manh mé ctia CEO Unilever ddi v&i cong viéc véi Oxfam,
tao diéu kién dé hai bén tén trong va tin twéng 1an nhau; cac cudc thao
luan théng than mang tinh xay dwng vé&i lanh dao tai try s& chinh cla tap
doan tai Vwong qudc Anh; va su c&i mé& sdn sang cla Unilever cho phép
Oxfam déc lap tién hanh cac cudc phdng van véi cac nhan vién cia minh
va tinh than lang nghe ddi v&i cac phan hdi va cac phat hién.

Tréi v&i dw doan ban du, Unilever da khong bij thiét hai vé danh tiéng tir
viéc tiét 16 cac van dé hé thdng trong chudi cung tng clia minh, ma thay

‘Khi chiing ta tim hiéu ré
ban chét cta céc doanh
nghiép chinh théng,
chung ta thdy réng
nhirng doanh nghiép
nay duoc thiét ké theo
céch nham téi da héa
loi nhuén. Nhing né luc
dé hoat déng mét céch
c6 dao dirc hon hay bén
vikng hon ciing la cach
thire dé dat dwoc muc
tiéu cudi cung la toi da
hoéa loi nhuén cho chi
s6 hitu ngudn von.
Erinch Sahan, Giam
déc Diéu hanh cua To
chirc Thwroong mai
Céng bang Thé gi&i
(WFTO)



vao dé, ho da ghi dwoc diém vé nang cao tinh minh bach. Tap doan nay da
khang dinh cam két 1anh dao trong minh bach héa quy trinh hé théng va
san sang hoc hai, ddng thdi cai thién quan tri ri ro théng qua ndm bat tét
hon cach cac bén lién quan, nhw Oxfam, nhin nhan cac van dé vé lao
dong. Béi véi Oxfam, két qua thu dwoc chinh 1a strc dnh hwdng ma mot
cong ty tdm c& nhw Unilerver tao ra cho cd mét hé thdng 16n hon. Mét yéu
t&6 mang tinh xoay chuyén cuc dién cudc choi dwoc tao ra d6 1a khi mot
lwong déng ddo cac cong ty cing 1én tiéng cho mét hé théng cac quy dinh
ding dan va sang subt hon, tir viéc thac day thwe thi luat lao dong & cac
nén kinh t& mai ndi, cac quy dinh lién quan t&i muc tiéu tao loi nhuan, cho
t&i cAu tric bd may ctia doanh nghiép.

d) Twong lai — doanh nghiép hén hop va
binh dang

Mb hinh kinh doanh hén hop va binh dang c6 thé gitp khac phuc mét s
han ché cta M6 hinh kinh doanh bao trim va Mé hinh Trach nhiém X&
héi. Doanh nghiép xa héi, Hop tac xa va Doanh nghiép thwong mai cong
bang 1a mét sb trong thudc nhém M6 hinh hdn hop va binh dang.

Muc tiéu kép két hop gitra bén virng vé tai chinh va xa héi*® 1a dac thu
chinh. M6 hinh hén hgp dung thwong mai nhw cach thirc dé& dat muc tiéu
xa hoi - diém khién cho Md hinh nay khac véi Md hinh trach nhiém xa hoi
va gia tri sé chia, vén lay muc tiéu xa hoi l1a phwong tién dé bao vé va
tang cwong cac muc tiéu thwong mai.

Doanh nghiép xa hdi c6 thé 1a mét hinh thirc kinh doanh kha thi nham
tao cdng an viéc lam, nang cao thu nhap va nang cao nang lwc cho cac
codng dong va phan bd tang trudng kinh té ddng thoi gidm bat binh dang
thu nhap, thuc day s trao quyén kinh t& cho phu ni¥ va gidm cac tac
dong dbi véi moi trudng.

Mbt thé hé doanh nghiép mai dang ndi Ién & Dong Nam A nhd ddi mai
mé hinh kinh doanh, hwéng téi gidi quyét cac van dé xa hoi trong khu
vire. Cac nguodn hé tro tai chinh tir cac td chirc va hé tro kj thuat toan
cau dang giup strc dé thic day sw phat trién ctia qua trinh nay. Chinh
sach céng dang tao ra cac co hdi thdng qua cac khung phap ly méi, tao
ra cac dong co mai va cac moi truedng thuan loi, dé hé tro sw tang
trwdng cua cac doanh nghi€ép nhém nay.

M hinh doanh nghiép x& hoi da twong dbi phat trién trong nhirng nam
gan day trén toan khu vrc Pong Nam A — ‘Chung t6i da chirng kién sw
ndi Ién cla cac doanh nghiép xa héi, véi cac nd lwc xay dung cac giai
phép tw lwc vé tai chinh nham dap trng cac thach thirc vé xa hoi va moi
trwéng tai cac cong déng.’*°

Mét sb dac diém nhan dién cac doanh nghiép xa hoi d6 1a ai la nguoi
kiém soat cdng ty, quyét dinh dwoc dwa ra nhw thé nao va vi lgi ich cla
ai. Nhirng d3c diém nay thuwong sé quyét dinh liéu cac doanh nghiép cé
wu tién lgi ich cia nhiéu bén, nhw ngwdi lao ddng, ndng dan, cac cong
déng dia phwong, méi trwdng, hay khéng.
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Hi

nh 5: Cac dic diém cua cac mé hinh hén hop va binh ding

Loi nhuan

Quyeén lyc

Muc dich

Hop 7: Md hinh Doanh nghiép Thwong mai Céng bang & khu vwe
Doéng Nam A
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Céc Doanh nghiép Thwong mai Céng bang hoat dong vé&i s& ménh rd
rang, va moi quyét dinh thwong mai ctia ho déu hwéng téi dbi twong la
ngwdi san xuat. Ngwdi san xuét & day co thé bao gdbm ngudi lao dong,
néng dan hodc the thd cong, ho chinh la ngwdi nudi tré‘mg va tao ra cac
san pham tiéu dung nhw quan 4o, dd noi that, thwe pham, trang strc hodc
my pham.

Céac doanh nghiép xa hoi chinh la nhirtng doanh nghiép hoat déng vi mét
str ménh ma ho theo dudi, va con lam nhiéu hon diéu dé. Cac doanh
nghiép nay duwoc co cAu mot cach binh déng, thdng qua sw hién dién clia
nhirng nguoi san xuat trong cac ban lanh dao, cac chinh sach tai dau tw
loi nhuan va mé hinh kinh doanh cé cam két dai han déi véi nguwdi san
xuét va cong dong.

Mot d&c diém quan trong la ban lanh dao clia cac doanh nghiép nay dai
dién cho tiéng noi va lgi ich clia ngwdi san xuét va cong déng. Loi nhuan
clia cac doanh nghiép nay ciing phan I6n duoc tai dau tw dé phuc vu loi
ich cGia nhirng ngu®i san xuat. Mé hinh kinh doanh ctia ho 4 trién khai
cac co ché nham da&m bao réng doanh nghiép 1a mét phan ctia cong dong,
va ho van duy tri sy cam két v&i nhirtng ngwdi san xuét cling nhw cac méi
quan hé kinh doanh dai han ngay ca khi ho cé nhiéu co hdi khac dé tao ra
loi nhuan I&n hon. Diéu quan trong la khi phai lwa chon gitra viéc gia tang
loi nhuan va lgi ich clia ngwdi sén xuét, thi ho sé& wu tién loi ich cla nguoi
san xuat. Day 1a mét d&c diém trong thiét ké cac Doanh nghiép Thuong
mai Cong béng.

T chirc Thwong mai Céng bang Thé gi¢i (WFTO) da chirng thwe, Ging ho
va thac day sy phat trién clia cac Doanh nghiép Thuwong mai Coéng bang,
céac doanh nghiép luén cam két vi lgi ich ctia nguwdi san xuét. Tiéu chuan
Thwong mai Céng bang ctia WFTO dwoc xay dwng dwa trén 10 Nguyén
tdc Thwong mai Cong bang, dwoc sir dung dé danh gia cong tac quan tri,
mo hinh kinh doanh va thwc hanh ctia doanh nghiép mong muén duoc
coéng nhan la cac Doanh nghiép Thwong mai Céng béngst. B4 cé hon 200
doanh nghiép dwoc cdng nhan Ia Doanh nghiép Thwong mai Céng béng
tai hon 70 quéc gia, va nhiéu doanh nghiép trong sb d6 1a & khu vc Déng




Nam A.
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2 PHAT TRIEN DOANH
NGHIEP BINH BANG

Céc doanh nghiép hén hop va binh dang gitp thic day tang trwéng bao
trum, tao ra tac ddng mang tinh thay déi va anh hwéng rong téi cong
déng doanh nghiép tai cac thj trwdng ma doanh nghiép hoat dong.

M& réng pham vi va quy mé cla cac doanh nghiép hdn hop va binh
dang trong khu vwrc Dong Nam A doi hai sw phdi hop hanh dong thiét
thwe tir cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha dau tw, cac doanh
nghiép va doanh nhan xa hoi.

CAC DON BAY CHINH SACH CONG

Céc chinh pht trong khu virc Ddng Nam A dang hd tro' va tao diéu kién
tich cwc cho cac mo hinh kinh doanh binh déng théng qua cac don bay
vé chi tiéu, tai chinh, luat phap linh hoat ... trong pham vi thdm quyén
ctia minh. Bang cac don bay nay, cac chinh phd dang lai san choi cta
cac doanh nghiép sang huéng cé lgi hon cho cac thye hanh kinh doanh
c6 trach nhiém vé xa hoi va méi trwong, hé tro' cac doanh nghiép xa hoi
ddng thdi khuyén khich hanh vi cé trach nhiém trong toan bd céng ddng
doanh nghiép rong I&n. Dwéi day 1a mot sb vi du:

« O Viét Nam, cac doanh nghiép xa hdi da dwgc cdong nhan mot cach
hop phap thong qua Luat Doanh nghiép 2014.

« O Singapore, Bo Phat trién Xa hoi va Gia dinh da hd tro cling nhuw tw
van va xay dwng cac hwéng dan cho cac doanh nghiép xa hdi.

« Tai Thai Lan, chinh phu da thiét 1ap Van phong Kinh t& Xa hoi va xay
dwng mot ké hoach tbng thé. Mot sé doanh nghiép xa hdi con dwoc
mién thué.

« O Malaysia, vao thang Ba ndm 2017, chinh pha d& khé&i dong mot
Quy Tac dong Xa hoi. Quy nay duoc thiét ké dé cung cép hé tro tai
chinh cho cac doanh nghiép x& hoi trong viéc thyc hién can thiép dw
phong va cac dich vu xa hoi phuc vy cac cong dong yéu thé.

Mac du chang dwéng phia trwdc con dai, nhwng nd lwc phat trién doanh
nghiép xa héi mang tinh tién phong clia cac chinh phu khu viec ASEAN
da giup xay dwng méi treo'ng thuan lgi cho doanh nghiép xa hdi (xem
Hinh 6).

Hinh 6: Cac chinh phu & khu viec Pong Nam A dang xay dwng maéi
truwdng thuan lgi cho cac doanh nghiép xa héi
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Xép hang cac Chinh sach hé tro doanh nghiép xa héi ctia Chinh
phu

Bac My 1
Dong Nam A e )

Pong Auva Trung A 2

Dong A va Thai Binh Dwong 3

Nam A 4

Tay Au 5th

Trung Dong & Béc Phi 6

Chau My La Tinh 7

Ti€u Sahara Chau Phi 8

Ngudn: Dwa trén khao sat ctia Thomson Reuters Foundation (2016).5% Cac quéc gia Béng Nam A
dwoc khao sat bao gdbm Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va Théai Lan.

HO TRO CAC MO HINH DAU TU MO

Y twéng Tai chinh x& hdi hoac Dau tw tadc ddng ngay cang phd bién hon
& Chau A trong vong mét thap ky lai day. Cac Quy hé tror va cac chinh
pht dang tim kiém co hoi dé cung cép va tao chét xiic tac cac hinh thirc
hé tro tai chinh bén vikrng hon cho cac sang kién xa hoi.

Trong khu vc Dong Nam A dang nédi Ién mét hinh thirc két hop gitra cac
nha du tw qubc té, trong d6 phai k& dén LGT Impact Ventures, cac co
quan phat trién nhw USAID, cac nha dau tw trong nwéc nhw Change
Venture tai Thai Lan, Lotus Impact & Viét Nam, va cac quy nang lwong
sach & Cambodia, Thai Lan.

Theo mét khéo sat dwoc thwe hién bdi cac chuyén gia quéc té, Déng
Nam A la mét trong cac khu virc ¢ co hoi tiép can tét nhét téi cac ngudn
tai tro va dau tw (Xem Hinh 7).

Hinh 7: Péng Nam A dwoc xép thir hang cao vé co’ hdi tiép can véi
nguén tai trey va dau tw

. bong Trung Tiéu
béng ] bong A & i Auva  Déngva . Chau My Sahara
Nam A Bac My TBD Nam A Trung A Bac Phi Tay Au La Tinh Chéau Phi
Cac doanh
nghiép xa hoi dé
tiép can voi

ngudn tai tro

) Pong Au  Trung Tiéu
] béng ) . bongA ChauMy vaTrung Déngva Sahara
Bac My Nam A Nam A Tay Au & TBD La Tinh A Bac Phi Chéu Phi

Cac doanh
nghiép xa hoi dé
tiép can véi cac
nguodn dau tw




(ng va hoic co
phan)

Ngubdn: Dwa trén khao sat clia Hiép hdi Thomson Reuters Foundation (2016)%%. Cac quéc gia Déng
Nam A dwoc khao sat bao gém Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va Théai Lan

Du vay, Oxfam ciing nhan thay rang khu vic van con phai dbi mat véi
nhiéu thach thirc lién quan dén dau tw xa hoi va dau tw tac dong:

« Nhiéu doanh nghiép xa hoi van dang lé thudc ho&c 1é thudc mot phan
vao tro' cAp cdia chinh phi, ngudn tai tro tlr cac td chire t thién, hay
cac khoan trao tang.

« Nhi*ng nha cép vén c6 thé nhan thay cac chi phi giao dich 1a qua 16n;
va dbi véi mot bo phan khéng nhd cac cong ty ‘& ¢d’ dang & giai dau
ctia doan phat trién can vén dau tw nhwng quy mé lai lai qua Ion dé
tiép can tin dung vi mé va qua nhé dé vay theo cac kénh truyén théng.

« Thiéu sy hé tro ddng bo tir phia cac nha tw van, cb van, va cac bén
khac.

« Phu nir phai di méat véi cac thach thire Ién hon trong viéc tiép can
ngudn vén so véi nam gidi, thwdng 1a do ho khéng thé cung cép vat
thé chap cho cac khoan vay do nhirng quy dinh va tha tuc lién quan
dén s& hiru tai san.

« M6t sb nha dau tw tin rang cac doanh nghiép c6 thé tao ra tac déng
ma khéng can phai hy sinh nhitng loi nhuan tai chinh. Va quan diém
nay c6 thé dan téi moét cach nhin mét chiéu chd yéu dwa vao nhu cau
cta nha dau tw, chi khong phai thyc té clia doanh nghiép.

MO RONG VA NHAN RONG CAC
MO HINH HIEN CO

Nhiéu doanh nghiép xa hoi cé tham vong mé& rdng quy mé va nhan rong
thanh cong dat dwoc. Khdng phai moi doanh nghiép xa héi trong thuc té
déu coé thé tang trwdng, nhwng da cé nhiéu tAm guwong doanh nghiép xa
hoi phat trién thanh cong cap quédc gia hodc khu virc. Vi du nhw doanh
nghiép x& hdi East Bali Cashews, d& mé& rong rat nhanh, ban dau chi véi
mot vai clra hang & Bali sau d6 da mé rong sang khu viec Dong Nam A,
Uc, New Zealand va My. Fair Price, mét chudi siéu thi hop tac xa Dai hoi
Lao ddng Quéc gia (Singapore National Trades Union Congress) thiét
lap, gan day da mé thém cac ctra hang tai Trung Québc va Viét Nam.

Chinh séch cong va dau tw cong cé thé co tac dung, nhwng phai c6 thém
hé tro tlr bén ngoai dé mé réng va nhan réng cac mé hinh. DBS-NUS
Social Venture Challenge la mét cudc thi gitka cac doanh nghiép trén
toan Chau A, do DBS Foundation va NUS Enterprise t6 chirc. Muc dich
clia cudc thi nay la xac dinh va hd trg doanh nghiép xa héi cé tiém nang
tao ra tac déng xa hoi bén virng va cé thé nhan rong.
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PAU TU VAO HA TANG

Doanh nghiép xa hoi cé thé tang trwdng va phat trién, véi sy hé tro cla
ha tAng co s& dwoc thiét ké dac biét, gitp cho cac doanh nghiép c6
chung dinh huwéng. Chién lwoc nay bat dau dwoc thwe hién trong toan bo
khu vwre.

Ngay tir nam 1999, mét nhém céc t6 chirc PCP da thanh 1ap Mang lwoi
Doanh nghiép Xa hoi Philippine - mot cédng ddng chia sé va nhan rong
bai hoc kinh nghiém cua cac doanh nghiép xa hoi. Twong ty nhw vay,
Trung tdm Doanh nghiép X& hoi ctia Singapore (raiSE) da trién khai cac
hoat ddng nhdm nang cao nhan thirc vé doanh nghiép xa hoi - mot td
chirc v&i cac thanh vién bao gém ca cac thanh vién dang muén tr& thanh
l&n céac thanh vién hién dang 1a cac doanh nghiép xa hoi. Bén canh
nhirng hiép hdi nay va moét sb cac hodi doan khac, dau tw ha tAng co s&
ciing c6 thé gitp thac ddy manh hon sy phat trién ctia cadc mé hinh kinh
doanh hwéng té¢i nhirng céng déng thu nhap thap. Vi du nhu:

« Impact Hubs (cac Trung tdm Tac dong) tai Jakarta, Kuala Lumpa,
Manila, Phnom Penh va Yangon dang cung cap céac hé tro thanh lap,
phét trién, va cung cap khéng gian lam viéc chung gitp cac doanh
nghiép x& hoi c6 thé phat trién.

« UnLtd Indonesia va UnLtd Thai Lan dang cung cép céc dich vu h tro
& cho cac doanh nghiép & giai doan so khai.

« Ashoka Thai Lan va céc tb chirc khac cung cap hé tro ca nhan khéi
nghiép clia cac doanh nghiép xa hoi.

« ChangeFusion, mét t6 chirc dwoc dat tai Bangkok, hd tro va cung cap
vbn dau tw cho cac doanh nghiép xa hoi. Td chirc nay gilp phat trién
Hé sinh thai Doanh nghiép xa hoi & Thai Lan va Chau A. Nam trong
danh muc hé tro ciia ChangeFusion 1a cac doanh nghiép thuéc cac
linh viee nhw cdng nghé, néng nghiép, du lich, cham séc y té, nang
lwong sach va cac linh vire khéc.

« Hoi ddng Anh da xay dwng moét tai liéu hwéng dan vé co clu cac
Doanh nghiép Xa hoi trong khu vwc Dédng Nam A5

TAO DUNG QUAN HE HOP TAC
VA LIEN DOANH

Doanh nghiép x& hdi c6 thé phat trién nho sw hd tre ciia chinh phi, cac
nha dau tw va théng qua cac mang lwéi clia chinh ho. Nhwng khéi cac
Tap doan I&n, Doanh nghiép gia dinh va nhirng doanh nghiép ‘chinh
théng’ hon ciing dong vai tro thac day va hé tro quan trong.

Quan hé hop tac gilra cac doanh nghiép xa hdi va cac tap doan vi lgi
nhuan giup quy moé clia doanh nghiép xa héi dwgc mé rong nhanh hon.
Vi du nhw Dy an Phat trién Doi Tung gdm bén bén mang kinh doanh —
cac san pham thi céng, thuwe phdm, néng nghiép va du lich — déu duoc
diéu hanh b&i ngwdi dan dia phwong. Doanh nghiép nay hién dang phan
phdi san phdm cGa minh qua hé théng clra hang cla IKEA tai sau quéc
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gia Chau Au, trong d6 c6 Anh va Thuy Dién®®. Mbi quan hé hop tac véi
IKEA da phat trién va kéo dai mot thap ky, véi khodng 200.000 sa&n phdm
— lam tw vai dét, gbm va gidy — dwoc sén xuét thi cong béi 330 tho tha
cong, v&i ba phan tw 1a lao déng nir. Hop tac véi IKEA da giup Doi Tung
hoat ddng mot cach hiéu qua va chién lwoc hon, ma néu khong cé né,
Doi Tung da khéng thé phat trién véi tdc dd nhanh nhw vay.
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3 KET LUAN VA HUONG
bl TIEP THEO

Lanh dao cta cac quéc gia Dong Nam A cam két hwéng téi sw phat
trién bao trum va bén virng, qua dé, nang cao nhan thirc clia cdng ching
vé tAm quan trong clia cac thuc hanh kinh doanh c¢é trach nhiém.

Diéu nay ddi hdi cac mé hinh va chién lwoc phat trién méi cho doanh
nghiép trong khu vwc. M6 hinh kinh doanh céng béng dang phat trién
manh tai khu vurc Dong Nam A, va doanh nghiép nao ndm bét dwoc co
hdi nay sé c6 thé xay dwng nén nhirng mé hinh kinh doanh phat trién
manh mé trong twong lai.

Cac doanh nghiép xa hdi & Bong Nam A dang di tién phong trong viéc
nang cao vi thé kinh t& cho phu ni¥. Nhan thirc x& hdi clia nguoi tiéu
dung va lyc lwgng lao dong trong khu virc cling cao hon & cac noi khac
trén thé gi¢i. Nha dau tw, nha hoach dinh chinh sach va chinh ban than
cac doanh nghiép dang né lwc khdng ngirng dé thuc day cac mé hinh
kinh doanh céng bang hon, mac du méi dang chi & giai doan so khai.

Tai liéu nay da dwa ra cho doanh nghiép nhiéu phwong phap tiép can
khac nhau dé thic day thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém. Céac céng
ty dang & cac giai doan khac nhau trong hanh trinh cia minh, vi vay
dwi day la nhirng dé xuat nham hé tro' cac doanh nghiép & tirng giai
doan cuta hanh trinh doé.

DPoéng thoi, phai cdng nhan cac han ché cha chién lwoc kinh doanh dat
loi nhuan 1&n hang dau. Khu vire nay dang ding trwde co hdi thic day
mot tdm nhin méi cho cac doanh nghiép hoat déng vi lgi ich ctia mét
nhém chd thé réng hon. Cac mé hinh kinh doanh coi loi nhuan 13 céng
cu chir khdng phai 1a dich dén nhw doanh nghiép xa hoi va cac mé hinh
kinh doanh hén hop khac cé thé gidi quyét nhirng han ché ctia mé hinh
kinh doanh hep. Chinh phi, nha d4u tw va tb chirc xa hoi dan sy co thé
tao ra cac diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép nay phat trién.

Cac cau héivagoiy
Quyén con ngwi, lwong du séng va thu hep khoang cach gi&i

Doanh nghiép muén dwoc cap phép hoat déng thi diéu quan trong 1a ho
phai thé hién dwoc trach nhiém béo vé quyén con ngudi va tra lwong du
dé nguwoi lao dong thuwe hién cac quyén nay. Hién nay, phan Ién cac
doanh nghiép trong khu virc déu gdp nhiéu kho khan trong viéc tuan tha,
vi vay cac cong ty ndo chd ddng ngdn ngtra va giadi quyét cac vi pham
ddi v&i quyén con nguoi sé co loi thé canh tranh hon.
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Bang 1: Cac cau héi va goi y vé quyén con ngwei, mirc lwong du
séng va thu hep khoang cach gii

Céac cau héi

Cacgoiy

Nguén tham khao
khac

Linh vwrc hoat dong
nao trong doanh
nghiép va cac chudi
cung wng cé nguy co
vi pham quyén con
nguoi?

Trién khai mét danh gia
ra spét dac biét vé
quyéen con nguoi.

ETI. (2016). Khung
Tham tra v& quyén con
nguwoi
www.ethicaltrade.org/r
esources/human-
rights-due-diligence-
framework

Coéng nhén va nhirng
nguwoi tham gia vao
cac chubi cung rng
cua doanh nghiép co
dwoc trd mic lvong
da séng hay khéng?

Lam viéc v&i cac hiép
hoi va céc té chirc PCP
dé xac dinh va trd mac
lwong da séng va phéi
hop voi cac bén lién
quan khéac dé van dong
cho cac quy dinh phép
luat hiéu qua hon.

R. Wilshaw. (2014).
Tién t&i lwong du séng
trong cac chudi cung
&ng toan cau
https://policy-
practice.oxfam.org.uk/p
ublications/steps-
towards-a-living-wage-
in-global-supply-
chains-336623

Trang web clia Mirc
lwong san Chau A
https://asia.floorwage.o

rg/what

Trang web cla Lién
Minh Lwong dd séng
quéc té
www.globallivingwage.
org

Doanh nghiép ctia ban
c6 hé tro tang cwdng
binh dang gidi tai noi
lam viéc hay khéng?

L4y muc tiéu nang cao
vi thé cho phu n la
trong tdm cula cac hoat
ddng kinh doanh théng
qua viéc tham gia thyc
hién cac nguyén tac
Nang cao vi thé cho Phu
ni¥ ctia Lién Hiép Quéc.

Nguyén tac nang cao vi
thé cho phu niy
www.weprinciples.org

Trach nhiém c6ng dan cua doanh nghiép

Vot ra ngoai cac mong doi tdi thiéu, doanh nghiép cé thé bat dau kinh
doanh c¢6 trach nhiém bang cach dap rng mdi quan tam cla cac bén cé
lién quan. Viéc nay vuot ra khai khudn khé clia cac hoat dong tir thién va
xac dinh tac dong xa hoi va moi trwéng cua hoat déng kinh doanh va méi
lién hé ctia chung dén cac mdi quan tam cua nhikng chd thé lién quan.
Trong hoat dong truyén thdng cua minh, cong ty can bao cao ca ve cac
hoat dong khong lién quan dén tai chinh — nang cao trach nhiém giai
trinh va cac mdi quan hé véi cac cha thé cé lién quan.
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Bang 2: Cac cau héi va goi y vé trach nhiém céng dan ctia doanh

nghiép

Cac cau hoi

Cacgoiy

Céac nguén tham khao khéac

Cac tac dong
chinh clia hoat
ddng kinh doanh
déi vai cha thé co
lién quan?

Trién khai mot
danh gia vé tinh
trong yéu.

CSR Chau A. (2015). Panh gia
trong yéu: Cai gi, vi sao va nhw thé
nao.

http://csr-
asia.com/download/Materiality%620
Assessment%20-
%20The%20What,%20Why%20an
d%20How_Jun2015.pdf

Ban c6 biét ban
mong doi gi twr
trach nhiém
doanh nghiép hay
khéng?

Xay dwng mot
tam nhin va chién
lwoc nham gidm
tac dong xa hoi
va moi trwdng.

Ban c6 bao cao
vé cac hoat déng
khac ngoai cac
hoat dong lién
quan dén tai
chinh hay khéng?

Bao cao cong
khai tac dong c6
lién quan s dung
cAc tiéu chuan da
dwoc cong nhan.

Tiéu chuan GRI.
www.globalreporting.org/standards/

Xac dinh cac co’ hdi va xay dwng cac méi quan hé hop tdc nham tao

ra cac giatri chung

Nhw d3 thao luan & trén, cac cong ty cé thé tim thy co hdi nang cao
nang lwc canh tranh cGia minh bang cach tao ra cac gia tri chung dé khac
phuc céc thach thirc vé xa hoi va méi trwdng. Bén canh viéc hd tro xac
dinh cac van dé va xay dwng chién lwoc, cac chi thé cé lién quan c6 thé
tré thanh cac ddi tac trong viéc thwe hién cac phwong phap tiép can
nham tao ra cac gia tri chung.

Bang 3: Cac cau héi va goi y vé trach nhiém céng dan cta doanh

nghiép

Céac cau hai

Cacgoiy

Cac nguén tham khao khéac

Céc chu thé c6 lién
quan c6 hé tro do-
anh nghiép ctia ban
xac dinh cac co hoi
hay khéng?

Lap ban dd, xac
dinh wu tién va
xay dwng mot ké
hoach huy déng
sw tham gia cla
cac cha thé cé
lién quan.

www.sustainability.com/our-work/re-
ports/stakeholder-engagement/

https://www.bsr.org/en/our-insights/report-

view/bsrs-five-step-approach-to-stake-
holder-engagement

Céc chu thé c6 lién
quan c6 duwoc tham
gia vao viéc xay
dwng chién lwoc va
ra quyét dinh hay
khéng?

Xac dinh cac bién
phép dé nhirng
chu thé c6 lién
quan tham gia
mot cach cé y
nghia vao cac
qua trinh ra quyét
dinh.
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Ban da xac dinh
dworc cac chu thé
lién quan c6 thé tao
ra cac lgi ich xa hoi
chwa?

Lam viéc cung
cac chi thé c6
lién quan dé giai
quyét cac van dé
vé x& hoi va moi
trevdng.

Xem hop 6.

http://www.csr-
asia.com/report/MSI%20Paper%20Final.pdf

Nhirng nguwoi lao
dbng co6 duwoc
hwéng lgi tlr thanh
cong clia doanh
nghiép hay khéng?

Can nhac viéc
xay dwng mét co
ché chia sé loi
nhuan
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