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Bao cao Danh gia Cai cach Tha tuc Hanh chinh Thué nam 2019 - Mdc d6 hai long cua
doanh nghiép nam 2019 la két qua hop tac gitta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va Téng cuc Thué (B6 Tai chinh) nham phan anh nhiting danh gia ctia cong déng
doanh nghiép tai Viét Nam vé cac thd tuc hanh chinh thué cling nhu ghi nhan nhiing né luc
clia cac co quan chiic nang lién quan t6i tha tuc hanh chinh thué trong nam viia qua.

Cac hoat dong khao sat va xay dung bdo cao dugc thuc hién dugi su chi dao ctia TS. Vi Tién
Loc, Chu tich VCCI, kiém Pho Chu tich Héi déng Tu van Cai cach Tha tuc Hanh chinh ctia Tha
tudng Chinh phl. Tham gia phan tich di liéu va xay dung bdo cao nay la cac chuyén gia téi
ti Ban phap ché VCCl, bao gém Dau Anh Tuan (Trudng Ban Phap ché), Pham Ngoc Thach, Lé
Thanh Ha va Truong Duc Trong. Béo cdo cling nhan dugc su ho trg truc tiép ctia Nguyén Thi Lé
Nghia, Nguyén Lé Ha va Nguyén Vi Quang (Ban Phap ché, VCCI) trong qua trinh t6 chiic khao
sat doanh nghiép.

Qua trinh trién khai kh3o sat va xay dung Bao céo nay c6 su phéi hop chat ché va hiéu qua tu
cac chuyén gia clia Téng cuc Thué véi nhiéu gop y chuyén mén sau sac. Chung téi xin chan
thanh cdm on céc 6ng/ba Nguyén Quang Tién (Vu trudng - Pho trudng Ban), Hoang Thi Lan
Anh (Pho Vu trudng), Nguyén Quang San, va D6 Quynh Phuong (Ban Cai cach va Hién dai hoa,
Téng Cuc Thué).

Cuéi cling, chiing t6i xin tran trong cam on cac doanh nghiép da danh thai gian quy bau tham
gia tra I6i khado sat danh gia vé cai cach tha tuc hanh chinh thué trong néam 2019. Nhiing théng
tin day du va khach quan ma cac doanh nghiép cung cap la nhiing dau vao quan trong cho
cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh thué va qua trinh xay dung va hoan thién cac chinh sach
thué sap tdi, ciing ti d6 gép phan tao dung méi trudng dau tu, kinh doanh thuan Igi cho chinh
cdng dong doanh nghiép tai Viét Nam.
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TOM TAT

Khao sat vé muc dd hai long trong thuc hién tha tuc hanh chinh thué nam 2019 dugc tién
hanh véi mau 1.727 doanh nghiép trén toan qudc, trong d6 89% doanh nghiép tai tir khu vuc
kinh té tu nhan Viét Nam (DN dan doanh). Pa s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 quy
mo siéu nho, nho va viia va khoang 3/4 sé doanh nghiép mai thanh lap di vao hoat déng trong
vong 10 ndm gan nhat. Cudc khao sat da thu thap dugc y kién danh gia ctia cdc doanh nghiép
trén nhiéu khia canh vé TTHC thué, bao gém viéc ti€p can théng tin TTHC thué, thuc hién
TTHC thué, su hé trg clia co quan thué va thanh tra, ki€ém tra, giai quyét khi€u nai vé thué. Bén
canh dé, van dé tién hanh thué dién tl, héa don dién ti cling nhu danh gid vé thai dé phuc
vu cla cong chic thué cling la nhiing ndi dung quan trong dugc lay y kién tir doanh nghiép.

Tiép can théng tin vé TTHC thué

Xap xi 90% doanh nghiép cho biét thong tin vé tha tuc hanh chinh thué hién san co, dé tim va
cac biéu mau TTHC dé dién. 76% doanh nghiép nhan thay thong tin TTHC thué dé hiéu. DNNN
danh gia tich cuc nhat vé sy thuan lgi trong tiép can théng tin trong TTHC thué trong khi DN
FDI danh gia tinh tich cuc thap nhat trong 3 khu vuc doanh nghiép.

Thuc hién TTHC thué

8/9 nghia vu thué nhan dugc tir 80% danh gia dé/tuong déi dé thuc hién tir cac doanh nghiép
tham gia khao sat. Trong d6, thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép va thué thu
nhap ca nhan lan lugt ding dau vé tiéu chi“dé thuc hién”. Nguac lai, thué nhap khiu va thué
xuat khiu 1a nhiing nghia vu thué khé thuc hién nhat. Doanh nghiép FDI va nhém cac doanh
nghiép dan doanh quy mo nhé la nhitng nhédm cadm nhan dugc muc dé thuan lgi khi thuc hién
cac nghia vu thué thap hon so véi caéc nhom doanh nghiép khac.

Xét vé goc do quy trinh tha tuc thué, trong s6 9 quy trinh thi tuc dugc khao sat, 2 tha tuc dé
thuc hién nhat la nop thué (98% doanh nghiép cho biét dé thuc hién), va mua, dang ky, bao
cao st dung héa don thué (94%). Hai th( tuc kho thuc hién nhat la dé nghi mién, giam thué
(62%), va hoan thué (56%). Cac doanh nghiép mdi hoat dong trong vong 2 ndam gan day gap
kho khén vé tha tuc thué nhiéu hon cac doanh nghiép da hoat déng lau nam.

Dich vu Thué dién tu

98,4% doanh nghiép da “Khai thué dién ti, 96,8% doanh nghiép “dang ky nop thué dién ti”
va 92% da “ndp thué dién ti”. Khodng 10,2% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da timg
thuc hién “hoan thué dién td”. Trong ting dich vu & ba dich vu thué dién tdr ké trén, chi co
khoang gan 3% doanh nghiép cho biét gdp nhiéu khé khan khi tién hanh cac thi tuc nay. Van
dé kho khan chinh Ia tinh trang “Dudng truyén dit liéu tdc nghén” thudng xuyén xay ra, bén
canh viéc“tén kém chi phi dé stt dung chir ky s6”
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Héa don dién tu

Muc dé hiéu biét clia doanh nghiép vé hoa don dién ti 1a kha khac nhau. Doanh nghiép
dan doanh, quy mé nho, dia ban hoat déng & khu vuc Dong Nam B (khong tinh TP. H6 Chi
Minh) va khu vuc mién nui phia Bac la nhitng nhém it biét dén hoa don dién tir hon cdc nhom
doanh nghiép khac.

Cac doanh nghiép hién nay ti€p can théng tin vé chinh sach héa don dién ti qua nhiéu kénh
khac nhau, trong dé cac dién dan trén internet va mang xa hoi dang la nhiing kénh quan
trong. Két qua khao sat cling chira nguyén nhan chi yéu khién mét s6 lugng nhat dinh doanh
nghiép con chua san sang stt dung hoa don dién tu la su chua dong bo gilta cac co quan quan
ly nha nudc, ha tang céng nghé ciing nhu trinh dé ky thuat ctia ban than doanh nghiép chua
dap ung cho viéc trién khai héa don dién tu.

Su hé trg cla co quan thué

86% doanh nghiép cho biét co quan thué hd trg hiéu qua va 83% danh gia su hé trg clia co
quan thué la kip thai. Nhin chung, doanh nghiép & Péng bang song Cltu Long danh gia tich
cuc hon doanh nghiép cac khu vuc khac vé su hé trg clia cac co quan thué & dia phuong minh.
Trong khi d6, TP. H6 Chi Minh la dia phuong ma doanh nghiép danh gia it tich cuc nhat vé su
hé trg clia co quan thué so vai cac khu vuc khac trén ca nudc, du vay ty 1é danh gia tich cuc tu
doanh nghiép van dat trén 75%.

Thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé thué

K&t qua khao sat cho thdy 43% doanh nghiép cho biét c6 ti€p don doan thanh, kiém tra thué
trong nam 2018 va nhin chung, cac doanh nghiép tra I5i khao sat c6 danh gia kha tich cuc vé
nhiéu khia canh trong cong tac thanh kiém tra. Chang han, 94% doanh nghiép cho biét thai
gian thanh tra, kiém tra ding nhu van ban quyét dinh gli dén doanh nghiép, hodc 93% doanh
nghiép déng y rang ho dugc giai trinh vé nhimng van dé chua ro. Tuy vay, hai khia canh nhan
nhiéu danh gia tiéu cuc nhat can cé bién phap cai thién dé la cach hiéu va dp dung cac quy
dinh vé thué trong qua trinh kiém tra/thanh tra clia can bé c6 xu huéng suy dién bat lgi cho
doanh nghiép (33% doanh nghiép nhan dinh), va tén tai chi phi phi chinh thic trong thanh
tra ki€ém tra (30% doanh nghiép cho biét). Doanh nghiép quy mé nhé va mai hoat déng trong
2 nadm gan day danh gia cong tac thanh tra, kiém tra thué kém tich cuc hon doanh nghiép &
cac nhém con lai.

Trong khi 80% doanh nghiép FDI sé khiéu nai hoac khai kién néu khong déng tinh véi két qua
truy thu, xt phat thué sau thanh, kiém tra thi lua chon phap ly nay chi dugc lan lugt 42% doanh
nghiép dan doanh va 30% DNNN Iua chon. Ba ly do phé bién nhat cho tinh trang nay la do“lo

ngai bi kiém tra, thanh tra thém’, “tén kém chi phi cia doanh nghiép’, va “lo ngai &nh hudng
dén quan hé kinh doanh”.

Khéo sat cling dong thai tim hiéu vé phuang thic quan ly rdi ro trong thanh tra, kiém tra
thué. 37% doanh nghiép chua tiing biét dén phuong thic nay ctia nganh Thué va 40% doanh
nghiép biét “chi mét chat”. Doanh nghiép dan doanh la nhom it c6 théng tin nhat vé chinh
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sach nay vai chi 22% doanh nghiép biét dén. Trong s6 cac doanh nghiép da biét dén phuong
phap quan ly rdi ro trong thanh tra, kiém tra cla nganh thué, 39% tu nhan dién muc dé rui ro
la “trung binh” va khodng 4% danh gia doanh nghiép minh c6 rui ro “cao” hodc “rat cao”. Diéu
dang chu y la 61% trong tong s6 cac doanh nghiép tu nhan dién rdi ro ti trung binh dén rat
cao thuc té€ da dugc ca quan thué chon thanh tra, kiém tra trong nam 2018. Két qua nay phan
nao cho thay hiéu qua ctia phucng phap quan ly rdi ro khi cac ca quan thué da thanh tra, kiém
tra dung dugc cac doanh nghiép cé rui ro. Két qua cling cho thay tam quan trong cuia viéc tiép
tuc hoan hé théng quan ly rdi ro ¢ thé nhan dién. Hé théng nay can c6 kha nang phan loai
phan 16n cac rui ro cao trong tat ca cac chiic ndng quan ly thué va cho phép ca quan Thué lién
két cac két qua phan loai rui ro tir cac chiic nang nay véi nhau dé phuc vu t6t hon cho céng
tac quan ly.

Su phuc vu ctia can bé nganh Thué

Nhin chung, cac doanh nghiép tra 16i khédo sat c6 danh gia tich cuc vé ky cuong, tac phong
lam viéc ctia cong chuc thué. Vé khia canh c6 thé lam tét hon, cong chiic thué can tiép tuc
“gidi quyét cdng viéc nhanh chdng” hon va can cé thai do xem doanh nghiép nhu nhing “d6i
tac” Nhém doanh nghiép FDI, doanh nghiép dan doanh dang hoat dong trong linh vuc céng
nghiép/ché tao va & dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh la nhém doanh nghiép mong muén thay
mot sy cai thién I6n hon vé ky cuang, tac phong lam viéc tir cac cong chic thué.

Két qua khao sat dong thai cling phan anh tinh trang chi tra chi phi ngoai quy dinh khi thuc
hién thu tuc hanh chinh thué, véi khodng 9% doanh nghiép thita nhan da tiing c6 hanh déng
nay va 27% doanh nghiép khac néi“khéng biét” hoac “tur chéi tra 16i” cau hoéi. Khu vuc mién ni
phia Bac va Tay Nguyén la nhiting noi cé ty 1é doanh nghiép tra phi ngoai quy dinh cao nhat.
Dai tugng tra chi phi nay ciing phé bién hon & cac nhém doanh nghiép dan doanh va doanh
nghiép c6 thai gian hoat ddng nhd hon 5 ndm. Kiém tra thué va thanh tra thué |a hai bo phan
ma s6 déng cac doanh nghiép thira nhan da tra chi phi ngoai quy dinh.

Phuong huéng cai thién

Trong s6 9 ndi dung dugc 1y y ki€én doanh nghiép, “ti€p tuc don gian hoéa cac tha tuc hanh
chinh thué” dugc 74% doanh nghiép lua chon, cao nhat trong s6 cac hudng giai phap da néu.
Bén canh d6,“nang cao chat lugng cac hinh thic cung cap thong tin” nhan dugc 56% lua chon
tur doanh nghiép tra 16i khdo sat. Nhiéu doanh nghiép ciing hy vong nganh Thué “rit ngan
thdi gian va tha tuc hanh chinh cho cac doanh nghiép tuan tha tét phap luat thué” (55%) va
cho rdang nganh Thué can“tang cudng tng dung céng nghé thong tin trong thuc hién thi tuc
hanh chinh thué” (51%).
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Trong phdn nay, bdo cdo sé trinh bay mét sé vdn dé chung lién quan dén khao sdt gém: (i) Béi canh;
(i) Muc tiéu; (iii) Phuong phdp nghién ciu; (iv) Ddc diém doanh nghiép phdn héi; va (v) Cdu tric cia
bdo cdo.

1.1. Béi canh

Thuc hién cac Nghi quyét cta Chinh pha vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai
thién méi trudng dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia, Tong cuc Thué,
B6 Tai chinh da trién khai nhiéu gidi phap ddy manh cai cach th tuc hanh chinh, 1dy ngusi nop
thué lam trung tam cai cach.

Nam 2018, Téng cuc Thué da tang cudng iing dung céng nghé théng tin trong cai cach TTHC
thué. Téng cuc Thué day nhanh tién dé trién khai va mé réng thuc hién khai thué qua mang
va ndp thué dién td; hoa don dién tl c6 ma xac thuc clia co quan thué; hoan thué dién ta. Hé
théng khai thué dién tir da dugc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phé va 100% Chi cuc Thué truc
thudc. Da c6 99,93% s6 doanh nghiép (DN) dang hoat déng st dung dich vu khai thué dién tu;
s6 lugng hé so khai thué dién ti da ti€p nhan trong nam la trén 11,8 triéu ho sa'. Toan bd 63
cuc thué dia phuong da trién khai dich vu ndp thué dién t véi két ndi tGi trén 50 ngan hang
thuong mai. Tinh dén cudi nam 2018, s6 lugng DN da dang ky tham gia st dung dich vu véi
cd quan thué 1a 685.578 DN, dat ty 1& han 98%. S6 lugng DN hoan thanh dang ky dich vu vai
ngan hang 1a 672.609 DN, chiém ty 1& han 96% trén téng s DN dang hoat déng, vdi s6 tién
da nodp ngan sach nha nudc (NSNN) dat trén 557.697 ty dong véi 2.940.678 giao dich nop thué
dién tt. Cling vdi viéc thuc hién thué qua mang va ndp thué dién tt, Téng cuc Thué cliing da
trién khai ing dung hoan thué dién t{ tai 63 tinh, thanh phd; xay dung va trién khai thi diém
hé théng cap hoa don dién ti co xac thuc; trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén. Dich vu
nop thué dat dai, hd ca nhan dién ti va dich vu ndp 1é phi trudc ba 6 t6, xe may dién ti cing
dugc trién khai trong ndm viia qua.?

Nam 2019 nganh Thué ti€p tuc ddy manh céi cach TTHC theo cac Nghi quyét ctia Chinh phui va
theo chi dao ctia Bé Tai chinh. Hién Téng cuc Thué da ra soat, nghién ctu dé trinh cac cap c6
tham quyén tiép tuc stra déi, bé sung vé thé ché, chinh sach nham don gian hoa TTHC.

Téng cuc Thué cling da thuc hién cédng khai TTHC tai tru s& co quan thué va trén trang théng
tin dién t& cta Téng cuc Thué theo quy dinh. DE tiép tuc don gian hoa, tao diéu kién thuan lgi
cho ngudi nép thué, nam 2019 Téng cuc Thué dang trién khai thuc thi phuang éan don gian
héa 16 TTHC trong linh vuc thué theo chi dao ctia BO Tai chinh. Téng cuc Thué dang dé xuét,
trinh B6 Tai chinh danh muc 140 TTHC sé dién ti hoa tir mdc 1 va 2 [én muc 3 va 4 trong nam
2019-2020.Déng thai, Tong cuc Thué dang trién khai, thuc hién phuong éan don gian héa ché

1 Téng cuc Thué (2019). Bao cao Téng két nganh Thué nam 2018.

2 Cai cach tha tuc hanh chinh thué: Ldy ngudi ndp thué lam trung tdm, Thai bao Tai chinh ngay 16/1/2019, truy cap
tai  http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2019-01-16/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-thue-lay-
nguoi-nop-thue-lam-trung-tam-66738.aspx
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dé bao cdo theo quy dinh ctia B Tai chinh vé viéc cét giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh
thuéc pham vi chic nang quan ly ctia B6 Tai chinh”?

1.2. Muc tiéu

Tiép ndi cac cudc khao sat doanh nghiép vé muc dé hai long trong thuc hién TTHC linh vuc
thué do VCCI phdi hop vé6i Téng cuc Thué va mét s déi tac khac tién hanh tir nam 2014 trg
lai day, khao sat nam 2019 hudng t6i muc tiéu téng thé la do ludng muic d6 hai long cda cac
doanh nghiép d6i vai hiéu qua hoat dong thuc hién va cai cach TTHC cla cg quan thué, tir dé
cung cap théng tin tham khao cho co quan Thué ti€n hanh nhiing cai cach trong thai gian tdi.
Nhi{rng muc tiéu cu thé ctia nghién ctiu nay bao gom:

«  Phan anh danh gia cia cong déng doanh nghiép vé nd luc cai cach TTHC noi chung cua
cd quan thué. Day sé la théng tin tham khao cho cac co quan nha nudc cé lién quan trong
hoach dinh chinh sach, chién lugc phat trién hé théng thué.

«  Thuthap théng tin clia cdng dong doanh nghiép doi véi mét s6 nd luc trong tam clia nganh
Thué trong thai gian gan day, nhu quan ly rdi ro, tha tuc thué dién td, va thuc hién hoa don
dién tdr... Nhiing thong tin nay sé dugc téng hop, phan tich va cung cap cho co quan thué dé
¢6 nhiing diéu chinh chinh sach kip thai, nham nang cao hiéu qua, hiéu luc thuc thi clia cac
chinh sach c6 lién quan, déng thai gitp gidm thiéu nhiing ganh nang thuc thi ca cong déng
doanh nghiép.

- Téng hop cac vudng mac, kién nghi tir phia cong déng doanh nghiép déi véi viéc thuc
hién cac TTHC thué. Nhiing ki€n nghi nay sé la ggi y ciia doanh nghiép danh cho co quan
Thué trong qua trinh cai cach TTHC, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly thué.

Cung véi nhiing ndi dung néi trén, khao sat nam 2019 bé sung thém mét sé ndi dung, cu thé

bao gom:

- DPanh gia muc dé thuan Igi trong viéc thuc hién moét sé nghia vu thué cu thé.

- Tim hiéu phan ung ctia doanh nghiép trong trudng hgp bi truy thu hodc xi phat vi pham
hanh chinh thué.

« Nhan biét ctia doanh nghiép vé viéc nganh thué ap dung phuong thic quan ly rii ro trong
coéng tac thanh, kiém tra, ciing nhu viéc tu nhan dién cia doanh nghiép vé muc dé rai ro

- Panh gia ctia doanh nghiép vé viéc ap dung héa don dién tl, mic d6 sdn sang ciing nhu
kho khan cu thé ma cac doanh nghiép cé thé gap phai trong qua trinh ap dung.

3 Nhutrén.
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1.3. Phuong phap nghién ctiu
1.3.1. Bang hoi

Khao sat 2019 duy tri nhiing néi dung chinh ctia khao sat 2016 va 2014, nham giup viéc danh
gia nhiting né luc cai cach clia nganh thué c6 tinh lién tuc, théng nhat. Dé la cac néi dung lién
quan tdi: (1) Tiép can thong tin chinh sach, phép luat va tha tuc hanh chinh thué; (2) Viéc thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thué tir khau dang ky, thay déi théng tin dang ky thué, khai thué,
khai quyét toan thué, mién giam thué va hoan thué; (3) Thanh, kiém tra va giai quyét khiéu nai;
(4) Su phuc vu clia cong chiic thué; va (5) Kién nghi cai cach thué trong thoi gian téi.

1.3.2. Chon mau

Dua trén danh sach doanh nghiép dang hoat déng tai Viét Nam, khao sat 2019 tién hanh lay
mau ngau nhién phan tang theo vung. Cu thé, bao gém ving Déng bing Séng Hong, Mién
nui phia Bac, Bac Trung bo va Duyén hai mién Trung, Tay Nguyén, Déng Nam Bo, Dong bang
Séng Cliu Long. Ha Noi va TP. H6 Chi Minh dugc tach ra Idy mau nhu cac vung & trén, bdi hai
thanh phé nay cé sé lugng doanh nghiép tap trung 1én nhat trén ca nudc.

Nham bdo dam cac doanh nghiép dugc lua chon mang tinh dai dién d6i véi méi vung, nhém
nghién ctu tién hanh viéc chon mau ngau nhién theo ba nhém tiéu chi. Cu thé, d6 la theo loai
hinh doanh nghiép (doanh nghiép tu nhan, céng ty c6 phan, cong ty trach nhiém hiu han),
thai gian thanh 1ap doanh nghiép (tirnam 1999 vé trudc, tir nam 2000 dén 2009 va tir nam 2010
tra lai day), linh vuc hoat dong (san xuat-ché tao, thuong mai dich vy, néng lam ngu nghiép,
khai khoang).

Sau khi chon mau va loai trtr nhém khéng lién lac dugc, c6 6.753 doanh nghiép nam trong
dién gui phi€u khao sat. Dé thuc day phan héi, trong qua trinh khao sat VCCI da lap mot nhém
cOng tac vién goi dién thoai dén tiing doanh nghiép trong dién chon mau dé xac nhan dia chi
trudc khi gti phiéu khao sat chinh thic, ciing nhu huéng dan va giai thich vé phiéu diéu tra
khi doanh nghiép c6 yéu cau.

1.3.3. Phuong thic thu thap dit liéu

Khdo sat 2019 lua chon phuong phap khao sat doanh nghiép qua thu, do qua nhiing thu
nghiém va ap dung tur cac cudc khao sat do VCCI tién hanh nhiing nam trudc cho thay day la
phuong phap kha thi han ca dé thu thap sé liéu cho nghién ctu nay.

Trudc khi tién hanh khédo sat, nhom nghién ctu da tién hanh xay dung phiéu khao sat doanh
nghiép. Du thdo phiéu khao sat da nhan dugc y kién déng gop clia cac chuyén gia téi ti Téng
cuc Thué va mét s6 chuyén gia la giang vién dai hoc, can bé nghién cltu clia mot s6 Trung tam,
Vién nghién ctu, dai dién hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé, va mét s6 chuyén gia
doc lap khac.
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1.4. Dic diém cha cac doanh nghiép phan hoi

Khao sat nam 2019 c6 dugc sy tham gia tir 1.727 doanh nghiép, véi ty &€ phan héi chung dat
26%. VGi mong muén nhan dugc nhiing thong tin sat thuc nhat, nhom nghién ciu dé nghi
ngudi tra I6i la 1anh dao doanh nghiép phu trach hoac can b truc ti€p x ly cong viéc lién
quan tdi linh vuc thué ctia doanh nghiép. Két qua phan héi cho thay, trong s6 cac doanh
nghiép phan hoi, c6 74% ngudi tra 16i l1a Giam déc tai chinh, ké toan trudng, ké toan thué. Ké
dén c6 22% la nhiing ngudi gilt chic vu (Téng) Giam déc, Phé (Téng) Giam déc, nhiing ngudi
nay c6 phu trach linh vuc thué tai doanh nghiép. 4% ngudi tra 16i con lai la nhiing ngudi gir
chuc danh khac, nhu trg ly/thu ky giam déc, nhan vién hanh chinh.

Hinh 1.1. Chiic danh nguai tra 16i

(Téng) GB/ Pho

(Téng) GB
22%

GD tai chinh/ KT truéng/
KT thué
74%

Tham gia khao sat 2019 c6 cac doanh nghiép tdi tir ca 3 khu vuc kinh té cia Viét Nam. Cu thé,
5% t&i ti khu vuc doanh nghiép nha nudc (DNNN), 7% té6i tir khu vuc doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai (DN FDI) va 89% con lai téi tir khu vuc doanh nghiép tu nhan Viét Nam (DN
dan doanh). Co cdu phan bé doanh nghiép phan héi khao sat kha tuang déng véi ty trong cac
doanh nghiép dang hoat dong phan theo thanh phan kinh té.

Hinh 1.2. Khu vuc kinh té ciia doanh nghiép
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Cac doanh nghiép tham gia khao sat 2019 bao gém cac loai hinh doanh nghiép chinh tai Viét
Nam. Cu thé, c6 71% la cac cong ty trach nhiém hiru han (TNHH), 23% la cac cdng ty c6 phan
va 5% la doanh nghiép tu nhan. Cac loai hinh khac chiém khoang 1% s6 doanh nghiép tra 1oi
khdo sat.

Hinh 1.3. Loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép TNHH 71
Doanh nghiép ¢8 phan 23
Doanh nghiép tu nhan 5
Khéac | 1
0 20 40 60 80
Ty lé %

Hinh dudi day thé hién ty |é doanh nghiép tham gia khéo sat theo s6 ndm hoat déng. Cu thé,
19% doanh nghiép méi di vao hoat ddng trong 2 nam gan day; cac doanh nghiép cé sé nam
hoat déng tur 3 dén 5 nam, tir 6 dén 10 nam déu chiém 29% sé doanh nghiép phan hoi; c6 16%
doanh nghiép c6 thai gian hoat déng tir 10 dén 15 nam va 7% con lai c6 thaoi gian hoat dong
ttr 15 nam tra lén.

Hinh 1.4. S8 nam hoat déng ctia doanh nghiép
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Nhém 16n nhat tham gia khao sat la cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai,
dich vu, chiém 60% t6ng s& doanh nghiép. S6 luong cac doanh nghiép trong linh vuc xay
dung va cdng nghiép/ché tao lan lugt la 18% va 7%. C6 5% doanh nghiép phan héi hoat dong
trong linh vuc ndng nghiép, lam nghiép va thay san va 10% con lai trong cac linh vuc khac.

Hinh 1.5. Linh vuc san xuat kinh doanh chinh cta doanh nghiép

Bl Thuong mai/Dich vu Xay dung Khéc
Céng nghiép/Ché tao NN/LN/TS

Phan I6n cac doanh nghiép tham gia khao sat la cac doanh nghiép nhé va viia. Cu thé, xét vé
quy mo von diéu 1&, 16% c6 quy mé von dudi 1 ty dong, 48% c6 s6 von tir 1-5 ty, 17% c6 s6 von
tur 5-10 ty va 13% c6 s6 von tir 10-50 ty dong; sé doanh nghiép c6 quy mé vén tir 50 ty dong
trg [én chi chiém khoang 7%. V€ quy mé doanh thu, 28% doanh nghiép c6 doanh thu duéi 1
ty déng, 27% c6 doanh thu tur 1-5 ty déng, day la 2 nhom chiém ty 1& I6n nhat trong s6 doanh
nghiép phan hoi.

Hinh 1.6. Quy mé ctia cac doanh nghiép phan theo vén diéu 1é va doanh thu

2 300ty tr& 1én
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Trong s6 1.727 doanh nghiép tra 1&i khdo sat 2019, c6 t6i 43% doanh nghiép t6i tu TP. Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh. Ké dén, la cac doanh nghiép thudc khu vuc Dong Nam B (13%), Déng bang
S6ng HONg (12%), Bac Trung bo va Duyén hai mién Trung (9%), Mién nui phia Bac (9%), Dong
bang Séng Ctiu Long (8%) va Tay Nguyén (6%).

1.5. Cau tric bao cao

Ngoai phan m& dau, bdo cdo gém cé 3 phan chinh. Phan 1. Gigi thiéu chung cung cap thong
tin vé bdi cdnh, muc tiéu, phuang phéap khao sat, dac diém doanh nghiép khao sat va cau tric
cUa bdo cdo. Phan 2. Két qua dénh gia cia doanh nghiép phan tich phan héi ctia doanh nghiép
vé viéc ti€p can thong tin TTHC thué, mdc dé thuan Igi trong viéc thuc hién cac TTHC cu thé,
danh gia vé cdng tac thanh tra, kiém tra thué cling nhu viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé
thué. Phan nay ciing danh gia vé viéc khai, nép, hoan thué dién tl, va viéc dp dung hoa don
dién t cling nhu vé su phuc vu clia can bo nganh thué. Phan 3. Giai phap cai thién muc d6 hai
ldng clia doanh nghiép vé TTHC thué téng hgp cac kho khan cia doanh nghiép ciing nhu dé
xuat mét so6 giai phap khac phuc.
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Phan 2 ctia bdo cdo cung cdp cdc phan tich chuyén sau thuc trang tha tuc hanh chinh thué tor géc nhin
clia doanh nghiép. Cdc phdn tich ndy duoc tién hanh dua trén dir liéu thu thdp dugc trong cuéc khdo
sdtndm 20109.

2.1.Tiép can théng tin vé TTHC thué

Tuong tu két qua khao sat muc dé hai long ciia doanh nghiép trong thuc hién TTHC thué ma
VCCI da trién khai tir nam 2016 trg lai day, viéc ti€p can thong tin vé tha tuc hanh chinh (TTHC)
thué la tuong d6i dé dang déi véi cac doanh nghiép tham gia khao sat. Véi 5 chi tiéu do ludng
thé hién & hinh duéi day theo muic dé danh gia tir hoan toan déng y, déng y, khéng déng y
dén hoan toan khong déng y, hau hét cac doanh nghiép cho biét viéc tiép can thong tin la
thuan lgi. Cu thé, c6 t6i 90% doanh nghiép déng y/hoan toan dong y véi nhan dinh “théng
tin vé TTHC thué 1a s&n c6, dé tim’, cao hon 3 diém phan trdm so véi ndm 2016. Tuong tu, 88%
doanh nghiép cho biét “cac biéu miu TTHC dé dién’, cao han so vdi gia tri 85% cuia hai ndm
trugc dé. 88% doanh nghiép déng y rang “théng tin cung cép la théng nhat’, ty 1é nay tuong
duong so véi két qua nam 2016. Nhan dinh vé “thdng tin TTHC thué don gian, dé hiéu” c6 ty
|é doanh nghiép dong y/hoan toan déng y thap nhat, nhung van cé téi 77% doanh nghiép c6
danh gia tich cuc, cao han 7 diém phan tram so vai két qua tuong Uing clia nam 2016.

Hinh 2.1. Nhan dinh cia doanh nghiép vé tiép can thong tin TTHC thué

Théng tin sdn c6, dé tim 83 7 2

Céc biéu mau TTHC dé dién n 82 10 2
Théng tin cung cdp théng nhat 81 10 3
Cung cap nhanh chéng, kip thai 76 15 2
Théng tin don gian, dé hiéu a 71 21 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty |é % doanh nghiép

M Hoan toan déng bongy
Khéng dong y Hoan toan khéng dong y

Danh gia vé muc dé thuan Igi trong viéc ti€p can thong tin TTHC ¢6 su khac biét tuang déi rd
nét gilra cac doanh nghiép thudc cac khu vuc kinh té. Trong khi cac DNNN c6 danh gia tich cuc
hon c3, thi cac DN FDI 1a nhdm c6 mic d6 danh gia thuan loi thap nhat, thé hién & Hinh 2.2.
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Hinh 2.2. Nhan dinh cia doanh nghiép vé ti€p can théng tin TTHC thué theo khu vuckinh té

Théng tin sdn c6, dé tim O
Céc biéu mau TTHC dé dién o
Théng tin cung cap théng nhat O
Cung cdp nhanh chong, kip thoi o)
Théng tin don gian, dé hiéu (o)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty 1& doanh nghiép dong y/ hoan toan déng y

O TatcaDN DNNN DNFDI < DN dan doanh

Hinh 2.2 ciing cho thay & cad ba nhém doanh nghiép, théng tin chua du don gian, dé hiéu la
van dé 1én nhat. Diéu nay dé thay nhat véi nhém doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
khi c6 dén khoang 35% doanh nghiép thuéc nhém nay phan anh van dé nay. Trong khi dé,
tinh trang thong tin chua kip thai la van dé chung ctia khoang gan 20% sé doanh nghiép dan
doanh va doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai. & ca hai van dé da néu, doanh nghiép tir
khu vuc Nha nudc déu hau nhu khong gap khé khan khi ty [& dong y véi nhan dinh vé tiép can
thong tin TTHC thué“nhanh chéng, kip thai” va“don gidn dé hiéu” déu & khoang trén dudi 90%
doanh nghiép. Bang duai day thé hién danh gia ctia cac doanh nghiép & nhiing khu vuc dia ly
khac nhau vé ti€p can thong tin TTHC thué (Bang 2.1).

Bang 2.1. Nhan dinh cia doanh nghiép vé ti€p can théng tin TTHC thué theo
khu vuc dia ly

Bac

Mién

nui Trung Tay Bong
z A " Nam

phia bova Nguyén Bé

Bac DHMT :
Cung cap nhanh 83 91 86 80 82 84 83 79
chéng, kip thai
Céc biéu mau TTHC dé 88 95 91 90 89 87 88 85
dién
Thoéng tin cung cap 93 92 86 86 87 87 90 82
théng nhat
Théng tin san c6, dé 83 91 87 89 90 92 74 89
tim
Théng tin don gian, dé 78 86 81 81 74 83 74 69
hiéu

Theo d6, nhan dinh “Cac biéu mau TTHC dé dién” nhan dugc nhiéu danh gia tich cuc nhat tu
doanh nghiép trén toan quéc, vdi ty 1é dong y dat téi thi€u 85% tai thanh phé H6 Chi Minh, t&i
da dat 95% tai ving mién nui phia Bic. Nhan dinh “Théng tin don gian, dé hiéu” cé it doanh
nghiép dong tinh nhat va cling la nhan dinh c6 su khac biét I6n nhat gitta doanh nghiép & cac
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vling mién, véi bién dé chénh léch 17%. Nhiing két qua nay cho thay nganh Thué can cé cach
thuc trinh bay théng tin dé hiéu hon cho cac doanh nghiép, nhu hé théng héa, truc quan, véi
cac vi du cu thé. Biéu nay sé giup cho nhiing doanh nghiép vén rat ban ron thai gian cé thé
nhanh chéng ndm bat va tuan thu chinh sach va tha tuc hanh chinh vé thué.

Nhin chung, viéc hé théng mau biéu thi tuc hanh chinh thué dugc én dinh trong giai doan
tu nam 2016 dén nay da gép phan tao su thuan lgi trong tiép can théng tin cho cho doanh
nghiép nhu danh gia trong khao sat nay. Hé théng mau biéu 6n dinh gitp doanh nghiép dé
thich lng, tra ctu, tim kiém va nhanh chong hoan thanh cac tha tuc thué can thiét.

2.2. Thuc hién TTHC thué
2.2.1. Mtic dd dé dang khi thuc hién mét sé nghia vu thué

Khao sat 2019 liét ké 9 nghia vu thué cu thé va dé nghi cac doanh nghiép danh gia muc dé6 dé
dang trong qua trinh thuc hién, tir muc dé, tuong d6i dé, tuong d6i kho dén kho. Hinh dudi
day thé hién két qua danh gia ciia doanh nghiép, sép xép theo muc d6 dé/tuang ddi dé tir cao
xuéng thap. Trong s6 nay, hau hét cac nghia vu thué dugc trén 80% doanh nghiép danh gia
dé/tuong d6i dé thuc hién, chang han nhu: thué gia tri gia tang (GTGT) (95%), thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) (93%), thué thu nhap ca nhan (TNCN) (87%), thué st dung dat (86%).
Thué nhap khau va thué xuat khau (do Hai quan quan ly) c6 ty 1é doanh nghiép dé thuc hién
thap han ca, 8 muc xap xi gan 20% doanh nghiép c6 khé khan khi thuc hién.

Hinh 2.3. Muc d6 dé dang khi thuc hién mét sé nghia vu thué

Thué nhap khau

Thué xuat khdu

Thué tiéu thu dac biét
Thué tai nguyén

Thué bao vé moi trudng
Thué s dung dat

Thué TNCN

Thué TNDN

Thué GTGT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Dé Tuong déi dé Tuong d6i khd Khé

Hinh 2.4 thé hién danh gia clia doanh nghiép khi thuc hién mét sé nghia vu thué cu thé theo
thanh phan kinh té. Theo d6, cac DNNN van la nhdm c6 danh gia tich cuc nhat. Trong khi cac
DN FDI la nhém c6 danh gia khat khe han trén mét sé nghia vu thué, dang luu y nhiing danh
gia ctia nhom DN FDI 13 véi thué tiéu thu dac biét, thué bao vé moéi trudng thap hon dang ké
50 V3i cac nhdm con lai. Bén canh d6, khao sat cd xem xét muc d6 kho/dé thuc hién “thué nha

thau” - mot cach goi thong thudng cho cac nghia vu thué ap dung cho cho nha thau nuéc
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A

ngoai c6 doanh thu va thu nhap nhung khéng c6 co s& thuong trd tai Viét Nam, do doanh
nghiép Viét Nam khau trtr, ké khai va nop thué thay. Két qua chi ra xap xi 30% doanh nghiép
cho biét gap kho khan véi “thué nha thau”.

Hinh 2.4. Mitc d6 dé dang khi thuc hién mét sé nghia vu thué theo thanh phan kinh té

Thué gia tri gia tang (8]

Thué TN doanh nghiép O
Thué TN ca nhan
Thué sir dung dat
Thué bao vé moi trudng
Thué tai nguyén
Thué tiéu thu dac biét
Thué xuat khau
Thué nhap khau ©

Thué nha thau >

0@0060

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty 1& % doanh nghiép tra |&i Tuong d6i d& hodc ‘D&’

O TatcaDN DNNN DNFDI < DN dandoanh

Muc d6 thuan lgi trong viéc thuc hién mot s6 nghia vu thué khéng cé su khac biét dang ké
chia theo nhém nganh nghé san xuat kinh doanh, bao gém thué GTGT, thué TNDN va thué
TNCN. Tuy nhién, véi nhirng nghia vu thué con lai, mdc dé thuan Igi trong viéc thuc hién cé su
khac biét dang ké gitta cdc nhom doanh nghiép, nhu thué bao vé méi trudng, thué tai nguyén,
thué st dung dat, thué nha thau, thué xuat khau va thué nhap khau.

Hinh 2.5. Miic dé dé dang khi thuc hién mét sé nghia vu thué theo nganh nghé san xuat

kinh doanh chinh
Thué gia trj gia tdng O
Thué TN doanh nghiép 20}
Thué TN ca nhan S0 a1
Thué st dung dat H—-0
Thué bao vé mai trusng O >0
Thué tai nguyén H—
Thué tiéu thu dac biét O—@&d-©
Thué xuat khau >-a
Thué nhap khiu B0
Thué nha thau = ©

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty 1& % doanh nghiép tra 6i ‘Tuong d6i d&’ hoac ‘D&’
O TatcaDN Coéng nghiép/Ché tao -+ NN/LN/TS
<> Xay dung Thuong mai/Dich vu [ Khac

Hinh 2.6 thé hién muc dé thuan Igi khi thuc hién cac nghia vu thué theo quy mé doanh nghiép.
Nhém doanh nghiép c6 quy mé nho thudng co ty [& danh gia dé thuc hién thap hon cac nhom
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con lai. Diéu nay cho thay cac doanh nghiép cé quy mé nhé can dén su hé trg tich cuc hon nira
tU phia co quan thué; theo dé thi cac mau biéu td khai thué, cac bao cao thué cling can dugc
don gidn hoa hon, co quan thué cé thém cac chuang trinh hé trg trong tam trong diém hon
dé phu hop véi nang luc trinh d6 cla nhdm doanh nghiép nay.

Hinh 2.6. Muic dé dé dang khi thuc hién mét sé nghia vu thué theo quy mé doanh nghiép

Phan chia cac doanh nghiép da tra |6i theo muc doanh thu nam 2018

Thué gié tri gia ting | (828
Thué TN doanh nghiép R
Thué€ TN ca nhan BO@
Thué st dung dat Ca {2
Thué bao vé mai trusng <N
Thué tai nguyén ® X N
Thué tiéu thu dic biét [EROO X
Thué xuat khau O ao |
Thué nhéap khiu | RV
Thué nha thau O > R

O Tat ca doanh nghiép
10 - 50 ty déng

10

20

30

Duéi 1 ty déng

40 50 60 70 80 90
Ty 1& % doanh nghiép tra |&i Tuong d6i d& hodc ‘D&’

1-5tydong

100

$ 5-10ty déng
[150-100ty dong M 100-300tydéng X 300ty dong trd 1én

Phan chia cac doanh nghiép da tra I&i theo quy mé vén diéu 1&

Thué gia tri gia tang Xion
Thué TN doanh nghiép X Ci

Thué TN ca nhan X 40
Thué st dung dat oox- X
Thué bao vé moi trudng oO® KX
Thué tai nguyén o |
Thué tiéu thu dic biét o o |
Thué xuat khau X[ |

Thué nhap khiu X @
Thué nha thau X OO |

10

20

30

40 50 60 70 80 90

100

Ty 1& % doanh nghiép tra |&i ‘Tuong d6i d& hodc ‘D&’

O Tat ca doanh nghiép
10 - 50 ty dong

Dudi 1 ty déng 1-5tydéng <$ 5-10tydéng
[150-100ty dong M 100-300tydéng X 300ty dong trd 1én

Danh gia vé mic dé dé dang khi thuc hién nhiing nghia vu thué c6 su khac biét nhat dinh theo
vung. Cac doanh nghiép 6 TP. H6 Chi Minh dudng nhu dé dang nhat khi thuc hién cac loai thué
GTGT, Thué TNDN, TNCN va gap khé khan hon véi thué st dung dat, thué tai nguyén, thué xuat
khau va thué nha thau. Tuong tu, Tay Nguyén la nai cé ty 1é doanh nghiép it gap thuan lgi hon
cac vung khac khi thuc hién cac loai thué bao vé méi trudng va thué tiéu thu dac biét.
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Bang 2.2. Ty lé doanh nghiép thuan lgi khi thuc hién nghia vu thué (%)

Mién  Bac
nui | Trung

Nghia vu thué - Sc:s:g phia  bova

Bac | DHMT
Thué TN ca nhan 87 83 86 89 88 84 920 87 89
Thué TN doanh nghiép 93 92 96 93 93 95 93 92 92
Thué bdo vé moi trudng | 85 92 84 78 71 81 92 94 77
Thué gia tri gia tang 95 92 95 96 97 97 94 94 96
Thué nha thau 70 78 82 71 75 59 75 77 59
Thué nhap khiu 80 79 73 83 81 83 79 80 78
Thué st dung dat 86 91 86 91 92 81 91 85 71
Thué tiéu thu dac biét 83 95 82 82 80 83 86 81 80
Thué tai nguyén 84 88 84 73 92 81 100 86 72
Thué xuat khiu 82 86 78 86 85 82 89 83 74

2.2.2. Mtic dd dé dang khi tién hanh mét s6 TTHC thué cu thé

Khao sat nam 2019 dé nghi cac doanh nghiép danh gia muc d6 dé dang khi thuc hién 9 thi tuc
hanh chinh thué. Cu thé, d6 la: (1) dang ky/thay doi théng tin dang ky thué; (2) khai thué, khai
quyét toan thué; (3) nép thué; (4) dé nghi mién, giam thuég; (5) hoan thué; (6) mua, dang ky,
bdo cdo st dung hda don thué; (7) mua, dang ky, bao cao st dung chiing tur khau trir thué thu
nhap cé nhan; (8) mua, dang ky, bao cao sir dung chiing tir khac vé thué; va (9) xac nhan viéc
thuc hién nghia vu thué. Hinh sau day thé hién két qua danh gia ctia doanh nghiép khi thuc
hién cac TTHC thué cu thé, sdp xép theo ty 1& danh gia dé/tuong déi dé tir cao xuéng thap.

Hinh 2.7. Miic d6 dé dang khi thuc hién TTHC thué

NOp thué

Mua, déng ky, bao cdo sir dung
hoa don thué

Khai thué, khai quyét toan thué
Déng ky/ thay ddi thong tin
dang ky thué

Mua/ dang ky/bédo cao

chung turkhac

Mua/ dang ky/béo cdo chiing tu
khau trir thué TNCN

Xdac nhan viéc thuc hién

nghia vy thué

Tha tuc dé nghi mién, gidm thué

Hoan thué 29 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Ty |é % doanh nghiép

M Dé Tuong d6i dé Tuong déi kho Kho
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Ba TTHC dugc DN danh gia la dé/tuong d6i dé cao nhat bao gom ndp thué (98%), mua, dang
ky, bdo cao st dung hda don thué (95%), va khai thué, khai quyét toan thué (92%). Nhiing tha
tuc co ty I& doanh nghiép danh gia la dé thuc hién thap nhat la tha tuc dé nghi mién, giam
thué (62%) va hoan thué (56%).

K&t qua danh gia cia hau hét cac TTHC néu trén déu dugc danh gia tich cuc hon hodc tuong
duang so véi nam 2016 ngoai tri “tha tuc dé nghi mién, giam thué” (gidm 7 diém phan tram)
va “thl tuc hoan thué” (gidm 4 diém phan tram) so véi nam 2016.

Két qua khao sat 2019 cho thay cac DNNN tiép tuc la nhom cé danh gia tich cuc hon ca vé muic
do dé dang trong viéc thuc hién cac TTHC thué. Ngay ca véi nhiing thu tuc c6 muc d6 danh
gia chung thap nhu thu tuc dé nghi mién, giam thué hoac hoan thué, thi day van la nhom co
ty & danh gia tich cuc vuat troi (gan 80%), trong khi véi cac DN FDI, ty [& danh gia dé chi xung
quanh muc 50%.

Hinh 2.8. Miic d dé dang khi thuc hién TTHC thué theo khu vuc kinh té

Nop thué )

Mua, déng ky, bao cdo st dung o
hoa don thué

Khai thué, khai quyét toan thué ©
Déng ky/ thay déi théng tin
dang ky thué O
Mua/ dang ky/bédo cdo
chng ti khac Q
Mua/ dang ky/béo cdo chiing tu
9 Ighé'u trir thué TNCN ©
Xac nhan viéc thuc hién o
nghia vu thué

Tha tuc dé nghi mién, gidm thué Q
Hoan thué k)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty 1& % doanh nghiép tra |&i Tuong d6i d& hodc ‘D&’

O TatcaDN DNNN DNFDI < DN dan doanh

Hinh sau thé hién két qua danh gia muc dé dé dang trong thuc hién TTHC thué clia cadc doanh
nghiép theo quy mo vén diéu lé. Dang luu ¥, nhém DN cé quy mé trén 300 ty déng co ty lé
danh gia dé dang thap han cac nhom con lai khi thuc hién tha tuc ndp thué, mua, dang ky, bao
cdo st dung hoa don thué, mua, dang ky, bao cdo chiing tir nop thué TNCN, xac nhan nghia vu
nop thué, thu tuc dé nghi mién, gidm thué va thu tuc hoan thué.
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Hinh 2.9. Miic d6 dé dang khi thuc hién TTHC thué theo quy mé cia doanh nghiép

Nop thué

Mua, dang ky, bdo cdo st dung
héa don thué

Khai thué, khai quyét toan thué

xX—aa
o n
BEX- @

Bang ky/ thauy gg);];hé;t tdg DO B
s Sag iy i o m
v s S x o uD

Kacnhin et i e 0

Tha tuc dé nghi mién, giam thué X Q-mO
Hoan thué X O O [ ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Ty 1& % doanh nghiép tra 16i ‘Tuong d6i d& hodc ‘D&’

O Tat ca doanh nghiép @ Dudi 1ty dong 1-5tydong < 5-10ty dong
10 - 50 ty déng [150-100ty déng M 100-300ty déng X 300ty dong tr&lén

Nhom doanh nghiép c6 quy mé von tir 100-300 ty dong la nhom c6 muic d6 hai long cao déi
vGi nhiéu TTHC thué, ngoai trir thi tuc khai thué, khai quyét toan thué va xac nhan nghia vu
nép thué. Cac doanh nghiép c6 quy mo von dudi 1ty déng la nhom it hai long hon ca vé tha
tuc mua, dang ky, bdo cao ching tu khac va thi tuc mua, dang ky bao cdo s& dung héa don

thué.

Ty 1é doanh nghiép danh gia muc do dé dang khi thuc hién TTHC thué c6 su gia tang theo s6
nam hoat déng ctia doanh nghiép. Cu thé, trong hau hét cac TTHC (trirtha tuc mua, dang ky, bao
cdo chiing tur khau trir thué TNCN, xac nhan viéc thuc hién nghia vu thué), nhém doanh nghiép
c6 tr 2 nam hoat déng trd xudng co ty 1é danh gia dé thap nhat. Cac doanh nghiép c6 thai gian

hoat déng tir 10 nam tr& 1én thudng la nhom co ty 1é danh gia dé thuc hién cao hon ca.

Hinh 2.10. Mic dd dé dang khi thuc hién TTHC thué theo sé nam hoat déng cia
doanh nghiép

Nop thué @1
Mua, déng ky, bao céo st dung
hoéa don thué 32
Khai thué, khai quyét toan thué ©o
Dang ky/ thay déi thong tin
dang ky thué K
Mua/ dang ky/bdo céo
d?l]g/g ti khac © =
Mua/ dang ky/bédo céo ching tu
9 ¥hau trr thud TNCN £
Xac nhan viéc thuc hién
" nghia vy thué <o

Thi tuc dé nghi mién, gidm thué >-00—
Hoan thué OO O

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Ty 18 % doanh nghiép tra 16i ‘Tuong d6i d& hoac ‘D&’

O TatcadDN TU 2 ndm tr& xudng TU 3 dén 5 ndm
< Tu6dén 10 nam Tu 10 dén 15 nam [ Tu15nam tra 1én
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Phan theo nganh nghé san xuat kinh doanh chinh, thi danh gia ctia cac doanh nghiép khéng
c6 su khac biét nhiéu déi véi mot s6 thu tuc nhu ndp thué, mua, dang ky, bao cao st dung héa
don thué, dang ky, thay déi théng tin dang ky thué. Song véi cac TTHC thué con lai, su khac
biét la tuong doi ro rét. Cac doanh nghiép trong linh vuc cdng nghiép, ché tao la nhém co ty
|é danh gia muc d6 dé dang thap hon cac nhom con lai trong viéc thuc hién tha tuc dé nghi
mién, giam thué va hoan thué.

Hinh 2.11. Muc d6 dé dang khi thuc hién TTHC thué theo nganh nghé san xuat kinh
doanh chinh ctia doanh nghiép

Mua, dang ky, bdo cao st dung
hoa don thué

Nop thué @
<&
Khai thuég, khai quyét toan thué
©
@

DPang ky/ thay déi thong tin
dang ky thué
Mua/ déng ky/bao cdo
ching tu khac
Mua/ dang ky/béo cdo chiing tu <D

khau trir thué TNCN
Xac nhan viéc thuc hién

nghia vy thué O

Th tuc dé nghj mién, giam thué 0

Hoan thué D

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty I&é % déng y/ hoan toan dong y
O TatcaDN TU2 ndm trgxuéng -+ TU 3 dén 5 nam
<& Tu6 dén 10 nam Tu10dén 15nam [J T& 15 nam trglén

Dénh gia vé muc dé dé dang khi thuc hién TTHC thué phan chia cac doanh nghiép da tra oi
theo vung kinh té kinh té cho thdy mot s6 diém dang luu y. Miic dé dé dang trong viéc nop
thué, mua, dang ky, bao cdo st dung hoa don thué va khai thué, khai quyét toan thué co sy
khac biét theo viing khéong dang ké. Tuy Thui tuc hoan thué dugc danh gia la it thuan Igi nhat
trong s cac thu tuc dugc danh gia, tuy nhién, doanh nghiép & Ha Noi, TPHS Chi Minh cling
gdp khé khan hon so véi cac vung khac (tuong Uing la 43% va 49%). Doanh nghiép & Ha Noi
cling gap kho khan hon cac vung khéc khi thuc hién mot sé TTHC nhu hoan thué, dé nghi
mién, gidm thué, dang ky, thay déi thong tin dang ky thué. Trong khi dé, thu tuc xac nhan thuc
hién nghia vu thué la van dé cia nhiéu doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh (Bang 2.3).
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Bang 2.3. Ty 1& % doanh nghiép danh gia “dé” hoac “tuong déi dé” khi thuc hién cac tha
tuc thué, phan chia theo ving dia ly

Mién Bac
) " nui Trung Tay
Thi tuc thué p A s A
; phia bova  Nguyén
Bac DHMT

Hoan thué 56 53 61 72 67 51 72 43 49
Khai thué, khai quyét 92 93 92 95 94 94 93 91 91
toan thué
Mua, dang ky, bdo cao 88 97 95 93 80 89 90 82 83
chung tu khac
Mua, dang ky, bao cao 94 97 97 94 95 94 97 92 95
st dung héa don thué
Mua/dang ky/bdo cao 87 86 96 91 92 83 95 84 84
ching tur khau trir thué
TNCN
Nop thué 98 99 97 99 98 99 98 97 98
Tha tuc dé nghi mién, 62 57 71 68 61 60 79 48 58
giam thué
Xac nhan viéc thuc hién 87 93 89 89 86 89 95 83 82

nghia vy thué

DPang ky/thay d&i théng 89 88 96 92 92 93 93 79 92
tin dang ky thué

2.2.3. Panh gia su hé tro cia Co quan Thué

Khao sat 2019 tiép tuc dé nghi cadc doanh nghiép danh gia vé miic d6 hé trg clia co quan
thué trong truong hop co6 gap khé khan khi thuc hién TTHC thué. Két qua cho thay cac doanh
nghiép danh gia rat tich cuc vé su hd trg clia co quan thué. Cu thé, 86% doanh nghiép cho biét
co quan thué hé trg hiéu qua va 83% danh gia su ho trg clia co quan thué la kip thai.

Hinh 2.12. Panh gia cia cdc doanh nghiép vé miic dd hé trg cla co quan thué

Co quan Thué hé trg hiéu qua 58 13 1

Co quan Thué hé trg kip thai 53 15 2

40 60 80 100

o
N
o

Ty Ié doanh nghiép
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Hinh sau thé hién két qua danh
gia vé muc d6 hd trg clia co quan
thué theo vung. Déng bdng séng
Cliu Long tiép tuc la noi nhan dugc
nhiing danh gia tich cuc hon ca. TP.

Nhiéu khi c6 vdn dé vuéng mdc vé
chinh sdch thué, hodc ké khai thué, chiing téi
khéng duoc cdn bo thué giai ddp kip thoi. Néu
RS o . €0 thi cdc giadi ddp cling thudng chung chung,
H6 Chi Minh coty & doanh nghlepl khéng tring vdn dé ma chung téi can hé tro.
danh gia sy ho trg cua coquanthué  ciep gigi quyét vdn dé doi khi con theo hudng
la hiéu qua va kip thai thap hon déang bt loi cho doanh nghiép.
ké cac vung con lai, song cling nhan
dugc trén 75% phan hai tich cuc cta M6t doanh nghiép 6 TP. H6 Chi Minh.

doanh nghiép.

Hinh 2.13. Panh gia cia cdc doanh nghiép vé muic dé hé trg ctia co quan thué theo viing

Co quan Thué hé trg hiéu qua @ |

Co quan thué ho trg kip thoi E@ HH

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty I& % doanh nghiép tra 15 dong y/hoan toan dong y

(OCanuse PB Séng Hong Mién nui phia Béc
<>Béc Trung b6 va DHMT Tay Nguyén E] bong Nam Bo
[l DB Séng Ciru Long X Ha Noi Tp. HCM

2.3. Dich vu thué dién ti

Dich vu thué dién ti 1a hinh thic thuc hién cac giao dich vé thué nhu khai thué, nép thué va
hoan thué truc ti€p qua mang véi cau néi la Cong thong tin dién tir clia co quan thué. Day la
hinh thuc tan dung dugc phat trién cla khoa hoc, cdng nghé va da dugc nhiéu quéc gia trén
thé gidi trién khai.

Tai Viét Nam, khai thué dién t&r dugc nganh Thué bat dau trién khai tir nam 2009, nop thué
dién tu trién khai ndm 2014 va hoan thué dién tir dugc chinh thiic ap dung ké tir nam 2017.
Thai gian gan day, Téng cuc Thué tiép tuc phat trién va ap dung hé thdng méi cho Dich vu
thué dién t (eTax) dé thay thé hé théng Khai thué dién tir (nhantokhai.gdt.gov.vn) va nop
thué dién tr (nopthue.gdt.gov.vn) . Diéu nay dugc ky vong sé tiép tuc tao thuan Igi cho doanh
nghiép nop thué va tiét kiém thai gian, cling nhu chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh vé thué.

TU dau ndm 2018, Téng cuc Thué da rat chu trong thuc hién cac du an Ung dung céng nghé
thong tin, dac biét 1a da ddy nhanh ti€n do trién khai va ma rong thuc hién khai thué qua mang
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va nop thué dién tl; héa don dién tl c6 ma xac thuc cla co quan thué; trién khai hoan thué
dién t nham thuc hién dugc cac muc tiéu ma Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017
ctia Chinh phu, Nghi quyét 19-2018/NQ-CP ngay 06/6/2018 va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cta Chinh phua vé Chinh phu dién tir da giao®.

Nham tim hiéu danh gia ctia doanh nghiép vé dich vu thué dién t, khao sat 2019 tiép tuc xem
xét muic dd phé bién clia tha tuc thué dién t& d6i véi doanh nghiép cling nhu thu thap y kién
nhan xét vé muc d6 thuan tién va khé khan khi dp dung tha tuc thué dién t trong thuc tién.

2.3.1. Muc dd phé bién ctia thi tuc thué dién ti véi doanh nghiép

Thuc hién thd tuc thué dién ti dugc hau hét doanh nghiép trong khao sat tuan tha. D liéu tur
khao sat cho thdy 98,4% doanh nghiép da “Khai thué dién ti, 96,8% doanh nghiép “dang ky
ndp thué dién tl” va 92% da “ndp thué dién td”. Khoang 10,2% doanh nghiép tham gia khao
sat cho biét da tiing thuc hién “hoan thué dién ti” (Bang 2.4).

Nhing s6 liéu nay kha tuong déng vaéi mét bao cao ctia Téng cuc Thué vao thang 1/2019 vé cai
cach tha tuc hanh chinh thué nam 2018°. Theo do, s6 lugng ho so khai thué dién td ti€p nhan
trong nam 2018 la 11,8 triéu ho sg; s6 lugng giao dich nop thué dién tu la 3,1 triéu; va 7.339
doanh nghiép tham gia hoan thué dién t trong nam.

Két qua khao sat phan anh su dich chuyén manh mé sang cac hinh thic ké khai va nép thué
gua mang cla cdng dong doanh nghiép trong thdi gian gan day.

Bang 2.4. Ty lé doanh nghiép da thuc hién dich vu thué dién tir (%) trong nam 2018

Ty Ié ucé thl;'c hién” Phéan theo thanh phé‘in kinh té’ (0/0)

trongténgs6DN (%)  pyNN DNEDI DN dan doanh

Khai thué dién ta 98.4 98.7 97.4 98.4
Déng ky nop thué dién tu 96.8 94.9 93.9 97.1
Nép thué dién tir 92.00 89.8 92.1 92.1
Hoan thué dién ta 10,2 22,1 22,6 8,7

Néu phan theo thanh phan kinh té, doanh nghiép thudc khu vuc nha nudc ding dau vé ty lé
khai thué dién tlr (98,7%). Trong khi dé, nhém tich cuc hon véi dang ky ndp thué dién t cing
nhu ndp thué dién ti la cac doanh nghiép dan doanh, véi ty |& st dung lan lugt la 97,1% va
92,1%. D6i véi hoan thué dién tl, 22,6% doanh nghiép FDI da thuc hién, cao nhat trong cac
thanh phan kinh té. Cu thé, ty & nay cao hon khoang 0,5 diém % so véi doanh nghiép Nha
nudc va gap gan 3 lan ty |é tuang (ng cla doanh nghiép dan doanh.

4 Téng Cuc Thué (2019). Bao cao téng két nganh Thué nam 2018.

5 Caicach thi tuc hanh chinh thué: Ldy ngudi nop thué lam trung tam, Thai bao Tai chinh Viét Nam, ngay 16/1/2019. truy
cap tai http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2019-01-16/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-thue-
lay-nguoi-nop-thue-lam-trung-tam-66738.aspx
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Trong s6 cac nhém nganh nghé, ndng nghiép/lam nghiép/thdy san la nhom nganh c6 ty lé
doanh nghiép nop thué dién tir cao nhat (98,4%), ti€p dé la Cong nghiép/Ché tao (93,1%). Cac
nhom nganh con lai déu da co trén 90% doanh nghiép ndp thué dién tur.

D{r liéu cho thdy c6 tén tai su khac biét vé miic d6 st dung cac dich vu thué dién té gitta doanh
nghiép & mot sé muc quy mod doanh thu, quy mé vén diéu 1é hodc thai gian hoat déng. Tuy
nhién, nhiing khac biét nay tuang déi nhé va khéng cho thdy mot dac diém ré rang lién quan
dén dung dich vu thué dién tu.

2.3.2. Mic 46 thuan tién khi thuc hién dich vu thué dién tir

Hau hét cac doanh nghiép tham gia khao sat 2019 danh gia cac dich vu thué dién td hién tai la
dé stt dung. Khoang 97% doanh nghiép cho biét cam thay “dé” hoac “tuang d6i dé” thuc hién

cac tha tuc khai thué dién td, dang ky nép thué dién ti va nép thué dién tl. (Hinh 2.14).

Hinh 2.14. Muc d6 dé dang thuc hién dich vu thué dién ti

Khai thué dién tr 58 39 31

Nép thué dién ti 38 21

Ding ky nop thué dién ti 39 21
56 21

Hoan thué dién ta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Ty lé doanh nghiép (%)

m Dé Phan I6n Tuong d6i khé Kho

Hau nhu khéng c6 khac biét dang ké trong danh gia vé muc dé thuan Igi khi dung dich vu
thué dién tir néu phan chia doanh nghiép tra 16i theo thanh phan kinh té, khu vuc dia ly, nhém
nganh nghé, s6 nam hoat dong hay muic doanh thu nédm 2018.

Trong khao sat, cac doanh nghiép tham gia cling dugc hoéi vé mic d6 dong y/khong dong y
vGi tiing nhan dinh vé viéc ndp thué dién tu. Tat ca cac nhan dinh dugc néu ra déu co6 su dong
thuan cao ti phia nguai tra 1Gi (trén 90% doanh nghiép dong y). Trong d6, doanh nghiép déng
y nhiéu nhat véi quan diém cho rang “Nép thué dién tdr giap tiét kiém thai gian’, “Thu tuc nép
thué dién tur dé thuc hién”, va “Ngay nép thué dugc ghi ding véi ngay nép tién & Ngan hang
thuong mai” (Hinh 2.15).
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Hinh 2.15. Muc d6 déng y ctia doanh nghiép véi tiing nhan dinh vé ndép thué dién td

NTDT gitp tiét kiém thai gian 35 63 2
Th tuc nop thué dién tu (NTDT) 22 75 21
dé thuc hién

Ngay ndp thué dugc ghi ding
vGi ngay ndp tién d NHTM
Két néi thong tin gilta NHTM

P 75 21

N N
e N —_
& N
(>3]

X L 76 21
va Kho bac da tét cho NTDT

NTDT gitp tang h,iequuil 72 o
quan ly néi bd

Tra soat, d6i chiéu théﬁmg.tﬂin 74 43
thuan tién

NTDT gitp tiét kiém chi phi 2 65 52

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Ty 1é doanh nghiép (%)
W Hoan toan dong y bongy

Khéng dong y Hoan toan khéng dong y

“N6p thué dién t gitp tiét kiém thai gian” va “ndp thué dién t gidp tiét kiém chi phi” la hai
nhan dinh nhan co ty [é “hoan toan d6ng y” cao nhat dén ti doanh nghiép, lan lugt & miic 35%
va 28%. Diéu nay nhan manh Igi ich thiét thuc ma dich vu thué dién ti dem lai cho cac doanh
nghiép. St dung dir liéu riéng cho tirng nhém doanh nghiép phan theo thanh phan kinh té,
két qua chi ra su khéac biét nho vé mic d6 déng y clia cac nhém doanh nghiép vai tiing nhan
dinh dugc néu. Doanh nghiép Nha nudc dudng nhu “khé tinh” hon khi ma ty l1é khong déng
y clla nhom doanh nghiép nay véi 6/7 nhan dinh cao nhat trong s6 ba nhém doanh nghiép.
Trong khi d6, “tra soat, d6i chi€u théng tin thuan tién” nhan dugc it sy tan thanh nhat ti phia
cac doanh nghiép FDI, song van c6 ty |& khoang 90% dong y.

Nhin chung, két qua khao sat chira tin hiéu rat tich cuc vé cong tac trién khai dich vu thué dién
td. Thu tuc ndp thué dién ta dé thuc hién. Két néi thong tin gilta ngan hang thuong mai véi
Kho bac du tét dé phuc vu ndp thué. Ngay ndp thué cling dugc ghi ding véi ngay nop tién &
ngan hang thuang mai. Bén canh dé, viéc tra soat déi chiéu thong tin cling kha dé dang. Cac
két qua nay tich cuc hon so véi nam 2016 & hau hét cac khia canh cho thdy su c6 gang cla
nganh Thué trong viéc s6 hda cac dich vu trong mot vai nam gan day. Nhiing thay déi nay gitp
tang hiéu qua quan ly néi bé, tiét kiém chi phi va thai gian thuc hién thua tuc hanh chinh thué
clia doanh nghiép.
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Hinh 2.16. Nhan dinh vé nép thué dién tir tir doanh nghiép

NTDT gilp tiét kiém thai gian

Thi tuc ndp thué dién tar (NTDT)
dé thuc hién

Ngay nép thué dugc ghi ding
vdi ngay nop tién & NHTM

Két néi thong tin gita NHTM

va Kho bac du t6t cho NTDT
NTDT gitp tang hiéu qua

quan ly ndi bd

Tra sodt, d6i chiéu thong tin
thuan tién

Yo 8 388,

NTDT gitp tiét kiém chi phi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty 1& % doanh nghiép dong y hoan toan déng y
O TatcaDN DNNN DNFDI < DN dan doanh

2.3.3. Khé khan khi nép thué dién tu

Nhin chung, doanh nghiép danh gia tich cuc vé ndp thué dién tir nhung bén canh do van téon
tai mot s6 khé khan khi tién hanh.“Dudng truyén dit liéu tdc nghén vao cudi ky bao cao”la van
dé gay can tré nhiéu nhat véi 47% doanh nghiép ting trai nghiém diéu nay. Xép ngay phia
sau la nhiting van dé vé chi phi st dung chit ky sé (15%) va nhiing quy dinh tit phia ngan hang
thuong mai (7%).

Mot s6 trd ngai con lai gy kho khan cho mét ty 1é doanh nghiép nhé hon, véi 5% hodc it hon
doanh nghiép tiing gap phai van dé. Ngoai ra, dir liéu chi ra rang doanh nghiép c6 doanh thu
nam 2018 & muc dudi 1 ty dong gap khé khan thudng xuyén hon (Hinh 2.17). Trong s6 8 loai
kho khdan ma doanh nghiép phan anh trong khao sat thi cé dén 4 van dé khoé khan ma doanh
nghiép thuéc nhédm nay gap nhiéu nhat va chu yéu cé lién quan tdi khia canh chi phi nhu chi
phi st dung chit ky s6 hay chi phi cai thién hé théng phan mém.
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Hinh 2.17. Nhitng khé khan khi nép thué dién ti cia doanh nghiép

Dudng truyén tdc nghén B OXdA

T6n chi phi dé st dung chir ky s6 .m
Mét s6 quy dinh ciia NHTM gay
can tr& nop thué dién tu

T6n nhiéu chi phi cai thién
hé thong phan mém

Khong cé nhiéu Iya chon
nha cung cap dich vu phan mém

RO X
N
NHTM dang dung khoéng
két néi Kho bac
Phan mém ndp thué dién ti
thudng xuyén bij 16i D |
0 10

Chua dadm bao tinh
bao mat thong tin

Nguyén nhan khac

20 30 40 50 60 70

Ty lé doanh nghiép (%)
Ty 1& % doanh nghiép tra 6i ‘Dong y’ hodc ‘Hoan toan dong y’

O Tét ca doanh nghiép @ Dudi 1ty déng 1-5tydéng {>5-10tydéng

10 - 50 ty déng [[]50-100tydéng [l 100-300ty d6ng X 300ty ddng tra lén

Trong s 138 doanh nghiép cho biét chua ndp thué dién tl, xap xi 40% doanh nghiép néu
ly do la vi “chua phat sinh tién thué phai nop” va khoang 1/3 sé doanh nghiép van quen vaéi
phuang thiic nép thué kiéu ci. Van c6 mét s6 lugng nhé doanh nghiép lo ngai vé bao mat
thong tin, tha tuc thuc hién phc tap hay ton kém thai gian, chi phi cia doanh nghiép (Hinh

2.18).
Hinh 2.18. Ly do doanh nghiép chua tiing nép thué dién tu

Chua phat sinh tién thué phainop [N 35

Nop thué kiéu ca quen thusc, dé thuc hien |GGG ;o
Lo ngai vé van dé bao mat thong tin _ 12
Thu tuc phurc tap _ 10
Khéng c6 ha tang dap tng _ 9
Mat thai gian ciia doanh nghiép - 5
T6n kém thém chi phi ctia doanh nghiép - 5

0 10 20 30

Ty lé doanh nghiép (%)

40
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Trén khia canh dich vu thué dién t& n6i chung va st dung chirky s6 ndi riéng, mot thuc tién tot
tr Ha Noi ma cac dia phuang co6 thé nghién ciu 1a viéc hgp tac véi doanh nghiép dé ing dung
ICT vao trong cac hoat déng cung cap dich vu cong. Cu thé, UBND thanh phé Ha Néi da hop
tac vai VNPT dé cung cap cac gidi phap dich vu cdng nghé théng tin danh cho doanh nghiép
mai thanh lap vai nhiéu uu dai nhu Héa don dién ti VNPT, chirky s6 VNPT CA va VNPT Tax - ké
khai thué dién tdr; qua dé, tao thanh quy trinh khép kin trong giao dich Thué dién t&, dem dén
nhiéu tién ich thiét thuc trong tién trinh hién dai héa hoat déng ctia doanh nghiép.

Tém lai, doanh nghiép nhin chung cé nhin nhan lac quan vé viéc trién khai dich vu thué dién tu.
Cdc tha tuc ké khai khué, ddng ky nép thué dién tir va ndp thué dién ti duoc xem la dé thuc hién.
Da s6 doanh nghiép nhin thdy nhiing loi ich ma qud trinh “dién t&rhéa” ndy dem lai. Tuy nhién, tré
ngai chinh trong qud trinh nép thué dién ti la vdn dé ha tdng thdng tin khi ma duong truyén dir
liéu thudng xuyén bj tdc nghén vao cudi ky bdo cdo.

2.4, Héa don dién ta

Ap dung hoéa don dién tlr rong rai trong hoat déng clia doanh nghiép la mot trong nhiing muc
tiéu ma nganh Thué dang né luc trién khai. Thai han dat ra cho viéc hoan thanh chuyén déi
hoéa don gidy sang héa don dién t& mudn nhat 1a hét thang 10/2020 (theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 119/2018/ND-CP). Héa don dién tir dugc cac ca quan thué ky vong sé lam minh bach
hon cong tac hach toén, ké toan, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép va han ché cac tiéu cuc
trong thu tuc hanh chinh thué. Vi muc tiéu cung cap théng tin vé hiéu qua trién khai hda don
dién tur trong thuc tién, khao sat 2019 thu thap phan héi ciia doanh nghiép vé tinh hinh ap
dung héa don dién tir va nhimng trd ngai ho gap phai khi trién khai.

2.4.1. Miic d6 phé bién ctia héa don dién tu

Khodng 97% doanh nghiép tra 1&i rang ho c6 biét dé€n héa don dién td, nhung muc d6 hiéu
biét c6 khac nhau. Cu thé, c6 12% doanh nghiép ndm rat ré va 45% doanh nghiép biét “tuong
d6i ro” vé héa don dién tl. S6 “chi bién mét chat”1a 39% va chi c6 3% khong biét hodc 1an dau
tién nghe ndi téi héa don dién t& thong qua viéc tham gia cudc khao sat nay.
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Hinh 2.19. Nhan biét cia doanh nghiép vé quy dinh ap dung héa don dién ti

80
Khéng, 1an dau nghe noéi I 3 70

69
64

60 56
@ 50
. 40
30
rco [ Kl
10
0 10 20 30 40 50 60 0

Ty 1é doanh nghiép (%)

Ty Ié doanh nghiép (%) DNNN DN FDI DN dan doanh
300ty déng wrslen I 7 Te.Hev I 650
5 08 song Hong G 5o
100-300ty déng - |G 5

Ha Noi I 57 9

so-1004 cng I - Tay Nouyen | 57
10-sotyaéng | < Bic Trung bo va DHMT [ 553
s-10tydsng |GG 5 BB S6ng Catu Long N 554
1-5tydong [ 5+ Mién ndi phia Bac I 51
usi 11y aéng | 55 £ong Nam 5o I 05
0 0 20 30 40 50 60 70 80 0 0 20 30 40 50 60 70
Ty 1é doanh nghiép (%) Ty 1é doanh nghiép (%)

Khi phan tich chi tiét hon, két qua chi ra su khac biét c6 y nghia thong ké gitia ty I& doanh
nghiép nhan biét vé héa don dién t& khi doanh nghiép dugc chia theo thanh phan kinh té.
Doanh nghiép c6 vén dau tu truc ti€p nudc ngoai hiéu rd hon vé héa don dién ti (69% doanh
nghiép hiéu tuang déi ré/rét rd) so véi doanh nghiép Nha nudc (64%) va doanh nghiép dan
doanh (56%).

Tuong tu, néu phan chia cac doanh nghiép tra I6i theo khu vuc dia ly, khoang 2/3 s6 doanh
nghiép & Tp. H6 Chi Minh hiéu vé héa dan dién tui, cao han hdn so véi muc trung binh cta ca
nudc (véi khodng 57% hiéu biét hoa don dién tu). Trai ngugc lai, chi 50,5% doanh nghiép &
Dong Nam B6 (khéng gém Tp. H6 Chi Minh) biét vé hoa don dién tu, thap hon ty 1é tuong ting
cta doanh nghiép khu vuc mién nudi phia Bac (51%) va thap nhat trong sé cac khu vuc dia ly
dugc liét ké (Hinh 2.19). Nhiting su khac biét nay cling c6 y nghia théng k&, v6i muc y nghia 5%.

Su tach biét rd rang gitta cdc nhdm doanh nghiép theo quy mé doanh thu déi véi hiéu biét
vé hda don dién t la mét dac diém dang cha y khac. Nhdm doanh nghiép cé doanh thu ndm
2018 dudi 10 ty déng c6 ty 1& ndm bét ré/tuong doi rd vé hoa don dién tir thap hon dang ké
so v&i cac nhdm doanh nghiép & quy mé doanh thu cao hon. Vi doanh thu cé tuong quan véi
quy mé doanh nghiép nén cé thé suy doan rang doanh nghiép véi quy mé nhé hién nay chua
biét rd hodc thiéu thong tin vé hoa don dién tl so véi cac doanh nghiép quy mo vira va 1én.
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2.4.2. Kénh théng tin dé tim hiéu vé héa don dién tu

Doanh nghiép hién tai biét dén chinh sach hoa don dién ti thong qua nhiéu kénh thong tin
khac nhau. Cac dién dan trén mang internet la kénh phé bién nhat véi 49% doanh nghiép lua
chon, tiép sau la kénh “bao chi, truyén hinh” (44%). Cac kénh théng tin do co quan thué truc
ti€p cung cap nhu“théng qua can bé quan ly thué” hay“khoéa tap huan clia co quan thué” dugc
khoang 40% doanh nghiép Iya chon. Dang chu y la 36% doanh nghiép biét dén héa don dién
tir qua “mang xa héi”. Nhiing két qua nay cho thay, cac hinh thiic truyén thong qua internet,
mang xa héi dang la kénh thong tin quan trong cia nhiéu doanh nghiép. Do vay, cac ca quan
Thué ngoai viéc trién khai cac hinh thic truyén théng qua kénh truyén théng, cé thé thi
nghiém cac cach thiic phé bién théng tin qua cac dién dan mang hodc mang xa hoi.

Hinh 2.20. Nhiing kénh théng tin ma doanh nghiép tiép can dé tim hiéu chinh sach héa
don dién ta

Cac dién dan trén Internet
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2.4.3. Tré ngai khi trién khai héa don dién tu

Trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat, 77% doanh nghiép c6 mong muén dung héa
don dién t trong giao dich va 70% trong d6 hién da sdn sang dé trién khai. 23% s6 doanh
nghiép chua muén st dung héa don dién ti vi nhiéu ly do khac nhau.

Hinh 2.21 thé hién 8 ly do chinh cua viéc doanh nghiép chua sdn sang ap dung héa don dién
tlr. Trong dé, ly do quan trong nhat la doanh nghiép “van phai xuat trinh cac chiing tur gidy cho
co quan Nha nudc khéc thuc hién kiém tra” du c6 héa dan dién t (40% luot lua chon). Tinh
trang “dién ti héa ntia vai” néi trén, nhu da ton tai & kha nhiéu linh vuc khac, dang khién cac
doanh nghiép lo ldng. Bén canh d6, 32% doanh nghiép cho biét chua d ha tang ky thuat dé
thuc hién. Diéu nay c6 thé hiéu dugc do hda don dién tir yéu cdu mot ha tang tuong doi tét
vé cong nghé thong tin - vién thong ma khong phai doanh nghiép nao cling c6 thé dap ung
ngay lap tdic. Bén canh d6, mét s6 ly do dang chi y khac gém: lo ngai gia tang s6 tién thué phai
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nop (24%), chua db kha nang xt ly cac su c6 phat sinh (23%), chi phi ap dung cao hon (23%),
va chua dl nang lug, trinh d6 s dung (20%).

Hinh 2.21. Nhitng nguyén nhan ma doanh nghiép chua san sang ap dung
héa don dién ti

Van phai xudt trinh chiing tir
gidy cho co quan Nha nudc 40
Chua dd kha nang 32
ha tang ki thuat

Lo ngai gia tang 24

56 tién thué phai ndp
Chua dd kha nang xu ly
céc su c6 phat sinh

Chi phi dp dung cao hon 23

tyin héa don

Chua dd nang luc, 20
trinh d6 st dung

Thai gian phat hanh héa don
lau hon hoéa don in

Chét lugng dudng truyén,
mang khéng 6n dinh
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Bén canh lo lang vé su chua dong bé cla céc co quan quan ly nha nudc, hau hét cac lo ngai
con lai lién quan dén nang luc st dung, van hanh va xt ly su c¢6 ctia doanh nghiép. Diéu nay
nhan manh tam quan trong clia cong tac tap huan, ho trg ky thuat va thao gé vudng mac vé
hoéa don dién ti. Pay la cac ndi dung can cé su quan tdm cla cd quan thué dé cé gidi phap
phu hop giai tdéa nhiing lo ngai ndi trén va thic day cac doanh nghiép st dung héa don dién
t trong thai gian ta6i.

Tém lgi, két qua khao sdt cho thdy hdu hét doanh nghiép da biét dén héa don dién ti nhung voi
muc do hiéu biét khdc nhau. Nhing doanh nghiép con chua hiéu ré vé héa don dién tu cé déic diém
la doanh nghiép dan doanh, quy mé nhé, dia ban hoat déng & khu vuc ©6ng Nam Bé (khéng tinh
Tp. H6 Chi Minh) va khu vuc mién ndi phia Bdc. Cdc doanh nghiép hién nay tiép cdn théng tin vé
chinh sdch héa don dién tirqua nhiéu kénh da dang, trong dé ddng luu y la cdc dién dan trén mang
Internet cling nhu mang xa hoi. Trong khi do, tré ngai chi yéu khién mét sé lugng nhé doanh
nghiép con chua dung héa don dién tir la su chua déng bé gitia cdc co quan quan ly nha nudc, ha
tdng céng nghé ciing nhu trinh dé ky thudt cta ban than doanh nghiép chua sén sang cho trién
khai héa don dién tu. Diéu nay doi héi thém nhiing né luc cia co quan thué trong viéc phé bién
kién thirc vé héa don dién ti va tdp hudn ky thudt, thdo gé vuéng mdc cho doanh nghiép.
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2.5. Céng tac thanh tra, kiém tra thué va giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé
thué

2.5.1.Thanh tra, kiém tra thué

Khdo sat 2019 c6 dé nghi cac doanh nghiép cho biét liéu ho c6 phai ti€p don doan kiém
tra, thanh tra thué trong nam vira qua. Két qua khao sat cho thay, trung binh ¢ 43% doanh
nghiép ting tiép don doan thanh, kiém tra thué. Trong d6, cao nhat 1a & nhém DNNN (49%),
k& dén la cac DN FDI (43%) va DN dan doanh (42%).

Hinh 2.22. Ty 1é doanh nghiép 6 tiép don doan kiém tra, thanh tra thué theo khu vuc
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K&t qua diéu tra cho thdy ty & doanh nghiép c6 ti€p don doan kiém tra, thanh tra thué c6 su
gia tdng theo s6 nam hoat déng ctia doanh nghiép. Cu thé, néu nhu véi cac doanh nghiép mai
thanh 1ap (2 nam trd xuéng) chi co 24% c6 tiép don doan kiém tra, thanh tra thué, thi véi nhom
tU 10-15 ndm va nhom ti 15 nam trd [én lan luot 1én t6i 58% va 65%.

Hinh 2.23. Ty lé doanh nghiép c6 ti€p dén doan kiém tra, thanh tra thué, phan theo sé
nam hoat dong.

TU 2 ndm trd xuéng 24
Tu 3 dén 5 nam 36
Tu 6 dén 10 nam 47
Tu 10 dén 15 ndm 58
Tu 15 namtrélén 65
0 10 20 30 40 50

Ty |é doanh nghiép (%)



v BAO CAO DANH GIA CAl CACH THU TUC HANH CHINH THUE NAM 2019

A

Cac doanh nghiép trong mét s6 nganh cé ty 1é ti€p don doan kiém tra, thanh tra thué cao hon
muc trung binh chung. D6 la cong nghiép/ché tao (53%), ndng nghiép, Iam nghiép va thay
san (52%), xay dung (45%). Cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai/dich vu la nhém cé
ty 1é ti€p dén doan kiém tra, thanh tra thué thap nhat, song van & muc 40%.

Hinh 2.24. Ty 1é doanh nghiép c6 ti€p dén doan kiém tra, dén doan kiém tra, thanh tra
thué phan theo nganh nghé san xuat kinh doanh chinh

Coéng nghiép/Ché tao 53
NN/LN/TS 52
Xay dung 45
Khac 41
Thuong mai/Dich vu 40
0 10 20 30 40 50

Ty 1& doanh nghiép (%)

Quy m6 doanh nghiép 16n hon dudng nhu kém theo kha nang bi kiém tra, thanh tra thué gia
tang. Cu thé, trong khi cac doanh nghiép c6 quy mé vén diéu & dudi 1ty dong, ti 1-5 ty
déng lan lugt c6 29% va 35% cho biét ¢ ti€p don doan kiém tra, thanh tra thué trong nam
vlia qua, thi v6i cadc nhdm con lai, ty 1&é doanh nghiép c6 bi kiém tra, thanh tra thué cao hon

dang ké.
Hinh 2.25. Ty l1é doanh nghiép c6 tiép dén doan kiém tra, thanh tra thué theo
quy mé doanh nghiép
300 ty dong tré 1én 62
100-300 ty déng 63
50-100 ty déng 70
10-50 ty dong 54
5-10ty déng 49
1-5 ty dong 35
Dudi 1ty dong 29
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Diéu tra cing cho thdy c6 su khéc
biét dang ké gilta cac vung vé ty
I& doanh nghiép c6 tiép don doan
kiém tra, thanh tra thué trong nam
vlra qua. Cu thé Tay Nguyén va Dong
bang S6ng Clu Long la noi cé ty lé
doanh nghiép cho biét bi kiém tra,
thanh tra thué cao nhat (57%). Mot
s6 vung khac c6 ty 1é doanh nghiép
bi kiém tra, thanh tra thué thap hon
muc trung binh ca nudc, d6 1aTP. H6
Chi Minh (41%), Déng bdng Séng
HéNng (37%) va Ha NOi (32%).
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Viéc thanh tra, kiém tra can phdi thuc
hién mét cdch minh bach, céng bdng, tén trong
phdp ludt nham trdnh tinh trang thudng thdy xay

ra &tha tuc nay dé la té quan liéu, nhing nhiéu, gdy
khé dé cho ngudi nép thué, nhdt la trong viéc cung
cdp cdc hé sotailiéu. Cdn bé thué cling cdn xem xét
thdu ddo khdch quan viéc gidi trinh ciia ngudi nép

thué.

M6t doanh nghiép 6 BDong Nai.

Hinh 2.26. Ty & doanh nghiép c6 ti€p dén doan kiém tra, thanh tra thué theo viing
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Nhirng ca quan kiém tra, thanh tra thué doanh nghiép dugc thé hién & hinh duai day. Theo dé,
68% doanh nghiép cho biét timg dugc Chi cuc thué€ quan/huyén thanh tra, kiém tra trong nam
2018.Ty |é doanh nghiép cho biét dugc Cuc Thué thanh tra, ki€ém tra la 32%. Mét s co quan
khac tién hanh kiém tra, thanh tra thué doanh nghiép nhu b, nganh khac cla trung ucng
(2%), cad quan khac cua tinh (2%), hodc Téng cuc Thué (1%). K&t qua phan tich cho thay khoang
2% doanh nghiép bi nhiéu hon 1 ca quan thanh tra, kiém tra trong ndm qua.
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Hinh 2.27. Nhiing co quan tié€n hanh kiém tra, thanh tra thué€ doanh nghiép

Chi cuc thué quan/huyén 68
Cuc Thué tinh/thanh phé 32
B&/nganh khac clia Trung uong 2
Co quan khac ctatinh | 2

Téng cuc thué | 1
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Mac du ty lé bi kiém tra, thanh tra thué tuong d6i cao, nhung cac doanh nghiép van danh gia
kha tich cuc vé cong tac nay. Cu thé, cac doanh nghiép cho biét thai gian kiém tra, thanh tra
thué dung véi quyét dinh cong bé (94%), doanh nghiép dugc gidi trinh véi doan kiém tra,
thanh tra thué vé nhiing van dé chua ré trudc khi két luan kiém tra, thanh tra thué dugc cong
bé (93%), thai d6 cla can bd ding muc trong cac lan lam viéc tai doanh nghiép (90%), hoat
déng kiém tra, thanh tra khédng can trg hoat ddng binh thudng ctia doanh nghiép (89%), nién
dé kiém tra, thanh tra khong trung lap (80%).

Hinh 2.28. Panh gia cdng tac kiém tra, thanh tra thué
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Tuy nhién, hoat dong kiém tra thanh tra thué van can ti€p tuc dugc cai thién, khi ty 1é doanh
nghiép khong doéng y véi cac nhan dinh nhu “doanh nghiép khéng phai mat chi phi khéng
chinh thuc trong cac 1an kiém tra, thanh tra” van Ién t&i 30% va ty 1é déng y véi nhan dinh “can
b6 khong suy dién bat Igi cho doanh nghiép khi dp dung cac quy dinh” chi la 67%. Cac gia tri
nay tinh trén tong s6 doanh nghiép tra 15i khao sat.

DPanh gia vé cong tac kiém tra, thanh tra thué co su khac biét dang ké gilra cdc doanh nghiép
theo khu vuc kinh té. Cac DNNN la nhém danh gia tich cuc nhat vé cac chi tiéu nhu thai gian
kiém tra, thanh tra dung véi quyét dinh cong b, doanh nghiép dugc gidi trinh vé cac van dé
chua 6, thai dé can bd dung muc, hoat déng thanh, kiém tra khéng can tré hoat déng binh
thudng ctia doanh nghiép. Tuy nhién, day lai la nhém c6 ty 1é danh gia thap han ca vé cac chi
tiéu con lai: nién d6 kiém tra, thanh tra khong chéng chéo, doanh nghiép khéng bi mat chi phi
khong chinh thic, can bo thué khong suy dién bat Igi cho doanh nghiép.

Hinh 2.29. Panh gia cdng tac kiém tra, thanh tra thué theo khu vuc kinh té

Thdi gian thanh kiém tra
dung véi quyét dinh cong bé
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Cac doanh nghiép c6 quy mé doanh thu nhé 1a nhdm cé ty 1& hai ldng vé cong tac kiém tra,
thanh tra thué thap hon cac nhom con lai. Cu thé, cac doanh nghiép cé doanh thu dudi 1 ty
déng cé ty 1& dong y véi mot s6 nhan dinh vé cdng tac ki€ém tra, thanh tra thué thap hon cac
nhém con lai, nhu hoat déng kiém tra, thanh tra khéng can tré hoat déng binh thudng cla
doanh nghiép, nién do kiém tra, thanh tra thué€ khong trung lap, ndi dung kiém tra thanh tra
khéng bi chéng chéo, trung |ap, can bo ki€ém tra, thanh tra thué khong suy dién quy dinh phéap
luat bat lgi cho doanh nghiép va doanh nghiép khéng phai mat chi phi khong chinh thic. Cac
nhém doanh nghiép cé doanh thu trén 100 ty thuong cé danh gia tich cuc hon cac nhém con
lai vé cdng tac thanh kiém tra thué.
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Hinh 2.30. Panh gia céng tac kiém tra, thanh tra thué theo quy mé doanh thu
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Két qua khao sat cho thdy muic d6 danh
gia tich cuc vé cong tac kiém tra, thanh
tra thué gia tang theo s6 nam hoat
déng chia doanh nghiép. Cu thé, cac
doanh nghiép c6 2 ndm hoat dong tré
xuéng la nhém cé ty 1é danh gia thap
hon cac nhom con lai déi vai cong tac
kiém tra, thanh tra thué. Trong khi dé,
nhém cé s6 nam hoat dong tu 10-15
nam va nhéom cé 15 nam hoat doéng tré
Ién 1a hai nhom cé ty 1é dénh gia cong

tac kiém tra, thanh tra thué tich cuc hon ca.

Dudi 1ty dong 1-5tydéng {>5-10tydéng
[[150-100ty déng [l 100-300ty déng X 300 ty déng tré lén

Cdn cdi thién céng tdc thanh kiém tra
thué, hoé tro cho doanh nghiép biét sai va
khdc phuc chia khéng chi truy thu, x& phat.
Trudc khi truy thu xa phat, co quan thué can cho
doanh nghiép duoc thodi mdi néu lén nhiing y
kién gidi trinh.

Mét doanh nghiép & Ba Ria — Viing Tau.
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Hinh 2.31. Danh gia céng tac kiém tra, thanh tra thué theo s6 nam hoat déng cia
doanh nghiép
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Bang dudi day thé hién két qua danh gia cong tac ki€ém tra, thanh tra thué theo vung. Khu vuc
Déng bang séng Hong c6 diém s6 trung binh cao nhat va TP. H6 Chi Minh ¢ diém trung binh
thap nhat. V& chi s6 chi tiét, thi ty 1&é doanh nghiép dugc giai trinh vé van dé chua ré khi thanh
tra, kiém tra thué€ & TP. H6 Chi Minh dugc danh gia tich cuc & tét nhat (95%); Thai dé cla can
b6 thanh tra kiém tra ding muc dugc danh gia cao nhat & Khu vuc Dong Nam Bo, thap nhat &
Khu vuyc Tay Nguyén, tuong ung vdi ty Ié [a 93% va 88% (Bang 2.5).

Bang 2.5. Ty lé doanh nghiép déng y véi titng nhan dinh vé céng tac thanh tra,
kiém tra thué theo ving dia ly (%)

Mién Bac

Nhan dinh nai - Trung
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tra khéng trung lap
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Thanh/kiém tra khéng 89 91 87 87 89 91 94 89 86
can trd hoat dong DN
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Nhan dinh

Thai d6 clia can bd 90 91 91 90 88 93 89 91 90
thanh/kiém tra ding
muc

Thdi gian thanh/kiém 94 93 96 96 91 94 94 92 92
tra dung vai quyét
dinh

Trung binh chung 82 85 83 84 81 82 84 83 78

Doanh nghiép bi truy thu thué nhiéu nhat thuéc cac nhom doanh nghiép & Déng Nam Bo
(khéng gdbm TP. H6 Chi Minh), la doanh nghiép dan doanh, thuéc linh vuc nganh cong nghiép/
ché tao, hoat dong lau nam va thudng c6 quy mé vira hoac I6n. Ty 1é trung binh ca nudc la
khodng 70% doanh nghiép bi truy thu thué sau thanh tra, kiém tra (Bang 2.4). Tuong tu, c6
dén 70% doanh nghiép bi xi phat vi pham hanh chinh sau thanh, kiém tra (Bang 2.5). Ty 1&
doanh nghiép déng y vai quyét dinh thu/xt phat rat cao, trung binh khoang 90% trén toan
quéc (Bang 2.6).

Bang 2.6. Ty Ié doanh nghiép bi truy thu thué sau thanh,
kiém tra (%)
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Bang 2.7. Ty lé doanh nghiép bi x&t phat vi pham hanh
chinh sau thanh kiém tra (%)
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Bang 2.8.Ty lé doanh nghiép déng y véi quyét dinh thu/
xU phat?
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2.5.2. Gidi quyét khiéu nai, khiéu kién vé thué

Néu khéng déng y vai quyét dinh truy thu hodc x phat vi pham hanh chinh vé thué, cac
doanh nghiép thudng c6 hanh déng gi? Két qua diéu tra cho thay c6 56% doanh nghiép cho
biét khéng khiéu nai, khai kién, 43% doanh nghiép lua chon phuang én khiéu nai. Phuong an
khéi kién o6 rat it doanh nghiép lua chon, chi & muc 1% s6 doanh nghiép tra I5i cau héi nay.

Hinh 2.32. Lua chon khiéu nai hoac khéi kién khi khéng déng y véi quyét dinh truy thu
hoac xif phat vé thué

Khéng khiéu nai/ khai kién 56
Khiéu nai 43
Khaikien M 1
0 10 20 30 40 50 60

Ty 1& doanh nghiép (%)

Lua chon tién hanh viéc khi€éu nai hodc khdai kién khi khong déng y véi quyét dinh truy thu
hodc xtt phat vi pham hanh chinh vé thué c6 su khac biét r6 rét gilta cac doanh nghiép thudc
cac khu vuc kinh té€ khac nhau. Cu thé, 80% DN FDI sé tién hanh khiéu nai, khéi kién. Véi céc
DN dan doanh, c6 42% lua chon phuong an nay. Trong khi d6, chi c6 chi 30% DNNN cho biét
sé theo dudi phuong an khi€u nai hoac khdéi kién.

Hinh 2.33. Lua chon khiéu nai hoac khéi kién khi khéng déng y véi quyét dinh truy thu
hoac xir phat vé thué

Doanh nghiép Nha nuéc _ 30

Ty lé doanh nghiép (%)
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Viéc doanh nghiép lua chon phuang én tién hanh khi€u nai hoac khai kién khi khéng déng y
v4i quyét dinh truy thu hodc x phat vi pham hanh chinh thué cé su khac biét dang ké gitia
cac vung. Cu thé, cac doanh nghiép & viing Mién nui phia Bac, Ha Noi va Dong bang séng Cliu
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Long c6 ty & lya chon phuang &n khiéu nai, khéi kién cao hon mic chung ca nudc. Cac vung
nhu Tay Nguyén, Bong bang Séng Hong la noi c6 ty 1é doanh nghiép lua chon phuong an
khiéu nai, khai kién thap hon cac vung con lai.

Hinh 2.34. Lua chon cia doanh nghiép khi khéng dong y véi quyét dinh truy thu hoac
xU phat vi pham hanh chinh vé thué theo vung

Mién nui phia Bac 52
Ha Noi

BB Song Cliu Long
Poéng Nam Bo

Tp. HCM

Bac Trung bo va DHMT

DB Séng Hong 35

Tay Nguyén 35

0 10

20 30 40 50 60 70
Ty l& doanh nghiép (%)

V6i nhitng doanh nghiép khong khdi kién, cling khong khiéu nai, thi ly do chinh khién ho lua
chon phuong an nay la gi? Két qua khao sat cho thdy, phan 16n la cac doanh nghiép lo ngai viéc
bi kiém tra, thanh tra thém nhiéu néi dung khac (44%), tén kém chi phi ctia doanh nghiép (40%).

Clng c6 ty I& khong nho doanh nghiép lo ngai néu tién hanh khiéu nai, khai kién sé anh
hudng tGi quan hé ctia doanh nghiép véi cac doi tac kinh doanh (35%) va thaoi gian giai quyét
qua dai (31%).

Hinh 2.35. Ly do khéng khiéu nai, khéi kién

|

Lo ngai viéc kiém tra, thanh tra 44

T6n kém chi phi ctia doanh nghiép 40

Lo ngai anh hudng dén
quan hé kinh doanh

w
w

Thai gian gidi quyét qua dai 31

Ly do khac 25
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20 30 40 50 60
Ty lé doanh nghiép (%)
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Hinh sau day thé hién két qua lua chon ly do khong khiéu nai, khai kién theo ving. Theo d6, so
vGi cac khu vuc khac, doanh nghiép tai TP. Ha N6i lo ngai hon ca vé thai gian gidi quyét khiéu
nai, khiéu kién kéo dai. Cadc doanh nghiép tai viing Tay Nguyén lo ngai nhiéu hon cac vung con
lai vé viéc ton kém chi phi ctia doanh nghiép, lo ngai bi kiém tra, thanh tra thém va lo ngai bi
anh hudng t6i quan hé véi cac déi tac kinh doanhQuan ly thué dya trén danh gia mic dé rairo

Hinh 2.36. Ly do khéng khiéu nai, khéi kién theo viing

Thai gian giai quyét qua dai <> ] ‘m X
T6n kém chi phi ctia doanh nghiép A B @ O X
Lo ngai viéc bi kiém tra, thanh tra thém Am
Lo ngai anh huéng dén quan hé kinh doanh DA.):
Ly do khac B AXO O
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ty & doanh nghiép d6ng y/hoan toan déng y (%)

O Canudc DB S6ng Hong Mién nui phia Bac
< BacTrung bo va DHMT Tay Nguyén [] Déong Nam Bo
B DB song Cliu Long X Ha Noi A Tp.HCM

2.5.3. Quan ly thué dua trén danh gia muc dé rairo

Viéc trién khai phuang thiic quan ly rdi ro trong quan ly thué néi chung va trong kiém tra,
thanh tra thué néi riéng da chinh thic dugc luat hoa tai Luat stia d6i, bé sung mét s6 diéu cla
Luat Quan ly thué nam 2012, Nghi dinh s6 83/2013/ND-CP, Théng tu s6 204/2015/TT-BTC va
mot s6 van ban hudng dan cé lién quan. Muc tiéu cta la hudng téi viéc nang cao muc dé tuan
thu phap luat thué d6i véi cac doanh nghiép, thdng qua phuong thic lua chon doanh nghiém
kiém tra, thanh tra khoa hoc hon.

Viéc phan loai mdc d6 tuan thu va x€p hang rui ro ctia doanh nghiép cho muc tiéu kiém tra -
thanh tra thué dugc tién hanh tu dong thong qua phan mém tng dung phan tich théng tin
rGi ro ngudi ndp thué phuc vu cong téac lap ké hoach thanh tra ctia ca quan thué. Cac tiéu chi
danh gia rudi ro dugc co quan thué xady dung trén ca s& tham khao kinh nghiém quéc té, cho
phép danh gid rai ro doanh nghiép kha toan dién® (vi du: doanh nghiép méi thanh lap; muc
dé tuan thu; bién dong vé ké khai thué; lich st kiém tra - thanh tra thué; su thay déi vé tru s&
trong 2 nam dau hoat dong; dau hiéu chuyén gia; loai hinh doanh nghiép; tinh hinh tai chinh;
tinh hinh san xuat kinh doanh v.v). Co quan Thué sé can cu vao két qué phan loai rdi ro dé tién
hanh cac hinh thiic quan ly, giam sat, trong d6 cé thanh tra, kiém tra thué doanh nghiép. Nhu

6 Quan ly rai ro trong kiém tra - thanh tra thué 1a gi? Thai bao Kinh té Viét Nam, ngay 8/4/2016. Truy cap tai http:/
vneconomy.vn/tai-chinh/quan-ly-rui-ro-trong-kiem-tra-thanh-tra-thue-la-gi-2016040811092612.htm
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vay, ban than cac doanh nghiép ciing sé can tu minh trang bi nhirng kién thic vé phuang thiic
quan ly rui ro trong nganh thué dé cé thé tuan tha mét cach toan dién nhdm giam thiéu cac
chi phi lién quan dén thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

Hinh 2.37. Muc d6 nhéan biét ctia doanh nghiép vé phuong thic quan ly rai ro cia
nganh thué trong cdng tac kiém tra, thanh tra thué

Khéng, lan dau nghe noi 37
Chi mét chat 40
Tuong d6i rd 20
Ratrd 3
0 10 20 30 40 50

Ty |& doanh nghiép (%)

Doanh nghiép tham gia khao sat nam 2019 dugc hoi vé muic d6 nhan biét cac phuong thtc
quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh tra thué. K&t qua khao sat cho thay t6i nam 2019, van c6
t6i 37% doanh nghiép tham gia khao sat khong biét, hoac lan dau tién nghe noi dén phucng
phap nay. Ty Ié doanh nghiép cho biét la da nam rat r6, tuang déi rd vé phuong thic quan ly
rdi ro trong kiém tra, thanh tra thué chi la 23%, va cé t&i 40% doanh nghiép cho biét ho chi
biét mét chat.

Muc d6 nhan biét vé phuang thic quan ly rui ro trong kiém tra, thanh tra thué cé su khac biét
gilta cac doanh nghiép thudc cac khu vuc kinh té khac nhau. Cu thé, cac DNNN la nhém co ty 1é
cho biét ndm tuang doi ré/rat ré phuang thiic nay cao nhat (33%), ké dén la cac DN FDI (29%)
va thap nhat la cac DN dan doanh (22%).
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Hinh 2.38. Muc dé nhan biét ciia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh
tra thué theo khu vuc kinh té.
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Két qua khao sat cling cho thay ty 1é doanh nghiép nhan biét tuong déi ro/réat rd vé phuong
thic quan ly rui ro trong ki€ém tra, thanh tra thué c6 su khac biét tuang déi ré rét gilra gilra cac
nhom doanh nghiép c6 nganh nghé san xuat kinh donh khac nhau. Cac doanh nghiép trong
linh vuc thuong mai/dich vu c6 muc dd nhan biét cao hon muic trung binh (25%). Trong khi d6,
cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép, ché tao va xay dung la hai nhém c6 muc d6
nhan biét thap nhat, lan lugt la 13% va 17%.

Hinh 2.39. Mic d6 nhan biét cia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh
tra thué theo nganh nghé san xuat, kinh doanh chinh

Phan chia doanh nghiép theo nhém nganh

Thuong mai/ Dich vu 25

|

NN/LN/TS

N
N

Xay dung 17

Coéng nghiép/Ché tao 13

l

Ty Ié& doanh nghiép (%)

Hinh sau day thé hién muc d6 nhan biét ciia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra,
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thanh tra thué theo s6 nam hoat déng. Du s6 nam hoat déng khac nhau, thi mic d6 nhan biét
cla doanh nghiép la tuong déi ré/rat rd vé phuong thic quan ly rdi ro nay chi xung quanh
muc 21-25%.

Hinh 2.40. Mitc d6 nhan biét cia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh
tra thué theo sé nam hoat déng cua doanh nghiép

TU 15 ndm trg 1én 21
Tu 10 dén 15 ndm 24
Tu 6 dén 10 nam 25
Tu 3 dén 5 nam 21
TU 2 ndm trd xuéng 22
0 5 10 15 20 25 30 35

Ty 1&é doanh nghiép (%)

Phan tich muic d6 nhan biét ctia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh tra thué
theo quy mo doanh nghiép cho thay mot s6 luu y. VE quy mé vén diéu 1€, hai nhém DN cé quy
mo tur 1-5 ty dong va nhém c6 quy mé tir 50-100 ty dong c6 mic d6 nhan biét ré/tuong déi rd
cao nhat. Vé quy mé doanh thu, cdc DN c6 quy mo tir 5 dén 100 ty déng la nhém co ty 1é doanh
nghiép ndm tuong déi ro/rat rd phuong thic quan ly rdi ro nay cao nhat.

Hinh 2.41. Mic d6 nhan biét cia doanh nghiép vé quan ly rai ro trong kiém tra, thanh
tra thué theo quy mé doanh thu ciia doanh nghiép

300 ty déng trg 1én 20
100-300 ty déng 14
50-100 ty déng 25
10-50 ty déng 25
5-10 ty déng 27
1-5 ty dong 21

Duéi 1ty dong 23
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Hinh 2.42. Muc dé nhan biét cia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh
tra thué theo quy mé vén diéu lé cia doanh nghiép

300 ty déng tra 1én 17
100-300 tj ddng 23
50-100 ty dong 34
10-50 ty déng 17
5-10 ty déng 19
1-5 ty déng 27

Dudi 1ty dong 20

Ty |é doanh nghiép (%)

MUic d6 nhan biét phuong thiic quén ly rdi ro trong kiém tra, thanh tra thué theo viing thé hién
& hinh dudi day. Theo d6, Tay Nguyén, Mién nui phia Béc, Bac Trung Bé va DHMT, Béng bédng
so6ng Clru Long la nhiing vung cé ty I& doanh nghiép nam tuong d6i ré/réat ré cao hon ca. Cac
vluing con lai cé ty 1é doanh nghiép nhan biét ré/tuong doi rd phuong thiic nay thap nhat, cu
thé dé 1a TP. H6 Chi Minh, Déng bang séng Héng va Ha Noi.

Hinh 2.43. Muc d nhan biét cia doanh nghiép vé quan ly rdi ro trong kiém tra, thanh
tra thué theo vung

Tay Nguyén

Mién nui phia Bac

Béc Trung bo va DHMT
BB Séng Citu Long
Bong Nam Bo

Ha Noi

PB séng Hong

Tp. HCM

40

Ty lé doanh nghiép (%)
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Cac két qua néu trén cho thay cac co quan Thué can tang cudng truyén théng vé phuong thiic
quan ly rai ro dén doanh nghiép, dac biét la khuyén cao vé nhimng vi pham ma doanh nghiép
thudng gap phai khién ho bi xép vao nhom cé nhiéu rui ro. Ca quan Thué cling nén khuyén
nghi cac gidi phap thuc tién téi dé tao thuan lgi cho cac doanh nghiép tuan tha tu nguyén va
giam thiéu rai ro.

2.5.4. Doanh nghiép tu nhan dién muic d6 riiro

Dua trén quy dinh cia nganh thué vé quan ly rui ro, khdo sat mudn tim hiéu su danh gia cta
doanh nghiép vé& muic dé rui ro va xem xét moi tuong quan gilra két qua nay vdi thuc té thanh
tra, kiém tra clia cac co quan thué. VGi cac mic dé rui ro néu ra trong khao sat tur rat thap, thap,
trung binh, cao, rat cao, két qua khao sat cho thay, phan I6n cac doanh nghiép danh gia ho
nam trong nhom cé rui ro rat thap/thap (57%). Khoadng 39% doanh nghiép nhan dién minh
trong nhdm c6 miic do rdi ro trung binh. Chi ¢ 4,3% doanh nghiép cho biét minh ¢ thé ndm
trong nhém cé muc do rui ro cao/rét cao.

Hinh 2.44. Doanh nghiép tu nhan dién muc d6 rii ro
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K&t qua phan tich cho thady 61% doanh tu nhan dién rui ro la “trung binh’, “cao” hoac “rat cao”
thuc té da bi thanh, kiém tra. Trong khi d6, 39% doanh nghiép thudc cadc nhém rdi ro nay thuc
té khéng bi thanh, kiém tra. Phan tich ky thuat két qua nay cho thay su khac biét dén 22 diém
phan tram dé cé y nghia théng ké.“Cé y nghia théng ké” hiéu mot cach don gian la khac biét
dé thuc su dén tir co ché thanh, tra kiém tra cia nganh thué chit khong phai la mét su khac
biét ngau nhién. K&t qua la chi dau cho thdy viéc thanh tra, kiém tra thué trong nam 2018
tuang déi dang déi tugng: doanh nghiép c6 muc do rdi ro cao hon thi nhiéu kha nang bi
thanh tra, kiém tra nhiéu hon (Bang 2.9).
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Bang 2.9. Méi quan hé giita mic dd tu nhan dién rdi ro va thuc té bi thanh tra, kiém tra

Doanh nghiép cé bi thanh tra, kiém tra trong ndm 20187

Khéng bi thanh, kiém tra C6 bi thanh, kiém tra

Doanh nghiép tu nhan rdi ro 8 muc “trung 39.0% 61.0%

binh”, “cao” hoac “rat cao”

Bén canh do, viéc tach riéng nhom doanh nghiép tu nhan dién thuéc nhém cé muic d6 rui ro
cao/rat cao cho chung ta thdy mét su khac biét dang ké khac gitia cac doanh nghiép theo khu
vuc kinh té. Cu thé, cdc DN FDI Ia nhém tu nhan dién muc dé rii ro cao/rat cao 1én t6i 9,1%, cao
hon han cac nhém con lai nhu DNNN (4,3%) va DN dan doanh (3,9%) (Hinh 2.45).

Hinh 2.45. Ty Ié doanh nghiép tu nhan dién muc dé rai ro la cao hoac rat cao, phan theo

khu vuc kinh té (%)
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Theo nganh nghé, doanh nghiép thudc linh vuc nong nghiép, Iam nghiép, thay san cé ty lé
nhan dién muc do rai ro rat cao/cao c6 su khéac biét dang ké so véi cac nganh con lai.

Hinh 2.46.Ty Ié doanh nghiép tu nhan dién mdic d6 rai ro la cao hodc rat cao, phan theo
nhém nganh kinh té (%)

NN/LN/TS 6.8
Thuong mai/Dich vu 4
Xay dung 2.8

Céng nghiép/ Ché tao 26
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Hinh sau day thé hién ty I& doanh nghiép tu nhan dién muc dé rdi ro la rat cao/cao theo quy
mo clia doanh nghiép. V& quy mo vén diéu 1é, nhom c6 quy mo trén 300 ty dong cé ty 1é nhan
dién rdi ro cao nhat. V& quy mo doanh thu, do la cdc nhém c6 quy mé tir 100 ty dong tré lén.

Hinh 2.47.Ty & doanh nghiép tu nhan dién muc dé rai ro cao/ rat cao theo quy mé
doanh thu nam 2018 va theo vén diéu lé

Theo vén diéu lé Theo Doanh thu
4.8 6.1 300 ty tré lén
6.3 38 100-300 ty
3.2 35 50-100 ty
4.1 3.8 10-50 ty
34 74 5-10ty
43 38 1-5ty
43 133 Dudi 1ty
15 10 5 5 10 15

Ty & doanh nghiép (%)

Cac doanh nghiép dudi 15 nam hoat dong c6 xu huéng tu nhan dién mdc dé rui ro cao/rat
cao gia tang theo s6 ndam hoat ddng. Cu thé, trong khi nhém c6 s nam hoat déng tir 2 ndm
trd xuong chila 2%, thi cdc nhém c6 thai gian hoat dong tur 3-5 nam la 4,7%. Cac nhom c¢6 thoi
gian hoat dong tir 6 nam dén 15 nam cé muc do rdi ro cao/rat cao la trén 5%.

Hinh 2.48. Doanh nghiép tu nhan dién muc dé rui ro theo sé nam hoat déng

T 2 ndm trd xudng 2.0
Tu 3 dén 5 ndm 47
Tu 6 dén 10 ndm 5.2
Tu 10 dén 15 nam 5.1
2 4 6

Ty 1é doanh nghiép (%)

Phan chia theo vuing kinh t&, c6 thé thy cac DN trong viing Dong bang Séng Héng, Bac Trung
B va DHMT va Tay Nguyén la 3 vung cé ty Ié doanh nghiép tu nhan dién muc do rui ro cao
nhat. Trong khi dé, cac doanh nghiép & ving Bong bang séng Cltu Long, Mién nui Phia Bac,
Ha Noi c6 ty |1é nhan dién muc d6 rdi ro cao la thap nhat.
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Hinh 2.49. Doanh nghiép tu nhan dién muc d6 rui ro theo vung kinh té

DB s6ng Hong

Bac Trung bo va DHMT
Tay Nguyén

bong Nam Bo

Tp. HCM

Ha Noi

Mién nui phia Bac

BB Séng Cliu Long

0 2 4 6 8
Ty 1& doanh nghiép (%)

Cac két qua phan tich néu trén cé thé cung cap cho cac co quan Thué nhiing théng tin phuc vu
cho qua trinh xay dung va trién khai quan ly rdi ro. Nganh Thué can ti€p tuc phéat trién tét han
hé théng quan ly rGi ro ma cho phép nhan dién, phan loai va thiét lap dugc su lién két gilra tat
ca cac chuc ndng quan ly thué va thiét lap dugc su lién két gilra tat ca cac rdi ro clia cac chic
nang d6 dé phuc vu tét hon céng tac quan ly thué. Viéc xay dung dugc mét hé théng cé lién
két t6t nhu vay sé gop phan giam thiéu cac chi phi vé thanh tra, kiém tra cho cac doanh nghiép
va gidm bét ganh ndng thuc thi phap luat cho chinh cac co quan thué.

2.6. Su phuc vu cia can bé nganh thué

Dénh gia ctia doanh nghiép vé su phuc vu cla can bd nganh thué la mét trong nhiing noi
dung quan trong cla khao sat. Bang hoi khao sat nam 2019 thu thap phan héi ctia doanh
nghiép vé cac khia canh: (i) ky cuong va tac phong lam viéc ctia céng chiic thué, (i) muc do
hai long véi cdng chic thué tai tiing bo phan chiic nang clia co quan thué; va (iii) chi phi ngoai
quy dinh trong thuc hién TTHC thué.

2.6.1. Ky cuong va tac phong lam viéc

Nhin chung, cac doanh nghiép tra I6i khao sat c6 danh gia tich cuc vé khia canh ky cuong, tac
phong lam viéc cia cong chtic thué. Ty 1é doanh nghiép dong y/hoan toan déng y doi vai 6 nhan
dinh dugc néu ra déu dat trén 80%, trong dé 93% doanh nghiép déng y rang cong chuc thué
“van minh, lich sy khi ti€p xac” va “lam ding chiic nang, nhiém vu dugc giao” (Hinh 2.50). Bay
cling la hai tiéu chi c6 su cai thién dang ké so véi két quéa danh gia tuong tu cia nam 2016. Ty lé

déng y gidm dan doi vai cac nhan dinh cong chiic thué “gidi quyét cong viéc chinh xac’, “cong

tam, tan tuy khi thi hanh céng vu’, “giai quyét cong viéc nhanh chong”va“coi doanh nghiép la doi

X

tac” Dang chu y, cé gan 1/5 s6 doanh nghiép khong cho rang céng chuic thué “giai quyét cong
viéc nhanh chéng”. Tuong tu, gan 20% khong déng y ho dugc cong chiic thué xem nhu“déi tac”.
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Hinh 2.50. Panh gia vé ky cuong va tac phong lam viéc ctia cdng chiic thué

Van minh, lich su khi tiép xdc n 85 43
Lam duing chuic nang, nhiém vu dugc giao 86 52
Gidi quyét cong viéc chinh xac n 81 1 2
Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu n 79 12 3
Glai quyét cong viéc nhanh chéng E 76 15 3
Coi doanh nghiép la déi tac hgp tac E 76 15 |3

0 20 40 60 80 100

Ty 1& doanh nghiép (%)

M Hoan toan déng bongy
Khoéng dong y Hoan toan khéng dong y

Phan tach doanh nghiép theo thanh phan kinh té va nhém nganh kinh doanh, két qua chira
mot s6 thong tin dang chu y khac. Trong khi doanh nghiép Nha nudc danh gia cao ky cuang va
tac phong lam viéc ctia cdng chic thué, doanh nghiép dan doanh va dac biét Ia doanh nghiép
FDI kém lac quan hon dang ké (Hinh 2.51).

Chi xap xi 70% doanh nghiép FDI d6ng y rdng cong chiic thué “giai quyét céng viéc nhanh
chéng’, so véi ty 1é 82% clia doanh nghiép dan doanh va 92% clia doanh nghiép Nha nuéc.

Hinh 2.51. Panh gia vé ky cuong va tac phong lam viéc cia cédng chiic thué phéan theo
thanh phan kinh té cia doanh nghiép

Van minh, lich su khi tiép xtc O
Lam dung chic nang, nhiém vu dugc giao O
Giai quyét cong viéc chinh xac O
Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu O
Glai quyét cong viéc nhanh chéng @
Coi doanh nghiép la déi tac hgp tac 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty 1& doanh nghiép tra |&i ‘Déng y' hodc ‘Hoan toan dong y' (%)

O TatcaDN DNNN DNFDI < DN dandoanh
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Phan tich ky hon ba nhan dinh cuéi, két qua cho thay doanh nghiép tai Tp. H6 Chi Minh it dong
tinh han hdn nhimng doanh nghiép & cac khu vuc khac. Diéu nay khac vasi doanh nghiép & Ha
N&i vi ty & déng y cGia doanh nghiép & Ha Noi khéng khéc biét dang ké so vai ty 1& trung binh
cla toan quoc (Hinh 2.52). Trdi lai, doanh nghiép ¢ Dong bang sdng Cliu Long danh gia rat tich
cuc vé ky cuong va tac phong céng chic thué 6 dia phuang minh khi hau hét cac nhan dinh
déu nhan dugc sy dong thuan cao clia doanh nghiép & khu vuc nay.

Hinh 2.52. Panh gia vé ky cuong va tac phong lam viéc ctia cdng chuic thué theo viing

Van minh, lich su khi ti€p xuc ﬂ:)
Lam dung chiic nédng, nhiém vu dugc giao C]
Giai quyét cong viéc chinh xac l@’
Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu ﬁQ}:
Glai quyét céng viéc nhanh chéng A m“
Coi doanh nghiép I3 d8i tac hop téc JAY®) |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty lé doanh nghiép déng y/hoan toan déng y (%)

O Ca nudc PB S6ng Hong Mién nui phia Bic
0 Bac Trung bé va DHMT Tay Nguyén [ Béng Nam Bo
M DB song Cliu Long X Ha No6i A Tp.HCM

Khi phan chia doanh nghiép theo nhém nganh chinh, doanh nghiép cong nghiép/ché tao
danh gia it tich cuc vé cong chic thué hon cac nganh nghé con lai, véi ty 1é dong y thap nhat &
5 trong 6 nhan dinh dugc néu ra. Trong khi d6, doanh nghiép thuong mai, dich vu c6 danh gia
tich cuc hon vé cong chiic thué, dac biét la dong thuan cao véi nhitng nhan dinh“lam dung véi
chtic nang, nhiém vu dugc giao” va “giai quyét cong viéc chinh xac” (Hinh 2.53).
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Hinh 2.53. Panh gia vé ky cuong va tac phong lam viéc ctia cédng chiic thué phan theo
nhém nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghiép

Van minh, lich su khi tiép xtic KD
Lam dung chic ning, nhiém vu dugc giao ©
Gidi quyét cong viéc chinh xéac ge))
Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu Q
Glai quyét cong viéc nhanh chéng <
Coi doanh nghiép la d6i tac hop tac :(m

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty lé doanh nghiép déng y/hoan toan déng y (%)

(OT4tcabN Cong nghiép/Ché tao NN/LN/TS
<{>Xay dung Thuong mai/Dich vy [_]Khéc

2.6.2. Thai dé phuc vu cia céng chiic thué

Cac doanh nghiép tra 16i khao sat c6 danh gia khac nhau vé cong chiic thué & cac bd phan
chuc nang cu thé clia co quan thué. Trong khi cac bo phan phu trach ké khai, quyét toan thué
va an chi thué nhin chung dugc nhin nhan tich cuc thi con ton tai mot s luong dang ké doanh
nghiép khong hai long véi cac bo phan chiic nang giai quyét khiéu nai vé thué va bo phan
quan ly ng, cudng ché ng thué. Xap xi 30% doanh nghiép it khi hodc khéng hai long véi cong
chiic phuc trach hai bo phan nay (Hinh 2.54), cao han so vdi ty 1é khdng hai long/it hai long véi
bo phan thanh tra, kiém tra thué (23%).

Hinh 2.54. M dé hai long ciia doanh nghiép véi céng chiic thué tai cac bé phén cta co

quan thué
Giai quyét khiéu nai vé thué 43 21 9
Quan ly ng, cudng ché ng thué 45 20 8
Thanh tra, kiém tra thué 50 18 5
Tuyén truyén, hé trg ngudi ndp thué 47 18 3
An chi thué 47 13 |5
Ké khai va quyét toan thué 56 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty lé doanh nghiép (%)

B Hoantoan m Phanlén = itkhi m Khéng



v BAO CAO DANH GIA CAl CACH THU TUC HANH CHINH THUE NAM 2019

Phan chia doanh nghiép trd 1oi
theo thanh phan kinh té& doanh
nghiép Nha nudc van la nhom lac

Théng bdo ng thué cta co quan thué c6
nhiing luc bi sai. Doanh nghiép da nép no thué
quan nhat so vsi doanh nghiép r6i nhung co quan thué khéng cdp nhat kip thoi
dan doanh va doanh nghiép FDI, dé trir ng cho doanh nghiép dan dén van tiép tuc
thé hién qua ty 1 hai long cao nhat bdo doanh nghiép con ng. Khi dé, doanh nghiép lai
v6i cong chic thué & 5 trong 6 bd phdai dén co quan thué',trinh bay, di h\é’t ph(‘)ng bar]
nay phong ban khdc dé xdc minh. Diéu nay rat mat

phan chic nang thué. Dang chu Y PHONG «
thoi gian cua doanh nghiép

y, 90% doanh nghiép FDI hai long
vé cong chic & bé phan quan ly,  Mét doanh nghiép tra I6i khao sét.
cuéng ché ng thué nhung lai c6

dén 40% doanh nghiép ciia nhém

nay khong/it hai long véi can bo & bd phan giai quyét khiéu nai vé thué.

Hinh 2.55. Muc d6 hai long vé céng chiic tai cac bé phan chiic nang cia co quan thué
phéan theo thanh phan kinh té ctia doanh nghiép

Ké khai va quyét toan thué O
An chi thué O
Tuyén truyén, hé trg ngudi ndp thué O

Thanh tra, kiém tra thué ©
Quan ly no, cudng ché ng thué O

Gidi quyét khiéu nai vé thué

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty |é doanh nghiép hai long (%)

O TatcaDN DNNN DNFDI <> DNdandoanh

2.6.3. Chi phi ngoai quy dinh trong thuc hién TTHC thué

Khao sat nam 2019 tiép tuc tim hiéu tinh trang chi trd cac chi phi ngoai quy dinh khi tiép xuc
Vv3i can bé co quan thué. Noi dung khao sat chi thuan tldy danh gia vé su phé bién cuta cac
khodn chi nay trong thuc hién tha tuc hanh chinh thué ma khéng di sau tim hiéu nguyén nhan
hay muc dich chi trad cadc khoadn ngoai quy dinh.

Theo két qua khao sat, 64% doanh nghiép cho biét khéng phai tra chi phi chi phi ngoai quy
dinh khi thuc hién TTHC thué. Chi c6 9% thiia nhan co chi tra, trong khi 27% con lai chon
phuang an tra 16i “Khéng biét”. Viéc dp dung thué dién ti, co thé xem dem lai su thay ddi
quan trong nay vi thuc hién dich vu thué dién tir gidp han ché su tiép xdc truc ti€p gilta doanh
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nghiép va can bo giai quyét TTHC, tir d6 gitp giam nhing phién ha va cac khoan chi phikhéng
chinh thic cho doanh nghiép trong khi thuc hién cac TTHC thué.

Hinh 2.56. Doanh nghiép ¢6 chi tra chi phi ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC thué?
70
60
50
40

30 27

Ty lé doanh nghiép (%)

20

Khong (@) Khong biét/ Tur chéi tra 16

S8 liéu khao sat cling cho thdy, chi phi ngoai quy dinh trong thu tuc hanh chinh thué phé
bién hon vé6i doanh nghiép & khu vuc mién nui phia Bac (12% doanh nghiép), Tay Nguyén
(11,3%), Béc Trung B6 va Duyén hai mién Trung (9,5%), Péng bang sé6ng Hong - khéng gém
Ha Néi (9,3%). Cac khu vuc con lai, trong dé c6 Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh cé ty 1é doanh
nghiép tra chi phi ngoai quy dinh thap han muc trung binh toan quéc.

Hinh 2.57. Tinh trang chi tra chi phi ngoai quy dinh, phan chia theo khu vuc dia ly

—
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Mién nui phia Bac

DB séng Cliu Long
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Doanh nghiép dan doanh la nhém tra chi phi ngoai quy dinh nhiéu nhat (9,4% s6 doanh
nghiép). Trong khi d6, chi 7,3% doanh nghiép FDI da tiing lam di€u nay, va chi khoang 1,5%
doanh nghiép Nha nudc cho biét da tra chi phi ngoai quy dinh.

Hinh 2.58. Ty 1é doanh nghiép chi tra chi phi ngoai quy dinh chia theo khu vuc kinh té

100%
24 27
80% 36
9
60% 7
40% 74
64 57
20%
0%
DNNN DN dan doanh DN FDI
B Khong chitra Cochitra Khéng biét/ Tu chéi tra 16

Phan chia theo thai gian hoat dong clia doanh nghiép, nhitng doanh nghiép cé thai gian hoat
dong dudi 5 nam co6 ty | tra chi phi ngoai quy dinh cao hon (xap xi 10%), trong khi chi 7,4%
doanh nghiép hoat dong tu 6-10 nam va 9,2% doanh nghiép hoat ddng trén 10 nam la tra chi
phi nay (Hinh 2.60). Trong khi d6, vé khia canh nhém nganh, 9,9% doanh nghiép nganh xay
dung cho biét c6 tra phi ngoai quy dinh, cao nhat trong cdc nhém nganh, va xép thu hai la
nhém nganh thuong mai, dich vu (9,1%) (Hinh 2.61).

Hinh 2.59. Ty 1& doanh nghiép chi tra chi phi ngoai quy dinh chia theo s6 nam
hoat dong

TU 15 nam tra lén 63 6 31

TU 10 dén 15 ndm

Tu 3 dén 5 ndm 61 10 29

TU 2 ndm trd xudng 10 22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Khong chitra Cé chitra Khong biét/ Ti chéi tra 16i
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Hinh 2.60. Ty 1é doanh nghiép chi tra chi phi ngoai quy dinh theo
nhom nganh kinh doanh

Xay dung 64 10 26

Thuong mai/Dich vu 63 9 28

NN/LN/TS 61 6 33

Céng nghiép/ Ché tao 54 7 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Khong chitra Cé chitrd Khong biét/ TU choi tra 1o

Trong truang hgp phai chi tra chi phi ngoai quy dinh, doanh nghiép thudng phai chi cho can
b6 thudc bd phan nao clia co quan thué? Két qua khao sat cho thay kiém tra thué va thanh tra
thué la hai boé phan ma doanh nghiép thudng phai chi tra hon c3, lan lugt dugc 73% va 67%
s& doanh nghiép lua chon. Cac gia tri nay tinh trong téng sé cdc doanh nghiép cho biét da timg
chi tra chi phi ngoai quy dinh. K& dén la bo phan ké khaiva ké toan thué. Nhimng bé phan con
lai c6 ty & thap doanh nghiép tiing chi tra chi phi ngoai quy dinh.

Hinh 2.61. Doanh nghiép thuong chi tra chi phi ngoai quy dinh cho b6 phan nao?

Kiém tra thué 73
Thanh tra thué 67
Ké khai va ké toan thué 33
Quan ly ng, cudng ché ng thué 14
An chi thué 12
Giéi quyét khi€u nai vé thué 9

Tuyén truyén, hé trg ngudi nép thué 7

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90
Ty 1é doanh nghiép (%)
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Tém lgi, nhiing két qua nay nhdn manh viéc co quan thué cdn tiép tuc lam tét hon céng tdc cdn
bé @€ dam bdo ky cuong va tdc phong lam viéc cia céng chuc thué. Néu can uu tién nhing ndi
dung cu thé dé cdi thién, co quan thué nén tap trung vao viéc rit ngdn thai gian gidi quyét tha tuc
hanh chinh. Cdch nhin nhdn cua cdn bé nganh thué vé doanh nghiép trong thuc thi céng vu ciing
la diém can thay déi, trong dé viéc coi doanh nghiép nhu déi tdc, nhu ngudi déng hanh la diéu can
thiét trong béi canh hién nay. Két qua phdn tich déng thaoi dua ra goi y rdng nhém doanh nghiép
FDI, doanh nghiép dan doanh dang hoat déng trong linh vuc céng nghiép/ché tao va & dia ban
thanh phé H6 Chi Minh la nhém doanh nghiép ma can co quan thué déi xu binh déng, va hé trg
tét hon trong cdc tha tuc hanh chinh vé thué.






CHUONG 3

CHi SO DANH GIA MUC B0 HAI LONG
CUA DOANH NGHIEP



. | I
.
ﬁ"’-

KET QUA DANH GIA CUA DOANH NGHIEP ?

Bao cdo nam nay tiép tuc thuc hién danh gid mic d6 hai long ctia doanh nghiép vé thuc hién
cac thu tuc hanh chinh vé Thué déi véi cac co quan Thué néi chung. Chi s6 Danh gia mic do
hai long gom cé 5 chi s6 thanh phan la: (1) Tiép can théng tin; (2) Thuc hién TTHC Thué; (3)
Thanh tra, kiém tra Thué; (4) Su phuc vu ctia can bo; va (5) Két qua giai quyét cong viéc.

Diém s8 méi chi s6 thanh phan ké trén dugc tinh toan ti cac chi tiéu danh gia. Chi tiét vé hé
thong cac chi tiéu nay dugc néu chi tiét trong Phu luc ctia Bao céo nay. Cac chi tiéu dugc quy
déi vé thang diém tir 1 dén 10 dé phuc vu cho viéc tinh diém chi s6 thanh phan. Két qua cac
chi s6 thanh phan la can ci dé tinh chi s6 téng hgp vé muic d6 hai ldng cGa doanh nghiép.
Diém chi s6 téng hgp la trung binh cdng diém cac chi s6 thanh phan va dugc quy déi vé thang
diém 100.

Diém chi s6 danh gia muic dé hai long ctia doanh nghiép trong Bao cdo nam nay la 77,94 diém,
tang 2,96 diém s%i két qua nam 2016. K&t qua cac chi sé thanh phan lan luot la: Tiép can
Théng tin (7.96); Tntic hién TTHC Thué (7,76); Thanh tra, kiém tra Thué (7,20); Su phuc vu cda
can bo (7,86); Két qua giai quyét cong viéc (8,19).

Hinh 3.1 thé hién két qua cac chi s6 thanh phan trong tucng quan so sanh véi két qua nam
2016. Cai thién 16n nhat dén tu chi s6 thanh phan “Su phuc vu clia céng chiic Thué’, tang
khoadng 1,5 diém. Hai chi s6 thanh phan gidm diém nhe |a “Thuc hién TTHC Thué” (-0,14 diém)
va“Thanh tra, kiém tra Thué” (-0,53 diém). Hai chi s6 thanh phan con lai 1a “Tiép can Théng tin”
va “Két qua giadi quyét cong viéc” déu co két qua tich cuc haon véi bién dé chénh l1éch nho, lan
lugt tdng 0,23 diém va 0,41 diém so vGi nam 2016.

Hinh 3.1. So sanh danh gia mic d6 hai long ciia doanh nghiép,
gitanam 2019 vanam 2016

Tiép can Thong tin

Két qua giai quyét

N - Thuc hién TTHC Thué
cbng viéc

7.90

773

Su phuc vu cda cong

chitc Thué Thanh tra, kiém tra Thué

Nam 2016
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Phdn 4 cta bdo cdo tém tdt mét sé dé xudt va kién nghi ma doanh nghiép néu ra trong khéo sdt.
Bén canh dé, cdc vuéng mdc cu thé cliing dugc tdp hop lai d€ cdc co quan thué cé gidi phdp cdi
thién.

4.1. Kién nghi cia doanh nghiép

Nhing hoat dong nao ma co quan thué can trién khai dé phuc vu tét hon cho cac doanh
nghiép? Trong s6 9 phuang hudng dugc lay y kién doanh nghiép, “ti€p tuc don gian héa cac
tha thuc hanh chinh thué” dugc 74% doanh nghiép lua chon. DU nganh thué da lién tuc trién
khai nhiéu hoat ddng khac nhau trong nhitng ndm gan day nham don gian héa thu tuc thué,
cdng dong doanh nghiép van doi hoi khéng ngiing c6 thém nhing cai thién méi dé rit ngan
thdi gian va tiét kiém chi phi tuan thu. Do d6, hang nam cac co quan thué can thuc hién ra soat
cac thu tuc hanh chinh (bao gém ca cac quy dinh trong chinh sach va quy trinh nghiép vu), trén
cd s& d6, dé xuat véi cap co tham quyén bai bo, stia ddi, bé sung va ban hanh cac ca ché, chinh
sach, thd tuc hanh chinh nham khuyén khich d6i méi sang tao, hé trg khai nghiép.

Hinh 4.1. Kién nghi déi véi co quan thué
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Bén canh dé, “nang cao chat lugng céac hinh thiic cung cdp théng tin” nhan dugc 56% lua
chon tir doanh nghiép tra 16i khao sat. Néi dung cac théng tin ma co quan thué cung capcan
dé hiéu, cu thé cho tiing nhém déi tugng khac nhau, chi tiét theotting nhém tha tuc hanh
chinh va déng thai, néu c6 thé thi huéng dan theo nghiép vu kinh té phat sinh cia doanh
nghiép,dac biét la cac tha tuc lién quan dén tinh thué, khai thué, nop thué, héa don thué...
danh cho céc doanh nghiép vira va nho, siéu nhé. Cac van ban huéng dan, tré 16i clia co quan
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thué cho doanh nghiép can dugc tap trung vao van dé vuéng mac ma doanh nghiép héi,
tranh tra I6i chung chung hodc trich dan van ban phap quy cé néi dung khong ro, lam doanh
nghiép phai hoi di hai lai nhiéu lan hodc khéng biét thuc hién nhu thé nao. Viéc tuyén truyén,
hé trg ngudi ndp thué can tién hanh & tat ca cac khau, cac bd phan, cac linh vuc thong qua
viéc d6i mai phuong thuc, phat trién da dang, phong phu cac hinh thic tuyén truyén. Nhu da
chi ra trong phan tich vé héa don dién tl, co quan thué c6 thé tang cudng viéc truyén théng
qua céac dién dan truc tuyén va tan dung su phat trién clia mang xa hoi dé tang do pha séng
cla théng tin vé chinh sach thué, quy dinh vé thu tuc hanh chinh thué. Cac co quan thué can
t6 chiic d8i thoai thudng xuyén véi ngudi ndp thué theo quy ché da ban hanh va tuyén ducng
kip thdi thanh tich ctia cac té chuc, ca nhan cé y thic chdp hanh tét nghia vu nép thué, déng
gép s6 thu I1én cho ngan sach Nha nudc.

Hon mét nla sé doanh nghiép kién nghi “rat ngan thaoi gian va tha tuc hanh chinh cho cac
doanh nghiép tuan thu tét phap luat thué” (55%). Tuong tu, 51% doanh nghiép cho riang can
“tang cudng Ung dung cdng nghé théng tin trong thuc hién tha tuc hanh chinh thué”. Diéu
nay dac biét quan trong khi xét dén béi cdnh nganh thué dang né luc trién khai cac gidi phap
s6 héa dich vu cong. D€ lam dugc diéu dé, nganh Thué can mé rdng viéc sit dung héa don
dién t, hoa don dién tir cd ma xac thuc clia co quan thué, cling nhu tiép tuc day manh viéc trién
khai khai thué, nop thué dién tl; ndp thué dat dai, ndp 1é phi trudc ba 6 t6, xe may dién tu...

Mac du co quan thué da cé nhiéu hoat déng cai cach, don gidn hda chinh sach, mau biéu td
khai thué... va cling da tich cuc tuyén truyén, phd bién, hé trg cho doanh nghiép nhung cé
dén 46% doanh nghiép mong mudn ca quan thué tiép tuc“Tang cudng tinh minh bach trong
thuc hién tha tuc hanh chinh thué”. Diéu nay cling tuong dong véi két qua co dén 48% doanh
nghiép danh gid & miic dé Khé/tuong déi khé vé “Mic do dé dang khi thuc hién TTHC thué”
déi véi thi tuc Khai thué, khai quyét toan thué. Do d6, co quan thué can cé giai phap cu thé,
manh mé hon nira dé dam bdo su minh bach cac théng tin vé viéc thuc hién cac quy dinh
chinh sach, tha tuc hanh chinh thué, quy trinh nghiép vu giai quyét tha tuc hanh chinh thué
dé dé dang, thuan Igi hon cho cong déng doanh nghiép.

Viéc “ph6i hgp véi cac co quan khac giai quyét vudng mac thué cho doanh nghiép” (41%),
“nang cao nang luc cong viéc clia cong chic thué” (36%) la nhiing ki€én nghi quan trong khac
dugc doanh nghiép lya chon. Khoang gan 30% doanh nghiép kién nghi nganh thué tiép tuc
“tang cudng ky cuang, ky luat ctia cdng chiic thué” va “cai thién co s& vat chat, thiét bi ho trg
cho doanh nghiép lam thi tuc”

4.2.Téng hop nhiing khé khan, vuéng mac ctia doanh nghiép phan anh trong
khao sat

Bén canh nhiing kién nghi da néu, cadc doanh nghiép tham gia khao sat nam 2019 con phan
anh nhing khé khan, vuéng mac c6 lién quan trong linh vuc thué. Trong s6 1.727 doanh
nghiép tham gia khao sat, c6 236 doanh nghiép da gli thém cac phan hoi chi tiét. Dudi day
la tom tat mét s6 khé khan ma doanh nghiép gap phai trong viéc tuan tha cac tha tuc hanh
chinh vé thué.
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Vé chinh sdch thué néi chung

Hé théng chinh sach thué hién nay van bi nhiéu doanh nghiép danh gia la phuc tap. Diém
phuc tap thi nhat la c6 qua nhiéu van ban chinh sach vé thué dugc ban hanh béi cac co quan
Nha nudc. Cac van ban nay thudng kho hiéu, cach trinh bay va truyén thong chua dad ré rang.
Doanh nghiép phai mat nhiéu thdi gian nghién clu dé c6 thé hiéu dugc nhiing yéu cau cla
cac van ban hudng dan. Biém phuc tap tha hai la chinh sach thué lién tuc thay déi, néu doanh
nghiép khong chi déng bam sat thudng xuyén thi sé khong kip thich tng véi chinh sach méi.
Mét s6 dan chiing dugc doanh nghiép dua ra Ia hién nay (thai diém dau nam 2019), cac ndi
dung vé Thué GTGT dang dugc quy dinh/huéng dan trong 3 Luat va Luat stra ddi, 12 Nghi dinh
va Théng tu; Thué TNDN cling dugc quy dinh/hudng dan trong 3 Luat va Luat stia d6i, 4 Nghi
dinh va 8 Théng tu, chua ké cac van ban quy dinh/hudng dan vé hoa don chiing tlr, mau biéu
t& khai. Bén canh cac van ban huéng dan vé thué, doanh nghiép ciing phai tham chiéu/cap
nhat cac quy dinh c6 lién quan khac dé tinh dugc ding sé tién thué phai ndp, chang han nhu
quy dinh vé ké toan, khau hao tai san, lai tién vay, cac khoan chi phi khac... dugc trit trong chi
phi khi tinh thué TNDN. Do déviéc thay d6i chinh sach qua thudng xuyén dugc xem la yéu té
6 thé kéo theo su tén kém vé thai gian va phat sinh thém nhiéu chi phi cho doanh nghiép
nhu tu van phap luat, ndng cdp phan mém, thay déi biéu mau v.v., déng thai doanh nghiép
cling d6i mat vdi rui ro la bi phat do khéng ndm dugc hét nhimng thay déi trong chinh séach,
tha tuc vé thué.

Mot diém phic tap khac la viéc thuc thi chinh sach & cac ca quan thué con chua théng nhat.
M6t sé doanh nghiép phan anh gitta cac chi cuc thué khac nhau cé xay ra hién tugng yéu cau
doanh nghiép ndp cac loai t& khai, van ban khac nhau du cing mét loai thi tuc hanh chinh
thué, trong d6 hai loai dugc nhac dén nhiéu la tha tuc thay déi dia diém kinh doanh dan dén
chuyén déi co quan thué (Chi cuc Thué) quan ly va thu tuc gidi thé doanh nghiép déong ma sé
thué.

Vé chuyén mén, thdi d6 phuc vu va su hé tro cia cdn bo thué

Trong s6 cac y kién phan héi ti khao sat, chuyén moén, thai dé phuc vu clia céan bd co quan
thué ciing 1a diém can cai thién. Doanh nghiép van phan anh c6 tinh trang can bo thué khéng
giai dap chi tiét cac thac mac vé thué ma chi noi chung chung, khong ding van dé, va thai do
chua than thién, c6i ma. Nhiéu doanh nghiép dé nghi can bé phong tuyén truyén - hé trg thué
can phai c6 chuyén mon that tét dé tra 16i dugc cho doanh nghiép.. Cac can bd thué can lam
cht cong nghé théng tin trong giai quyét thu tuc thué.

Vé nép thué dién ti

Mot s6 doanh nghiép phan anh hé théng ndp thué dién tir qua cham, rat hay bi 16i, st dung
khoéng 6n dinh. Mét s6 doanh nghiép dé nghi ca quan Thué can khac phuc cac van dé ky thuat
nhanh chéng, gidm thiéu cac su ¢ phat sinh trong qua trinh van hanh hé théng.

Van dé dang ky tai khoan ngan hang ciing dugc cac doanh nghiép dé cap tsi. Theo do, méilan
doanh nghiép ma tai khodn ngan hang la ho lai phai dang ky véi Phong dang ky kinh doanh
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qua mang trudc. Tiép d6, ho phai dén ndp truc tiép, roi chd dgi xac nhan. Cac doanh nghiép
nay phan anh cach lam nay mat nhiéu thai gian han cho doanh nghiép so véi cach lam ca
trudc day khi dang ky truc tiép véi co quan thué.

Vé strdung héa don thué

Mot s6 doanh nghiép cho biét ho khéng dugc dét in héa don hay st dung hdéa don dién td. Ly
do dugc dua ra la b&i doanh nghiép mdi thanh lap va bi co quan thué xép vao nhom “rdi ro”
nén phai mua hoéa don thué. Viéc mua héa dan kha kho khan bai can bo thué doi hoi doanh
nghiép phai xac minh nhiéu gidy t&, chdng han nhutrudng hgp doanh nghiép di nha dia diém
lam van phong, can bo thué yéu cau phai co hgp déng thué nha dé di xac minh dia diém kinh
doanh xong mai déng y cho doanh nghiép mua héa don. Doanh nghiép cho rang viéc yéu cau
thém hgp déng va xac minh dia diém nhu thé chi 1a hinh thic, nganh Thué can nghién ctu
thay d6i cach thic quan ly dé€ gidm bat cac loai gidy t& can xac minh, tiét kiém thdi gian cho
doanh nghiép. Doanh nghiép cung cap phan anh con cho biét ho chi c6 thé mua cuén hoéa
don méi mot khi cuén ci da viét hét khong sot lai t& nao. Viéc chd dgi dé dugc mua hoa don
rat 1au do s6 déng doanh nghiép phai xép hang dé dgi dén luct, dan dén viéc ho phai ng hda
don ctia khach hang; déi khi la vi pham quy dinh vi ngay ban hang cho khach xay ra trudc khi
ho mua dugc quyén hoa don dem vé sir dung.

Bén canh do6, déi véi trudng hop st dung héa don dién tl, mot vai trudng hgp cho biét ho gap
khé khan do quy dinh clia co quan thué khéng ré rang va chua déng nhat gitta hoa don dién
tl v6i héa don gidy. Theo trinh tu thi doanh nghiép tao lap héa don dién ti va ky s6 dé gui cho
khach hang, trong dé ngay tao lap hoa don véi ngay ky héa don déu dugc luu vét trén hda don
dién tl. Trong truong hgp ngay lap héa don khac ngay ky hda daon thi viéc xac dinh ngay cla
hoa don dé ké khai thué la ngay nao, hoa don c6 dugc coi la hgp 1é dé ké khai, khau trir thué
hay khong... Doanh nghiép hoi thi co quan thué tra I6i khong théng nhat, mét s6 Cuc Thué
con cho rdng hoa don khac ngay ky véi ngay lap hoa don hodc héa don khong hién thi ngay
ky dién t trén hoa don la hoa dan khéng hop phap; trong khi van ban huéng dan laThéng tu
$6 32/2011/TT-BTC clia B6 Tai chinh lai khéng quy dinh ro vé viéc ky nay va khéng coi héa don
khong cé ngay ky la khong hgp 1é.

Vé thanh tra, kiém tra thué

Hién tugng nhing nhiéu, gay kho dé cho doanh nghiép cla can bo kiém tra, thanh tra thué
van ton tai, dac biét la khi yéu cau doanh nghiép cung cép cac hé so, tai liéu. Doanh nghiép
cling phan anh cé nhiing trudng hap can bé thué khéng xem xét thau dao, khach quan nhiing
gidi trinh dugc doanh nghiép cung cap. Hién tugng can bo thué chi biét trich dan van ban
thué ma khong biét cac quy dinh khac co lién quan dén thué, dan dén viéc suy dién bat Igi cho
doanh nghiép con tén tai, gay kho khan va lam mat thai gian ctia doanh nghiép dé gidi thich,
cung cap cac van ban chuyén nganh. Doanh nghiép mong mudn céng tac thanh tra, kiém tra
thué mang tinh tich cuc hon, can bo thué c6 trinh d6 rong hon dé hé trg cho doanh nghiép
biét ho sai ¢ dau va khac phuc thé nao chit khong chi tim kiém sai pham va truy thu, x& phat.
Mot s6 doanh nghiép ciing cho biét con truding hgp can bo tiéu cuc trong cdng tac thanh tra,
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kiém tra thué. Ho dé nghi ca quan thué cap trén nén c6 nhiing trudng hgp dot xuat kiém tra
céng vu cac doan kiém tra, thanh tra thué€ doanh nghiép, dé€ phat hién va han ché mot s6 can
bé thué gay nhiing nhiéu, “voi vinh” doanh nghiép.

Vé no thué va xu phat vi pham hanh chinh thué

Hé théng déi chiéu ng thué hién tai chua dugc nhiéu doanh nghiép danh gia cao. Thong tin
ng thué chua du chi tiét, va tuong déi khé hiéu véi doanh nghiép. Mét s6 trudng hop phan
anh théng bao ng thué clia co quan thué thudng bi sai sot, s6 tién thué€ doanh nghiép da nop
khéng dugc cap nhat kip thai dé trir ng cho doanh nghiép. Diéu nay lam doanh nghiép mat
thém thai gian khi phai di nhiéu phong ban khac nhau cla co quan thué dé déi chiéu, ching
minh doanh nghiép khong con ng thué. Tham chi, cé6 doanh nghiép gép tinh huéng sau khi
doi chiéu, lap bién ban xong, can bd thué diéu chinh di liéu trén hé thdng nhung vai thang
sau doanh nghiép van nhan dugc thong bao vé s6 ng cii do truc trac ky thuat tir co s6 dit liéu
cla ca quan thué. Doanh nghiép cling kién nghi co quan thué can té chiic cac bo phan cé lién
quan dé giai quyét viéc déi chi€éu ng/diéu chinh s6 ng sai cho doanh nghiép mét cach thuan
lgi, dé& dang hon, tranh tinh trang s6 clia doanh nghiép ding, thué sai ma doanh nghiép phai
di gap nhiéu phong ban khac dé dugc xac minh, diéu chinh.

Ngoai ra, mot sé trudng hgp co quan thué théng bao va ra quyét dinh x phat vi pham hanh
chinh qua muén. C6 doanh nghiép cho biét ho ndp cham 1 ngay t& khai quyét toan thué thu
nhap ca nhan cta nam 2017 do hé thdng dudng truyén clia co quan thué khéng 6n dinh. Thé
nhung, mai dén thang 04 nam 2019, doanh nghiép méi nhan dugc bién ban vi pham hanh
chinh vé thué va quyét dinh xt phat.
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PHU LUC

Piém chi sé danh gia muc dé hai long ctia doanh nghiép

Chi sé thanh phan Chénh léch
Tiép can thong tin 7.96 7.73 0.23
Thuc hién TTHC 7.76 7.90 -0.13
Thanh, kiém tra 7.20 7.73 -0.52
Su phuc vu clia can bo 7.86 6.36 1.50
K&t qua giai quyét cong viéc 8.19 7.78 0.41
Diém toan nganh 77.94 74.98 2.96

Chi sé thanh phan “Tiép can Théng tin”

Piém Piém chi
nhom chi sé thanh

Kétqua Quy doi Nhém

Chi tiéu

o . ~ 2 oA
(%) diémso  chitiéu tieu T
Thong tin vé TTHC thué s8n c6, dé tim 90.21 9.12
'Iihonﬂg tin veMTTHC do CQ thué cung cap 86.51 8.79 o
la théng nhat Tiép cap
Co quan thué cung cdp thong tinh cho o, v thong tin 8.60
DN nhanh chéng, kip thoi ’ ’ chung
Thf)ng tin vé TTHC thué don giadn, dé 78.46 8.06 206
hiéu :
;y Ihe.:,Dl\(l]| blethrf)/t(;rdng.fjm 7ro veaquy oo 6.19
inh 4p dung héa don dién tu Théng tin
Ty & DN biét dén quy dinh vé héa don vé hoa
dién tir qua cén bd quan Iy thué 44.23 SO dondien | >0
A e ) oL t
T)./Ale QN biét d,en quy d!A’nh \fe hoa dog 44.80 503
dién t&r qua khéa tap huan ctia CQ thué
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Chi sé thanh phan “Thuc hién TTHC Thué”

Piém  Diém chi
nhém  sé thanh

Kétqua Quydéi  Nhém chi

° vd ~ oA

(%) diém so tiéu chi tiéu phén
Thuc hién TTHC dé dang: dang ky thué, thay | 92.00 928 Thuc  hién  8.64 7.76
dé&i théng tin thué thd tuc hanh

Thuc hién TTHC d& dang: khai thué, khai 9337 940  chinh  thué
quyét toan thué chung

Thuc hién TTHC dé dang: nép thué 97.60 9.78
Thuc hién TTHC dé dang: dé nghi mién giam  61.29 6.52
thué

Thuc hién TTHC dé dang: hoan thué 60.53 6.45

Thuc hién TTHC dé dang: Mua dang ky, bao | 94.52 9.51
cao sttdung héa don thué

Thuc hién TTHC dé dang: thu tuc vé ching ttr - 91.38 9.22

khau trir thué TNCN

Thuc hién TTHC dé dang: Xac nhan nghiavu = 88.57 8.97

nop thué

Dé dang thuc hién nghia vu thué gia tri gia | 95.59 9.60 | Thuc hién 8.72
tang mot s6 nghia

Dé dang thuc hién nghia vu thué thu nhap ~ 92.92 936 VY, thué cu

doanh nghiép the

Dé dang thuc hién nghia vu thué thu nhap | 87.50 8.88

ca nhan

Dé dang thuc hién nghia vu thué tiéu thu ddc |  82.35 8.41

biét

Dé dang thuc hién nghia vu thué bado vé moi |  83.87 8.55

trudng

Dé dang thuc hién nghia vu thué tai nguyén = 85.71 8.71

Dé dang thuc hién nghia vu thué xuat khau 84.62 8.62

Dé& dang thuc hién nghia vu thué nhap khdu = 79.59 8.16

Dé dang thuc hién nghia vu thué sirdung dat |  90.63 9.16

Dé dang thuc hién nghia vu thué nha thau 75.00 7.75

Dé thuc hién thu tuc khai thué dién tur 97.17 9.75 | Thuc hién thu 9.76

. » tuc thué dién
Dé thuc hién thi tuc déng ky nép thué dién  97.96 982
t

Dé dang thuc hién tha tuc nép thué diéntr | 97.03 9.73

Hé thong dudng truyén dit liéu thudng tac = 46.22 5.84 | Hatang 5.84
nghén vao thai gian thuc hién thi tuc nép
thué
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Chi s6 thanh phan “Thanh tra, kiém tra Thué”

Kétquad Quydsi Nhoém chi D’lem . Dnllem":hl
A < a nhém chi s6 thanh
(%) diém so tiéu o n s
tiéu phan
Ty 1& DN bi kiém tra, thanh tra thu€  43.80 6.06 Hoat dong 7.60 7.20
trong nam via qua thanh kiém
tra
Thai gian kiém tra, thanh tra thué ding = 94.19 948 | Chatlugng
vGi thai gian trong quyét dinh da ban thanh tra,
hanh kiém tra

N6i dung kiém tra, thanh tra chéng  20.43 8.16
chéo, trung lap

Nién dé kiém tra/thanh tra tring lap 20.00 8.20

Thai d6 can bo kiém tra, thanh trading  90.61 9.15
muc trong cac lan lam viéc tai doanh
nghiép

Céch hiéu va &p dung céc quy dinh vé  33.78 6.96
thué trong qua trinh kiém tra, thanh tra
clia can bo co xu hudng suy dién bat lgi
cho doanh nghiép

Doanh nghiép luén dugc giai trinh vé = 93.75 9.44
nhiing van dé chua rd trudc khi két luan
kiém tra, thanh tra dugc cdng b6

Hoat dong kiém tra, thanh tra khong =~ 89.04 9.01
can tré hoat déng binh thudng cla

doanh nghiép

Khéng khi€u nai QD XPVPHC sau khi  29.41 7.35 Hau thanh 6.80
bi kiém tra, thanh tra vi thai gian giai kiém tra

quyét qua dai

Khéng khi€u nai QD XPVPHC sau khibi ~ 41.67 6.25
kiém tra, thanh tra do lo ngai bi kiém
tra, thanh tra thém nhiéu néi dung khac
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Chi sé thanh phan “Su phuc vu ctia can bé, céng chiic Thué”

Két qua Quy dai ?f:'ir;nhl:
(%) | diémsé i a
chi tiéu phan
CBCC thué van minh lich sy khitiép xic =~ 92.76 9.35 Ky cuong, tac 8.87 7.86
CBCC thué cong tam, tan tuy khi thi 8655 879  Phong lam
hanh cong vu VRS
CBCC thué giai quyét cong viéc nhanh | 82.67 8.44
chéng
CBCC thué gidi quyét cong viéc chinh  87.70 8.89
Xac
CBCC thué thuc hién ding chic nang, | 92.67 9.34
nhiém vu dugc giao
CBCC thué coi doanh nghiép la d6i tac  82.16 8.39
hop tac
Ty 1&é DN khéng phai chi trd chiphingoai  64.96 6.85 Liém chinh 6.85
quy dinh

Chi sé thanh phan “Két qua giai quyét cdng viéc”

piém | Diém chi
nhém chi sé6 thanh

Kétqua Quydsi Nhém chi

0, Y4 e oA

(%) diém so tiéu tieu phan
CQ thué hd trg hiéu qua khi DN phan  86.42 878 H6 trg giai 8.66 8.19
anh kho khan, vuéng mac quyét vudng

Co quan thué hd trg kip thai khi DN 8372 853  Méc
phan anh khé khan, vuéng mac
Hai long vai bo phan ké khai, ké toan |  88.97 9.01 Mdc d6 hai 8.07
thué ldbng véi cac
Hai long v6i bo phan tuyén truyén, hd 7868 808 PO phan cua

trg ngudi nop thué CQthué
Hai long véi bo phan quan ly ng, cuéng | 71.91 7.47

ché thué

Hai long vé6i bo phan kiém tra, thanhtra | 78.57 8.07

thué

Hai long véi bé phan an chi thué 84.42 8.60

Hai long vai bé phan giai quyét khiéu = 68.94 7.21
nai vé thué
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