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LS NOI PAU

Bao cdo PAPI 2018 danh ddu 10 nam ké tir khi chuong trinh nghién ctu xay dung Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI) dugc khai xudng. Chang dudng moét thap nién hinh thanh va phat
trién ca chuong trinh chiing kién nhiing né luc bén bi clia céc co quan va ca nhan déng thuc hién trong viéc
phat trién y tudng, thiét k& chuang trinh, thir nghiém cac phuong phap cling nhu vuot qua nhiéu thach thic
tirkhia canh hoc thuat dén quan tri du an.

Bao cdo hudng téi ba muc dich chinh. Thir nhat, bao céo trinh bay két qua khao séat téng hgp nam 2018 & cap
qudc gia va cap tinh, xac dinh nhimng diém manh va diém yéu trong thuc thi chinh sach, ggi md mot sé bién
phap kha thi nham duy tri va cai thién trong thai gian téi. Thi hai, 2018 la ndm thi ba cia nhiém ky Chinh phu
hién nay, vi vay bao cdo cung cap thong tin, dit liéu vé thuc tién hoat dong clia bd may cong quyén cac cap qua
lang kinh va trai nghiém clia ngudi dan trong ndm qua, ti dé dé xuat cach thic chinh quyén dia phuong co6
thé& huéng tGi nhdm hién thuc héa muc tiéu “chinh ph kién tao” tir dau nhiém ky. Thit ba, bao céo cho thay di
liéu PAPI c6 thé hé trg Chinh pha Viét Nam xac dinh nhiing van dé can uu tién hon, dua trén ky vong clia ngudi
dan, khi trién khai K& hoach quéc gia vi su phat trién bén viing dén 2030. Nhu tinh than ctia Chuong trinh nghi
suU Vi su phat trién bén viing dén 2030 ma Viét Nam da cam két thuc hién, PAPI luén 18y ngudi dan la trung tam
trong qua trinh phat trién clia dat nuéc.

Cho t6i nay, Chi s6 PAPI da va dang tiing budc dugc tin tudng va ghi nhan béi nhiéu bén lién quan, va nhiing y
kién clia ngudi dan thong qua Chi s6 PAPI ngay cang dugc chinh quyén cac cap lang nghe, ti€p nhan va phan
hoi. Vai y ki€n phan hoi tir gan 120 nghin cudc phong van ngudi dan trén khap 63 tinh/thanh phé trén ca nudc
dugc thuc hién trong su6t thap nién qua, Chi sé PAPI da tao lap dugc mot ché ding viing vang trong céng
ludn, trd thanh mot hé théng chi bao gidm sat cdng bang, trung lap va c6 chat luong, phuc vu cho viéc d6i méi
céng tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung Ung dich vu cdng. Lanh dao Bang, Chinh pha, Quéc héi, cac b,
nganh, dia phuang va cac té chiic chinh tri - xa hdi cling dé cap dén két qua phan tich PAPI tai nhiéu hoi nghi
quan trong.

Musi ndm cling la mét cot méc c6 y nghia d€ nhin lai va bay té long biét on vé su hd trg tai chinh quan trong
cla cac nha tai trg. Chinh ph( Tay Ban Nha da hé trg giai doan thi diém 2009-2010, Chinh phd Thuy Si hé trg
chinh trong giai doan 2011-2017, Chinh pha Uc tai trg chinh t&r 2017-2021, va Chinh pha Ai-len tai trg bé sung
tr2018-2021. Chuing t6i cling da nhan dugc su ing ho rdng rai tir cac ca quan, ban nganh trung uong, cac cap
chinh quyén, cac d6i tac phat trién, cac t6 chiic xa hoi, bao gidi va tir ddng ddo ngudi dan. Chinh sy ang hé da
dang va réng rai nay la nguén dong luc 16n lao cho chuang trinh nghién ctu PAPI duy tri va tiép tuc phat trién.
DPé& phan anh t6t hon hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & Viét Nam, céc chi tiéu danh gia trong PAPI luén
dugc d8i mai, cap nhat. Chdng han, Bdo céo PAPI 2018 Ian dau tién gidi thiéu két qua khéo sat cta chi s6 noi
dung mai vé quan tri dién ti va quén tri méi trudng vai nhiing chi tiéu do ludng khia canh phat trién mdi trong
thai dai Cach mang céng nghiép 4.0 va méi quan tam ngay cang cao clia ngudi dan téi bao vé moi trudng. Bao
cdo cling gidi thiéu nhiing goc nhin clia ngudi dan vé quyén ti€p can théng tin, lam co s& danh gia hiéu qua
thuc thi Luat Ti€p can thong tin 2016; danh gia ciia ngudi dan vé dich vu tu phap nham cung cdp mét sé dan
ct cho viéc danh gia két qua thuc hién Nghi quyét 49-NQ/TU ctia B Chinh tri vé chién lugc ci cach tu phap
dén 2020.

Chung t6i ciing sé tiép tuc ¢6 gdng dé nhiing phat hién ti nghién ctiu PAPI c6 thé tac dong truc tiép hon téi
qua trinh hoach dinh va thuc thi cac chinh sach, hé trg tot hon vai trd clia ngudi dan trong qua trinh nay, dua
tiéng noi va ky vong clia ngusi dan téi cac chuong trinh nghi su vé cac van dé phat trién va hdi nhap cua Viét
Nam. Nhiing cam két d6 cling déng nghia vai nhiing thach thiic va co hoi ma doéi ngl nhiing ngudi thuc hién
nghién ctiu PAPI da gap mot thap nién trudc day. Chang téi rat mong tiép tuc nhan dugc y kién dong gop xay
dung va sy déng hanh ctia quy déc gia trong qua trinh phat trién Chi s6 PAPI trong thai gian tdi.

Trung tdm Nghién ctu phat trién va Trung tam Boi dudng can bd Chuong trinh Phat trién
H6 trg cong déng va Nghién ctu khoa hoc Lién Hgp quéc tai Viét Nam
Mat tran T6 quéc Viét Nam
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LOI CAM ON

Bédo cao PAPI 2018 danh dau két qua ciia 10 nam méi quan hé hgp tac nghién cdu hiéu qua gilra Trung tam
Nghién ctu phat trién va Hb trg cong déng (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ki thuat Viét Nam
(VUSTA), Trung tdm Béi dudng can bo va Nghién ctu khoa hoc Mat tran T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuong
trinh Phat trién Lién Hgp qudc (UNDP) tai Viet Nam. TU nam 2015, Céng ty Phan tich thai gian thuc (RTA) chinh
thiic tham gia quan hé déi tac trong nghién ctu véi tu cach la don vi cung ting dich vu hé théng thu thap di
liéu. Bén canh d6, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh déng gop to 1én trong nghién clu chuyén sau va tu
van chinh sach cho cac dia phuong st dung dit liéu PAPI thudng nién tir nam 2012 dén nay.

Bao cdo PAPI 2018 dugc thuc hién bdi ThS D6 Thanh Huyén (UNDP); TS Bang Hoang Giang va TS Tran Céng
Chinh (CECODES); TS Edmund J. Malesky (Pho gido su Khoa Kinh té chinh tri, Dai hoc Duke, Hoa Ky; chuyén gia
tu van vé phuong phap luan ctia UNDP); va TS Paul Schuler (Gidng vién Chinh tri hoc, Dai hoc Arizona, Hoa Ky;
chuyén gia tu van vé chon mau va kiém dinh chat lugng nghién cdu cta UNDP). TS. Nguyén Quynh (Pai hoc
Princeton) déng gép phan phan tich vé lua chon clia ngudi dan trudc su danh déi gitra méi trudng va phat trién
kinh t€ khi c6 du an dau tu méi vao dia phuong trong Chuong 2. Nghién ctu sinh D6 Anh Trang (Pai hoc Duke)
hé trg xay dung cac ndi dung thanh phan mdi trong Chi s PAPI.

Nhém tac gid chan thanh cdm on Chuaong trinh Phat trién Lién Hgp Qudc tai Viét Nam, dac biét 1a Ba Caitlin
Wiesen (Dai dién thudng tru), ba Akiko Fujii (Phé Dai dién thudng tru), va ba Catherine Phuong, Trudng phong
Quan tri va Tham gia da c6 nhiing gop y vé phuang hudng phat trién va quan ly chuong trinh nghién ctu PAPI
2018 trong nam qua.

Thanh céng clia nghién ctiu PAPI cho t6i nay phai ké tdi su chi dao va phdi hop tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét
Nam tir trung uong dén cac cap tinh/thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thén/ap/t6 dan phé clia 63 tinh/
thanh phd dé qua trinh khdo sét tai dia phuong dugc thuc hién hiéu qua. Pac biét cdm on 14.304 ngudi dan
dugc lua chon ngéau nhién tir moi tang 16p dan cu, da tham gia tich cuc vao cudc khao sat nam 2018. Ho da
khéng ngan ngai chia sé nhiing trai nghiém thuc t&€ ca minh khi tuong tac véi bé may hanh chinh nha nuéc 6
dia phuong, déng thai néu y ki€n phan hoi vé hiéu qua quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc va cung tng
dich vu cong & dia phuaong.

Tran trong cadm on nhimng dong gép tich cuc vé mat ndi dung ctia cac thanh vién la chuyén gia qudc té va trong
nudc ctia Ban Tu van (xem Danh sach thanh vién Ban Tu van PAPI). V&i hi€u biét sau rong vé chinh sach cong &
Viét Nam va chudn muc quéc té trong linh vuc quan tri va hanh chinh céng, cac thanh vién Ban Tu van lun déng
vai trd then chét trong viéc dua két qua nghién ctu PAPI dén véi thuc té cling nhu gitip chuang trinh nghién ctu
dap Ung yéu cau da dang clia nhiéu déi tugng thu hudng va st dung.

Chan thanh cam on Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, dac biét la GS. TS Nguyén Xuan Thang (Giam déc
Hoc vién), lanh dao va chuyén gia cac vién thudc Hoc vién (TS Bui Phuong Binh, TS Bang Anh Tuyét, TS Lé Van
Chién va TS Ha Viét Hung va céc cong su), da cong tac hiéu qua trong hoat ddng nghién ciu trudng hop dién
hinh va dua Chi s6 PAPI dén véi lanh dao nhiéu tinh/thanh phé trén toan quéc, cling nhu tich hop phuong phap
va két qua PAPI vao cac chuang trinh dao tao, boi duéng can bé lanh dao tai Hoc vién.

Cam on Thu vién Qudc hoi da chia sé bao cao PAPI thudng nién téi cac Pai bi€éu Qudc héi trong nhiéu ndm qua.
Nh& su chia sé nay, két qua PAPI da dugc st dung trong nhiéu bao cdo va phién chat van tai Quéc héi.

Su thanh céng clia qua trinh thu thap di liéu nam 2018 tai 63 tinh/thanh phé cé su gop stic hét siic kip thai va
quy bau ctia Ong Ta Van Sy va Giam d6c Trung tam Béi dudng can bo va Nghién ctiu khoa hoc MTTQ Viét Nam va
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lanh dao Trung tam cung céng su. Dac biét tran trong nhiing y ki€n tu van ctia 6ng Nguyén Ngoc Dinh', nguyén
Trudng Ban Dan chi-Phap luat, Uy ban trung uong MTTQ Viét Nam.

Doi ngli giam sat thuc dia dong mot vai trd quan trong trong khau thu thap dir liéu PAPI nam 2018. Chan thanh
cam on cac 6ng/ba Nguyén Thj Lan Anh, Ta Kim Cuc, Dang Phuong Giang, Nguyén Tuan Hai, Nguyén Thu Hién,
Nguyén Cong Hién, Nguyén Van Hiéu, Nguyén Van Hung, Lé Thé Linh, Lé Van Lu, Dinh Y Ly, Trinh Thi Tra My, Ha
Quang Phuc, Lé Minh Tam, Vi Chién Thang, Pham Van Thinh, Tran Binh Trong, Phan Lac Trung, Nguyén Hdu
Tuyén, Tran Boi Van, Nguyén Lé Phuang, Nguyén Van Thang, Vi Quang Diép va Dang Quéc Trung. Déng gop cla
ho rat dang ké trong viéc ddm bao qua trinh thu thap di liéu tuan tha nghiém ngat quy trinh chudn cta PAPI
cing nhu dam bao chat lugng di liéu thu thap tu thuc dia trong suét thai gian dién ra khao séat tir ngay 19 thang
7 dén ngay 6 thang 11 nam 2018 (xem Hinh D7 dé biét théng tin vé nhiing noi doan khao sat da tai). Nhom
chuyén gia thuc hién kiém tra thuc dia dot xuat & mot s6 don vi khdo sat gém ThS. D6 Thanh Huyén (UNDP), ThS.
Pham Minh Tri va TS. Tran Cong Chinh (CECODES).

Viéc xay dung Uing dung bang héi PAPI duing trén may tinh bang sé khéng thé dam bao dugc ké hoach va chat
luong néu khéng 6 su cong tac chuyén nghiép va hé trg kip thoi clia Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA).
Chan thanh cam on TS Lé Bdng Trung, Giam déc RTA cuing cac cdng suDao Hoang Binh Thién, Tran Thi Phuong,
Nguyén Thi Nguyét, Phan Thi Thanh Tra, Nguyén Lé Ti Ni, Nguyén Phuong Ha, Nguyén Lé Diéu Linh va Nguyén
Thi Hong Linh. Cac déng nghiép RTA da danh nhiéu ngay dém lam viéc dé dam bao tng dung PAPI 2018 hoat
doéng hiéu qua, trang web www.papi.rta.vn hoat déng 24/7, dir liéu dugc cap nhat theo thaoi gian thuc vé hé
thong di liéu trung tdm phuc vu kip thai cong tac giam sat chat lugng tir Ha Noi va hé trg ky thuat thudng nhat
cho cong tac thu thap di liéu.

Bén canh cac trudng nhom khao sat kiém giam sat thuc dia 1a 280 phdng van vién dugc tuyén chon tir 1.184 ting
vién la sinh vién hodc mai t6t nghiép tir cac trudng dai hoc trén toan qudc. Khéng cé su tham gia ciia doi nga
nhan luc tré tudi va nhiét huyét nay, cong tac thu thap dit liéu & dia phuong rat khé hoan thanh. Dac biét cam
on Tran Van Anh (cdng tac vién cia CECODES) da phdi hgp rét hiéu qua trong qua trinh tuyén dung phéng van
vién theo mét quy trinh tuyén chon nghiém ngat hon nhdm dap Uing yéu cau ngay cang khat khe ctia chuong
trinh nghién ctu PAPI.

Nhimng déng gop ctia Nguyén Thi Quynh Trang, Pham Thi Minh Nguyét va Tran Boi Van (CECODES) trong t6 chiic,
diéu hanh qua trinh khao sét, phdi hop véi cac can bd dau méi & cac Uy ban MTTQ dia phuong trong sudt qué
trinh khao sat hét suc to 16n. ThS. Pham Minh Tri da cong tac cing CECODES trong viéc ti€p nhan ky nang va kién
thic tir RTA dé€ kip thai hé trg cac trudng nhém trong qua trinh khao sat.

Tran trong cam on éng Stanford Smith, chuyén gia bién tap va tu van truyén thong ciia UNDP, da doc va hiéu
dinh bao cio PAPI 2018 phién ban tiéng Anh. D6 Thanh Huyén (UNDP Viét Nam) dich va bién tap bao cdo sang
ti€ng Viét; TS Tran Cong Chinh, Pham Thi Minh Nguyét va Nguyén Thi Quynh Trang (CECODES) doc soét 16i. Cong
ty Giai phap cong nghé W. G. Technology Solutions hé trg xay dung va duy tri trang mang tuong tac www.papi.
org.vn. Nguyén Thuy Ducng hé trg thiét ké an pham truyén thdng sang tao dé dua két qua PAPI 2018 dén vdi
dong dao céng chang.

Nhan ky niém 10 nam ra d&i sang kién PAPI, cac co quan déng thuc hién tran trong cam on cac cg quan tai trg
cho PAPI trong thap nién qua. Dac biét tran trong cdm on Co quan hgp tac va phat trién Tay Ban Nha d3 tai trg
cho chuong trinh nghién ctiu trong hai nam thi diém dau tién 2009 va 2010; Co quan Hop tac va Phat trién Thuy
Sy (SDC) tai trg chinh tirnam 2011 dén thang 11 ndam 2017; B6 Ngoai giao va Thuang mai Uc (DFAT) tai trg chinh
tUr thang 12 ndm 2017 dén thang 6 nam 2021; va Pai st quan Ai-len tai trg bé sung tir 2018 dén 2021. Lién Hop
qudc va Chuong trinh Phat trién Lién Hgp qudc (UNDP) tai Viét Nam ddng gép vé tai chinh va chuyén gia trong
su6t tién trinh phat trién ctia PAPI tir 2009 dén nay.

1 V& cung thuong tiéc va tudng nhé Ong Nguyén Ngoc Dinh, ngudi d4 ta thé vao ngay 7 thang 3 ndm 2019 vi bénh hiém nghéo. Ong
Dinh da c6 nhiing dong gop hét stic to 16n trong viéc dua PAPI trg thanh bd chi s6 ¢é y nghia nhu ngay hom nay, dic biét la trong
nhiing ndm dau day thach thic. PAPI t6n tai va phat tién mét phan 16n nhd c6 Ong.
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DANH SACH BAN TU VAN QUOC GIA PAPI

Ong Jairo Acuna-Alfaro, C8 van chinh sach vé thé ché dap tng va gidi trinh, B6 phan Quan tri va Gin giir
hoda binh, Ban H6 trg Chinh sach va chuong trinh, Chuong trinh Phét trién Lién Hop qudc tai New York

Ong Justin Baguley, Tham tan vé Hop tac Phat trién va Kinh té, Dai st quan Uc tai Viét Nam

Ong Bui Dang Diing, Ph6 Chu nhiém Uy ban Tai chinh va Ngan sach clia Quéc héi, Pai biéu Quéc héi tinh
Kién Giang

Ong Bui Phuong Dinh, Vién trudng Vién Xa hoi hoc, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Ba Cao Thi Héng Van, Phé chu tich kiém Tong thu ky Hiép hoi NG doanh nhan Viét Nam

Ong Dinh Xuan Thao, Nguyén Vién trudng Vién Nghién ctu 1ap phéap, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong D6 Duy Thudng, Uy vién Chii tich doan, Phé chii nhiém Hoi déng tu van Dan chi - Phap luat, Uy ban
Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ba Akiko Fujii, Phé Dai dién thudng trd, Chuong trinh Phét trién Lién Hop qudc tai Viét Nam

Ong Hé Ngoc Hai, Phé Chi nhiém Hoi ddng tu van Khoa hoc, Gido duc va Méi truang, Uy ban Trung uong
Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ba Hoang Van Anh, Vu trudng Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quan ly dat dai, B& Tai nguyén va
Méi trudng

Ong Hoang Xuan Hoa, Trg ly Pho thi tudng Vuaong Binh Hué, Van phong Chinh phu
Ong Lé Van Lan, Nguyén Pho Trudng ban, Ban Noi chinh Trung uong

Ong Nguyén Dinh Cung, Vién trudng Vién Quan ly Kinh té Trung uong

Ong Nguyén Hiru Diing, Phé Chii tich Uy ban Trung uong Mt tran T6 qudc Viét Nam

Ong Nguyén Si Ding, Phé Chu tich Héi Hiru nghi Viét-Nhat, Gidam déc Trung tam Hoa gidi tranh chap
thuong mai Viét Nam

Ba Nguyén Thuy Anh, Nguyén Trudng ban Quéc té, Tap chi Cong san, Ban Chdp hanh Trung Uong Pang
Cong san Viét Nam

Ong Nguyén Van Quyén, Cha tich Hoi Luat gia Viét Nam

Ba Elisa Cavacece, Pho Dai s kiém Trudng ban Phat trién (cac nudc Viét Nam, Lao, Cam-pu-chia va Mién
bién), Pai st quan Ai-len tai Viét Nam

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap, nguyén Phé chi tich Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia, Giam d&c Chuong trinh Thac si Chinh sach céng, Pai hoc Fulbright

Ong Pham Van Tan, Ph6 Chu tich kiém Téng Thu ky Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam
(VUSTA)

Ong Thang Van Phiic, (Trudng ban Tu van) Nguyén Thi truéng B Noi vu, Chu tich Vién Nghién ciu phat
trién Viét Nam

Ba Tran Thi Quéc Khanh, Uy vién Thudng truc, Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng ctia Quéc hoi

Ghi cha: Thu tu duoc sdp xép theo Ho cua cdc thanh vién Ban Tu vén.
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TONG QUAN VE CHI SO PAPI (2009-2018)

Muc tiéu
phat trién:

Triétly
phat trién:

Péi tuong
phuc vu:

Néi dung:

Phuong phap:

Lay mau va
thuc hién:

Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) hudng tdi cai thién hiéu qua phuc vu nhan dan
clia chinh quyén dia phuang nham dap tng t6t hon yéu cau ngay cang cao clia nhan dan théng qua viéc: (i)
tao ca héi cho ngudi dan tham gia danh gia hiéu qua hoat déng ctia chinh quyén, van dong chinh quyén cai
thién cung cach phuc vu nhan dan; va, (i) thic ddy viéc tu danh gia dé déi mdi, tao tap quan canh tranh lanh
manh va van hoa hoc hai kinh nghiém gitta cac chinh quyén dia phuong.

Ngudi dan la trong tam ctia qua trinh phat trién, la‘khach hang’ véi day du kha nang danh gia chat lugng

phuc vu cia nha nudc va chinh quyén cac cap, déng hanh cling nha nuéc trén buéc dudng xay dung “nha

nudc cla dan, do dan va vi dan” & Viét Nam.

+  Ngudi dan Viét Nam

«  Chinh quyén 63 tinh/thanh phé (Tinh Gy/Thanh Gy, Uy ban Nhan dan, Héi dng Nhan dan) va cac cap
chinh quyén cap huyén/quan va xa/phudng/thi tran

- Céc co quan trung uang (cac co quan Trung uong Pang, Quéc hoéi, Chinh phu, céc Bo, nganh)

- Bao gidi, cac t6 chiic doan thé va céc t6 chic xa hoi

- Cong déng nghién ctiu & Viét Nam va qudc té

«  Cong dobng cac t6 chiic quéc té va nha tai trg

8 chi s6 ndi dung, 28 ndi dung thanh phan, hon 120 chi tiéu chinh, hon 550 cau hoi vé nhiéu van dé chinh
sach cua Viét Nam:

1. Tham gia ctia ngudi dan & cap co s& 5. Thu tuc hanh chinh cong

2. Cdng khai, minh bach trong ra quyét dinh 6. Cung Ung dich vu céng

3. Trach nhiém gidi trinh v&i ngusi dan 7. Quan tri méi trudng

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng 8. Quan tridién ta

Phéng van truc ti€p Thai lugng: Trung binh 45-60 phut/phéng van

Theo chudn Idy mau hién dai quéc té: Xac xuat quy mé dan sé (PPS) cac dan vi hanh chinh dén cap thén va
18y mau ngau nhién ngudi tra 16i; khdo sat trén may tinh bang tir nam 2015

& dau: Toan bo 63 tinh/thanh phé tirnam 2011, bao gém

207 dan vi huyén/quéan/thanh phé/thi xa (gém 63 thanh phé/thi xa thi phi cap tinh va cac don vi huyén/quéan chon theo
xac xuat quy mo dan sé PPS)

« 414 don vi xa/phudng/thj tran (gém céc thi trdn/quan/thanh phé tha pha cdp huyén va cac don vi xa/phudng/thi tran chon
theo xac xuat quy mé dan sé PPS)

- 828 don vi thon/té dan phé/ap/ban/buén (gémcac khu dan cu tha phi cap xa/phudng va cac don vi thén/dp/ban/té dan
phé chon theo xac xudt quy mé dan s6 PPS)

Ai: 117.363 ngudi dan vai dac diém nhan khiu da dang trén toan Mau dai dién cho moi thanh phan dan toc ¢ Viét Nam
qudc, tinh tir nam 2009 tinh t& nam 2010
«  2018:14.304 (52.95% nif) «  2018: Kinh 84.54%; Khac 15.46%
«  2017:14.097 (52.6% ni) + 2017:Kinh 83.5%; Khac 16.5%
. 2016: 14.063 (54,8% nCI’) . 2016: Kinh 83,7%; Khac 16,3%
. 2015: 13.955 (54'1% nCl') . 2015: Kinh 83,9%; Khac 16,]%
. 2014: 13'552(5219% na) . 2014: Kinh 83,9%; Khac 16,1%
. 2012:13.747 (52,6% nljf) . 2012: Kinh 84,4%; Khac 15,6%
. 2010:5.568 (30 tinh/thanh phé; 47,5% ni) *2010:Kinh 85,0%; Khac 15,0%
«2009: 543 (3 tinh/thanh phd; 40,3% n(r)
Cac co quan - Chuang trinh Phéat trién Lién Hop quéc (UNDP)
thuc hién: - Trung tdm Nghién ctiu phét trién va H6 trg cong déng (CECODES)
- Trung tdm B6i duéng can bo va Nghién ctu khoa hoc Mt tran T6 quéc Viét Nam (VFF-CRT)
- Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA)
- Hoc vién chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (HCMA) (nghién ctiu dinh tinh dua trén két qua PAPI)
Cac déi tac - Chinh pht Tay Ban Nha (2009-2010)
tai tro: - Chinh phti Thuy S7(2011-2017)
- Chinh pha Uc (2018-2021)
- Chinh pht Ai-len (2018-2021)
- Mét Lién Hop quéc va Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viet Nam (2009-2021)
Cong théng tin  Website: www.papi.org.vn Facebook: www.facebook.com/papivn
PAPI: Twitter: @PAPI_Vietnam YouTube: www.youtube.com/user/PAPIVietNam






Bao cdo PAPI 2018 trinh bay két qua khao sat xa hoi
hoc vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
& Viét Nam trén pham vi toan qudc lan thi tam. Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (viét
tat theo tiéng Anh la PAPI) la cong cu do ludng dinh
lugng thudng nién nham cung cap mot buc tranh
téng thé vé hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat
cla bé may chinh quyén cac cap trong nhiéu linh vuc.
Bao céo cling danh ddu 10 nam ké tirkhi chuong trinh
nghién ctu xay dung Chi s6 PAPI dugc khéi xudng
vao gilfa ndm 2009. Bdo cdo phan anh trai nghiém va
y ki€n cla 14.304 ngudi dan dugc chon ngau nhién ti
toan bé 63 tinh/thanh phé trén toan quéc vai phuong
phap chon mau khoa hoc theo chudn muc quéc té,
dam bao dic diém nhan khiu da dang clia mau. Bao
cdo cling tém lugc y kién clia 117.363 lugt ngudi dan
da tham gia tra |6i khdo sat PAPI va danh gia hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng tu trdi nghiém tuong tac
truc ti€p vai chinh quyén cac cap théng qua phong
van truc ti€p ti nam 2009 dén 2018.

Trong 10 ndm qua, PAPI cung cip dir liéu va dan
ching phdn anh hiéu qua hoat dong clia b6 may
cdng quyén trong sau linh vuc ndi dung chinh: (i)
tham gia ctia ngudi dan & cap co sg, (i) cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh, (iii) trach nhiém
gidi trinh véi ngudi dan, (iv) kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong, (v) thu tuc hanh chinh céng, va
(vi) cung Ung dich vu cong. Bén canh do6, PAPI cling
dugc cap nhat thudng xuyén nham phan anh nhiing
d8i mdi chinh sach & Viét Nam, cung cap cac chi béo
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mdi vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nham
dap ung véi nhu cau va doi héi mai clia xa héi. Nam
2018, chuang trinh nghién ctu PAPI da diéu chinh,
lugc bd va bé sung mét s6 chi tiéu do ludng & mét
s6 ndi dung. Thuc té 1a khi Viét Nam ngay cang phat
trién, nén quan tri va hanh chinh céng sé ngay cang
d6i mat vai nhiéu thach thic hon. Hai trong s6 nhiing
van dé méi ndi d6 1a quan tri moi trudng va quan tri
dién t&. Do dé, tir nam 2018, Chi s6 PAPI do ludng
thém hai chi s6 n6i dung méi, gém (vii) quan tri méi
trudng va (viii) quan tri dién td. Cac tiéu chi danh gia
mgi tap trung tim hiéu khia canh quan tri céng c6 su
tham gia cGia ngudi dan (ngoai vai tro ctia Nha nudc
va cac don vi cung Ung dich vu cong) trong tung
khau ctia qua trinh ra quyét dinh, va sé tiép tuc dugc
b6 sung trong nhiing nam tai. Muc tiéu cudi cung clia
viéc dua thém hai chi s6 ndi dung nay la nham lang
nghe y kién déng gop clia déng dao ngudi dan va
cung cadp mot s dan ci phuc vu ddi méi chinh sach
bao vé moi truong (nhu mét hang héa céng) va phat
trién chinh phu dién t (c6 sit dung nguén luc cong
phuc vu xa hoi).

Bao cado PAPI 2018 tom tat nhiing phat hién nghién
ctiu ¢6 y nghia quan trong phuc vu céc cap chinh
quyén ra soat lai nhiing gi da lam dugc hoac chua
lam dugc trong viéc nang cao hiéu qua quan tri, hanh
chinh céng, cung Ung dich vu cong, dong thai dua
ra mot s6 dé xuat gilp cac cap chinh quyén déi mdi
nham tiing budc cai thién cung cach phuc vu nhan
dan. Bao céo cling gigi thiéu mot s thay déi chinh
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trong néi dung Chi s6 PAPI 2018 nham bé sung mot
s chi tiéu, chi bdo danh gia cac chinh sach méi dugc
dua vao thuc hién cling nhu danh gié hiéu qua hanh
déng thuc tién clia cac cap chinh quyén trong thuc
thi chinh sach, phap luat trén pham vi toan quéc. Cac
cép, cac nganh c6 thé theo déi hiéu qua céng vu qua
thai gian & tung linh vuc ndi dung théng qua Chi s6
PAPI g6c véi s6 liéu so sanh qua cac nam tir 2011 dén
2018, déng thai nghién ciru Chi s& PAPI 2018 dé co
thém goc nhin cdia ngudi dan vé hiéu qua céng vu
@ hai linh vuc méi dua vao nghién cttu PAPI. Sau day
la mot s6 két qua nghién ctu chinh rdt ra tir Bao céo
va mot sé dé xuat mang y nghia chinh sach va thuc
tién dé cac ca quan, ban nganh tir trung uong dén dia
phuong xem xét van dung trong quéa trinh d6i mai
theo hudng lay ngudi dan lam trung tam.

Téng quan hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cadp quéc gia ndm 2018 va xu
thé bién déi tir nam 2011dén nam 2018

Cang phat trién, Viét Nam cang déi mat véi nhiéu
thach thuc quan tri méi. Bdo vé méi trudng va quan
tri dién tu 1a hai trong s6 nhiing thach thic méi do.
Trong khi nhitng thach thic méi doi héi nhiing giai
phéap mdi, nhiéu thach thic dai hoi nhu chong tham
nhiing, cung cap dich vy céng, don gian héa thu tuc
hanh chinh va né luc huéng téi su minh bach hon va
kha nang dap tng kip thai clia cac cdp chinh quyén
van con d6, doi hoi cac cap, cac nganh ti€p tuc quan
tam gidi quyét. Tém lai, nhimng thach thic dé dat dugc
mot nén quan tri va hanh chinh cong hiéu qua, dap
Uing yéu cau ngay cang cao cua xa héi viia ké thira via
bién ddi theo thai gian.

BGi canh phat trién clia quan tri va hanh chinh céng
dé via la tha thach vua la co héi cho chuong trinh
nghién ctu PAPI. Thach thic thuong truc véi chuong
trinh nghién ctu la phan dnh méi quan tam, ky vong
clia moi hgudi dan va theo déi nhiing thay déi theo
thai gian. Nghién ctu PAPI vira phai linh hoat va thich
Uing vGi cac diéu kién mdi, vira phai dam bao tinh lién
tuc nham gilp cac bén quan tam theo déi xu thé bién
déi & nhiéu chiéu canh quan tri va hanh chinh cong.
Chuaong 1 clia bao cdo chia sé két qua phan tich xu
thé bién déi & cap quéc gia, dong thai gidi thiéu két
qua phan tich & nhirng chiéu canh quan tri cdéng mdi.

Xu thé bién déi tich cuc vé quan tri va hanh chinh
céng tiép tuc trong nam thd ba cia nhiém ky
2016-2021. K&t qua tu Chi s6 PAPI g6bc—gbém cac
chi tiéu, chi bao dugc st dung dé xay dung cac noi
dung thanh phan va chi s6 ndi dung hang nam ké tu
nam 2011—cho thay trong nam 2018, cac cap chinh
quyén da cé moét s6 cai thién trong quan tri va hanh
chinh cong & sau chi s6 ndi dung PAPI do ludng, mac
du & cac mic d6 khac nhau. Ba chi s6 néi dung c6
muc dé gia tang dang k& gém‘Su tham gia clia ngudi
dan & cap & s, ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh’ va ‘Trach nhiém giai trinh véi ngusi dan’,
Ba chi s6 ndi dung c6 muc gia tding nhe gém ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuyc cong;, ‘Tha tuc hanh
chinh c6ng’va‘Cung ting dich vu céng’

Viéc bat budc ngudi dan tham gia cac du an xay
m@i/tu sifa céng trinh cong cdng giam di. Mot
trong nhiing céi thién dang ké nhat & Chi s6 ndi dung
1 ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s& do la chinh
quyén cc s& gidm bét viéc st dung ép luc dé budc
céng dan déng gop bang tién, hién vat, hodc ngay
céng lao dong cho du an co sG ha tang tai dia ban
dia phuong. K&t qua khao sat PAPI 2018 cho thay ty
lé ngudi dan bi chinh quyén dia phuong ép budc
dong gop cho du an xay mdi/tu stfa codng trinh cong
cong tai dia phuong cd xu huéng giam. Khoang 50%
nhiing ngudi déng goép cho biét ho da déng gop tu
nguyén trong nam 2017 va 2018, tdng so vdi ty 16 45%
truéc nam 2017. Dudng nhu ngudi dan ¢ quyén chu
déng hon trong viéc quyét dinh tham gia déng gép
tu nguyén cho du an phat trién ha tang & dia phuang.

Cong khai, minh bach trong lap danh sach hé
nghéo c6 cadi thién; cong khai, minh bach quy
hoach/ké hoach st dung dat con han ché. Phat
hién chinh tir Chi s6 ndi dung 2'Céng khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh’ (gém nhiing ndi dung thanh
phan géc vé cong khai, minh bach trong lap danh
sach ho nghéo; thu, chi ngan sach cap xa/phudng;
va, quy hoach/ké hoach st dung déat va khung gia
boi thudng thu hoi dat) do la trong nédm 2018, ngudi
dan hai Iong hon véi muc d6 cdng khai, minh bach
cta chinh quyén trong viéc té chic 1ap danh sach ho
nghéo va chia sé théng tin thu, chi ngan sach cap xa/
phudng. Tuy nhién, cdng khai, minh bach quy hoach/
ké hoach s dung dat van la khia canh chinh quyén



dia phuong can cai thién. Mot két qua nhat quan
dang cha y khi do murc d6 cong khai, minh bach dat
dai la, tr nam 2011 dén 2018, chua dén mot phan
tu dan sé co thé truy cap thong tin vé quy hoach/ké
hoach st dung dat clia dia phuong va chua dén mot
phan ba c6 ca hdi déng gop y kién cho cac ban quy
hoach/ké hoach st dung dat & dia phuang.

Tuong tac giita ngudi dan va can bg, cong chiic
chinh quyén cép co sé& gia tang. Chi s6 néi dung 3
‘Trach nhiém giai trinh véi nguai dan’ c6 nhiing diéu
chinh va bd sung I6n trong nam 2018. Noi dung
thanh phan duy nhat dugc gilt nguyén la ‘Mc do va
hiéu qua trong ti€p xuc véi chinh quyén’ Két qua khao
sat nam 2018 cho thady, s6 ngudi gap can b, cong
chtic chinh quyén cap thon/té dan phé hodc cap xa/
phudng khi ¢6 buc xic véi chinh quyén hoac hang
xo6m tang lén, va s6 ngudi cho rang nhimng cudc tiép
xuc d6 dem lai moét s6 két qua cao hon so véi 2017.

Voi vinh trong dich vu y té tuyén huyén/quan va
giao duc tiéu hoc cong lap gidm; song, ‘16t tay’ dé
c6 viéclam trong khu vuc Nha nuéc, voi vinh trong
cap gidy chiing nhan quyén sit dung dat, lam dung
cdng quy chua giam. Phat hién chinh tir Chi s6 noi
dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céong’
cho thdy xu hudng bién déi theo chiéu hudng tich
cuc han trong hiéu qua kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén, don vi cung ting dich vu cong va trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong. Theo két qua
& cdp chi tiéu cu thé, ty I& ngudi tra 16i dong tinh
hodc dong tinh mét phan véi cac nhan dinh ho phai
dua ‘6t tay’, ‘b6i dudng’ hodc ‘chung chi’ khi xin vao
lam trong khu vuc Nha nudc, khi st dung dich vu y
té tuyén huyén/quan, khi st dung dich vu gido duc
tiéu hoc cho con/em, khi xin cp phép xay dung cé
xu huéng gidm trong ndm 2018 so v&i ndm 2017. Tuy
nhién, ty 1& cho biét phai dua l6t tay mai lam xong
gidy chiing nhan quyén st dung dat va thay co hién
tugng can b cdng quyén st dung cong quy cho muc
dich riéng khéng d6i qua hai ndm 2017 va 2018.

Tham nhiing dugc xem la it phé bién & cap xa/
phudng hon & cac cap chinh quyén cao hon. Mac
du ngugi dan ¢é chung quan diém rang tham nhiing
da giam di so véi ba nam trudc, song méi cap chinh
quyén c6 muc d6 thuyén gidm khac nhau. Gan 60% sé
ngudi tra 16i cho rang tham nhiing & cdp xa/phudng
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da thuyén gidm trong ba nam qua, song chi c6 50%
s6 ngudi tra 16i cho rang tham nhiing & cap quéc gia
¢ xu huéng thuyén giam. K&t qua khao sat PAP12018
cling cho thady, tham nhiing van la mét trong nhiing
mo&i quan ngai hang dau trong cong ching.

Dich vu hanh chinh cap gidy chitng nhan quyén
sif dung dat dat mét sé tién béd. Chi sé nodi dung
‘Thi tuc hanh chinh cong’ dugc gilr nguyén ti nam
2011 va c6 thé qua cac nam. Nam 2018, ngudi dan
ghi nhan mét s6 cai thién nhd & ca bon dich vu PAPI
do ludng, dac biét la dich vu hanh chinh lién quan
dén gidy chiing nhan quyén st dung dat. K&t qua nay,
cling vGi nhiing cai thién trong minh bach dat dai,
cho thdy nhiing c6 gang dang ghi nhan cta chinh
quyén dia phuong, mac du cac co quan quan ly dat
dai con nhiéu viéc phai lam dé ngusi st dung dich vu
hai long hon.

Hiéu qua cung ung mét sé dich vu céng dugc cai
thién, tri dich vu gido duc tiéu hoc cong lap. Két
qua do ludng cac dich vu cong, theo Chi sé ndi dung
‘Cung Ung dich vu c6ng’ cho thdy c6 su chénh léch
khd I6n trong muc dé hai long cda ngudi dan véi
tiing loai dich cong PAPI do ludng. Két qua & ndidung
thanh phan'Y té cong lap’ cho thdy nganh y té cé mét
s cai thién trong nam 2018, nhat la & chi tiéu danh
gia do bao phu cta bdo hiém y t&. Theo két qua khao
sat PAPI ndm 2018, ty lé ngudi dan c6 bdo hiém y té
ti€p tuc tang tir80% nam 2017 1én 87% nam 2018. Noi
dung thanh phan ‘Co s& ha tang can ban, bao gom
cac dich vu nhu dudng xa, thu gom rac thai, cung cap
dién lugi va nudc sach cho an uéng, sinh hoat, ciing
cho thdy c6 chuyén bién tich cuc trong nam 2018. Tuy
nhién, diém nodi dung thanh phan ‘Gido duc tiéu hoc
céng 1ap’ co phan giam sut, dac biét la & chi tiéu do
ludng sy hai long ngudi st dung dich vu nay vai diéu
kién vat chat, trang thiét bi clia cac trudng tiéu hoc
céng lap va danh gia vé chat lugng gido duc tiéu hoc

Nhiéu ngusi dan quan ngai vé chat lugng nudc
sinh hoat hon chat lugng khéng khi, va ngugi dan
ang ho bao vé mai trudng. Phat hién nghién ciu tu
chi s6 ndi dung ‘Quan tri moi trudng’ cho thay ngudi
dan to ra lo lang vé chat luong nudc sinh hoat hon
vé & nhiém khéng khi trong nam 2018 so véi nhiing
nam truéc. Hon 50% s6 ngudi dugc hoi cho biét chat
lugng nuéc kém hon ba nam trudc, trong khi dé
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khoang 36% cho biét chat lugng khéng khi kém hon
so vGi ba nam trudc. Hon nia, ty 1&é ngudi tra 15i trén
toan qudc chon bao vé moi trudng thay vi phat trién
kinh t&€ bang moi gia tang ti 69% nam 2016 |én 74%
nam 2018.

Cé6 khoang cach Ié6n giita sé ngudi st dung
Internet va sé ngudi st dung céng théng tin dién
t’ cta chinh quyén dia phuong. K&t qua phan tich
dir liéu tir Chi s6 néi dung ‘Quan tri dién td' cho thay
ty 1& ngudi tra 16i cho biét ho doc tin tic trén nén
tang Internet va st dung Internet tang nhanh tu 28%
nam 2017 1én 38% nam 2018. Bén canh d6, 53% s6
ngudi dugc hdi cho biét ho cé Internet tai nha, tang
hon 15% so vdi ty 1é nam 2017. Tuy vay, ty |é ngudi
st dung c6ng théng tin dién ti ctia chinh quyén khi
thuc hién thd tuc hanh chinh nhu xin chiing thuc,
xac nhan, xin cap phép xay dung, xin cap gidy chiing
nhan quyén st dung dat con rat thap, dao dong tu
1% (tra ctu vé tha tuc lam gidy phép xay dung) dén
4% (tra ctiu vé thu tuc xin xac nhan clia chinh quyén
dia phuong), mac du cho du ty & ngudi st dung tang
nhe so véi nam 2017.

Nhin chung, chinh quyén céac cip da dat mét sé
tién bd trong nam 2018 & cac muic dé khac nhau
khi xét tirng chi sé néi dung. K&t qua phan tich cac
chi tiéu, néi dung thanh phan va chi s6 néi dung ciu
thanh Chi s6 PAPI g6c (gém cac chi tiéu khéng déi
qua thai gian ti nam 2011-2018) cho thay hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong nhin tir cdp qudc gia
dugc cai thién & phan I6n cac chi tiéu so véi nhiing
nam trudc. Mac du vay, chinh quyén cac cap cling doi
maét véi nhiéu thach thic trong thai gian t&i dé dam
bdo co héi tham gia tu nguyén cla ngudi dan vao
cac dy an cong trinh cong cdng & dia phuong; téng
cudng cong khai, minh bach dat dai; chéng tham
nhiing trong tuyén dung céng chic, vién chic; nang
cao chat lugng dich vu hanh chinh lién quan dén gidy
ching nhan quyén st dung dat; déi mai diéu kién co
s& vat chat va chat luong gido duc tiéu hoc cong lap.

Bén canh dé, nhitng phat hién nghién ctu tu hai chi
s6 ndi dung mai (‘Quan tri moi trudng’ va ‘Quan tri
dién t’) cling cho thay chinh quyén dia phuong con
nhiéu co hoi dé cai thién. K&t qua phan tich vé quan
tri moi trudng cho thay, ngudi dan rat quan ngai vé
chat lugng méi sinh, nhat la chat lugng nguén nudc

sinh hoat. Mét trong sé nhiing gidi phap can thuc
hién nham cai thién hiéu qua quan tri méi trudng d6
la su lién két gitia cac tinh/thanh pho trong giai quyét
6 nhiém nguén nudc, 6 nhiém khong khi b&i nguén
nudc va luéng khong khi khéng cé gisi han dia gidi
hanh chinh. Ngoai ra, cang nhiéu ngudi st dung
Internet, ky vong clia ngudi dan vé hé théng chinh
pha dién ti c6 thé dap Ung t6t nhat nhu ciu sir dung
dich vu céng truc tuyén ngay cang cao, bdi qua dé ho
c6 thé gidm bét chi phi, chinh thic va khéng chinh
thurc, khi giao dich truc tiép véi can bo, cdng chic.

Nhiing van dé hé trong nam 2018 theo
quan diém cha ngudi dan

Chuong 2 clia bao cao trinh bay két qua phan tich
nhiing van dé ngusi dan Viét Nam xem la hé trong
can Nha nudc tap trung gidi quyét. Khi so sanh két
qua khao sat nam 2018 véi nhitng nam trudc, quan
ngai clia ngudi dan vé tham nhiing, tang trudng kinh
té€, an ninh-trat tu va chat lugng gido duc gia tang.
Mac du vay, Chuong 2 tap trung phan tich mét s6 van
dé phat trién dang luu y, gém bat binh ddng kinh té,
danh déi gitta bdo vé moéi trudng va phat trién kinh
té, va binh dang gigi—nham tim hiéu mong dgi tu
ngudi dan doi v6i Nha nudc & nhiing khia canh nay.

DPéi nghéo tiép tuc 1a van dé dang quan ngai nhat
nam 2018. Mdc du nam 2018 Viét Nam dat ty lé tang
truéng GDP khoang 7%, song nhiéu ngudi dan van
ti€p tuc quan ngai vé déi nghéo, coi day la van dé
hé trong can Nha nudc tap trung giai quyét. Trong
s6 mot loat cac van dé quan ngai ngudi dan da néu,
doi nghéo dung dau danh sach vai ty 1& ngudi tra
I6i cho rang day la van dé hé trong nhat ¢ muic cao
nhat trong suét bén nam qua. Lo ngai vé kha nang
ban than hodc gia dinh trg lai d6i nghéo sau khi da
thoat nghéo va x6a déi gidm nghéo cé y nghia quan
trong d6i vé6i su phat trién chung clia Viét Nam tiép
tuc la hai ly do chinh khién ngudgi dan dé xuat Nha
nudc can tiép tuc thuc hién chinh sach xéa d6i, giam
nghéo. Két qua phan tich dir liéu cling cho thay bat
binh ddng thu nhap 1a yéu t6 tac déng téi viec ngudi
dan cho rang xo6a déi, giam nghéo nén dugc uu tién.
Vé gidi phap, nhiing ngudi cé thu nhap cao hon cé xu
hudng Ging ho trd thém thué dé Nha nudc tai phan bé
nguédn luc cho céc dia phuong con nghéo.



Bao vé méi trudng, du an dau tu “sach” va nang
luong sach nhan dugc su Gng hé manh mé. Két
qua phan tich di liéu PAPI 2018 cho thay tac dong
moi trudng tiéu cuc anh hudng I6n téi viéc ngudi dan
G moi tang I6p xa hoi ing hdé manh mé viéc bao vé
moi trudng. Nhin chung, ngudi dan sdn sang déng
g6p dé c6 duoc diéu kién mai sinh trong lanh haon.
Ngudi dan cling chao dén du an dau tu than thién vai
moi trudng hon dy an dau tu c6 thé dem dén nhiéu
viéc lam hay déng thué cao hon cho chinh quyén
dia phuong nhung trén trdanh nghia vu bao vé moi
trudng. Hon nita, ngudi dan sdn sang tra thém tién
dién dé c6é dugc nang lugng dién sach mién sao du
an phat dién mdi gitp gidm thiéu 6 nhiém khéng khi
va giam kha nang bi cat/cip dién. Yéu t6 phat thai
gay hiéu Ung nha kinh ti nha may dién méi khong
quan trong bang. Nhin chung, vdn dé méi trudng
ngay cang tré nén quan trong déi vai moi ngudi dan
Viét Nam.

Pa sé ngudi dan cho rang nam giéi hay phu nii
lam lanh dao trong khu vuc Nha nuéc khong quan
trong. Song, trong s6 nhitng ngudi bay té6 chinh
kién, phu nit ¢6 xu huéng chon nam giéi lam lanh
dao. Binh dang gidi dugc xac dinh la mét muc tiéu
phat trién bén viing ctia Viét Nam, vi vay Bdo cao PAPI
2018 chia sé két qua phan tich quan diém cta ngudi
dan vé binh ddng gidi trong lanh dao, quan ly Nha
nudéc. Phat hién nghién ctu cho thay phan I6n cU tri
khong phan biét d6i xtr vai ting i vién nam hay tng
clr vién nit. Trong s6 it ngudi bay to thién kién, thi
da phan muén nam gidi lam lanh dao, quan ly. Diéu
dang ngac nhién la chinh phu nir trong nhém nay lai
khéng muén chon phu nit lam quan chic Nha nudc.

Ham y chinh sach va thuc tién. Chuong 2 cta bao
c40 an chira mét s ham y chinh sach, doi héi chinh
quyén céac cap luu tam khi xay dung céc chuong trinh
huéng Viét Nam t6i cac muc tiéu tang trudng kinh
té€ cao hon. Két qua khao sat nam 2018 cho thay, doi
nghéo, tang trudng kinh té, tham nhiing, bao vé moi
trudng van la nhiing van dé ngudi dan quan ngai
nhét, ngoai muc tiéu thic ddy binh dang gidi & Viét
Nam. Do d6, trong khi tim kiém cac giai phap xda doi,
gidm nghéo, phat trién kinh t&€, Nha nuéc ciing can
xem xét mé&i quan tdam khac ciia ngudi dan.

P
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Mac du ty I&é ho nghéo giam xuéng va diéu kién kinh
té ho gia dinh c6 cai thién, song nhiéu ngudi dan,
dac biét la nhimng ngudi cé mdc thu nhap thap, van
con quan ngai vé déi ngheo. Ty 1& ngudi dan xem doi
nghéo la van dé Nha nudc can tap trung giai quyét
lubn & muc cao hon hén so véi ty 1& quan ngai vé cac
van dé kinh té-xa héi-méi trudng khac. Piéu thu vi
la mac du ngudi dan sdn sang trd thém thué dé Nha
nudc tai phan bé ngan séch cho cac dia phuong con
nghéo, su ting ho I6n nhat dén ti nhiing ngudi ¢o thu
nhap kha tré 1én va nhiing nguai c6 trinh dé hoc véan
cao haon. Véi khoang 90% s6 ngudi tra 16i ¢ muc thu
nhap dudi 20 triéu VND/ngudi/théng, va ty Ié ngudai
¢6 thu nhap ti muc kha trd [én rat thap, chinh sach tai
phan b6 ngan sach tur tang thu thué can dugc thiét ké
hét stic can trong va thdo luan c&i ma dé nhimng ngudi
cé thu nhap thap khong bat binh va chiu thiét thoi.

Két qua phan tich vé su lua chon gilra bao vé moi
trudng va phat trién kinh t&€ badng moi gia cling dat
Nha nudc trudc nhiing thach thic to I16n. Ngudi dan
dat trong tdm uu tién déi vGi bao vé moi trudng, tham
chi cao hon tang trudng kinh té. Bén canh do, da s6
ngudi tra 16i chon nha may dién chay bang nhién liéu
tai tao dén dau tu tai dia phuang, vai diéu kién nguon
dién dé én dinh, khéng gay mat dién. Do d6, moi
quyét dinh lua chon du an dau tu vao dia phuong hay
phét trién nguén dién ctia Nha nudc can dugc duara
lay y kién cong ching day d0 nham dam bao moi y
ki€én cia nguoi dan dugc ldng nghe va ban bac cong
khai, tranh xung dot tiém an khi trién khai cac du an
tai dia phuong.

V& khia canh binh ddng gidi, quyén diing tén cia phu
n{r va nam giéi trén gidy chiing nhan quyén st dung
dat déi vai cac ho gia dinh, trong diéu kién c6 thé
déng s& hiu, ngay cang dugc bao dam. Tuy nhién,
binh ddng gidi trong lanh dao, quan ly Nha nudc can
dugc thuc ddy hon nita. Thién kién xa héi déi véi phu
n{r gir trong trach trong hé thong chinh quyén van
tén tai, mac du khéng con nhiéu. Phat hién nghién
clru 2018 cho thay phan 16n ngudi dan cho rang nam
hay nir lam lanh dao khéng quan trong. Song, van
con mét nhém nhéd Gng hé nam gidi lam 1anh dao, va
diéu dang ngac nhién hon, trong nhdm nay, ty 1& phu
nl chon nam lam lanh dao cao hon ty 1é nam giéi c6
cung quan diém. Phat hién nay cho thay cac cudc van

XV



7N\

= XVI

PAPI

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

déng binh ddng gidi trong thai gian t&i nén tap trung
gidm thiéu thai dé phan biét déi xu, dac biét trong
nhom cd tri nk, d6i v6i cac ni Ung cl vién mong
muén tham gia d6i ngii lanh dao, quan Iy Nha nudc.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2018

Téng quan két quad cdp tinh ndm 2018

Chuang 3 gidi thiéu két qua cap tinh & tam chi s6 noi
dung cdu thanh chi sé t6ng hgp PAPI 2018. Trong
s6 tam chi s6 nodi dung, cé sau chi s6 ‘goc’ dugc xay
dung tl nam 2009 (gom ‘Tham gia clia ngudi dan &
cdp co sd, ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh‘Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan; ‘Kiém soét
tham nhiing trong khu vuc céng;, ‘Thid tuc hanh chinh
cdng, va ‘Cung Ung dich vu cong’) va hai chi s6 noi
dung mdi dua vao PAPI tir nam 2018 (gém ‘Quan tri
moi trudng’ va ‘Quan tri dién tu').

Bén canh hai chi s6 n6i dung méi, Chi sé PAPI 2018
cling c6 moét s6 diéu chinh, b8 sung & cap do ndi
dung thanh phan va chi tiéu danh gia. Thi nhat la
néi dung thanh phan ‘Tiép can théng tin’ trong Chi
s6 noi dung 2 ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh’ N6i dung thanh phan nay gom céc tiéu
chi danh gia viéc thuc hién mét s6 quy dinh trong
Luat Tiép can théng tin nam 2016, c6 hiéu luc tir ngay
1 thang 7 nam 2018. Noi dung thanh phan méi thi
hai 1a‘Giai dap khi€u nai, t6 cao, khiic mac ctia ngudi
dan’ thudc chi s6 ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh
vGi ngudi dan’ Noi dung thanh phan nay gém cac
tiéu chi danh gia Nhiing chi bao vé tinh cha déng
cUa c6ng dan va chinh quyén dia phuong trong viéc
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khi€u nai, t6 cdo. Noi
dung thanh phan méi‘Tiép can dich vu tu phap’ ciing
thudc Chi sé néi dung 3, gém mot sé chitiéu danh gia
muic do tin tudng vao toa an va cd quan tu phap dia
phuong, viéc tiép can tda an dia phuang hodc cac co
ché phi toa an khi nguai dan can giai quyét cac tranh
chap dan su. Bén canh dé la mét s6 bé sung, thay ddi
nhoé & Chi s6 ndi dung 1 ‘Tham gia cla ngudi dan &
cap co s&, Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng;, va Chi s6 ndi dung 6 ‘Cung tGing
dich vu cong’ Do d¢, viéc so sanh két qua khao sét chi
ap dung d6i véi chi tiéu, néi dung thanh phan va chi
s6 ndi dung khéng thay déi qua ba nam tir 2016 dén

2018—c(ing la ba nam dau ctia nhiém ky Chinh phu
hién nay (2016-2021).

Theo két qua khao sat nam 2018 dugc gidi thiéu cu
thé tai Chuong 3, chinh quyén dia phucng con rat
nhiéu viéc can phai lam dé dap ung ky vong ngay
mot cao clia ngudi dan. Khodng cach gilra diém cao
nhat cdp tinh (47.05 diém) va muc diém t6i da la 80
diém (trén thang diém tir 10 dén 80 diém cho tat ca
tam chi s6 ndi dung) con rat xa. Khoang cach nay cho
thay con nhiéu ca hdi d8i mdi chinh sach va cach thic
thuc thi chinh sach dé chinh quyén cac cap ngay cang
céi md& hon, minh bach hon, thuc hién trach nhiém
giai trinh t6t hon, dap (ng t6t hon nhu cau clia ngudi
dan, hoat déng c6 muc dich va thuc hanh liém chinh
tot hon.

Méi dia phuang déu cé nhiing diém manh va diém
yéu riéng. Khong ¢é dia phuong nao thudc vé nhom
dat diém cao nhit & cd tam chi s6 ndi dung. Chang
han, Lang Son va Bac Giang thudc vé nhom dat diém
cao nhat & sau trong s6 tam chi s6 ndi dung. Tuy vay,
Bac Giang van thudc vé nhom dat diém trung binh
thap & chi s6 noi dung ‘Trach nhiém giai trinh vai
ngudi dan’ Diéu nay cho thay khéng phai giai phap
nao cling phu hgp véi tat ca cac dia phuong, ma moi
tinh/thanh phé can nghién clu céc chi tiéu cy thé dé
ra soat lai nhiing diém ngudi dan da hodc chua hai
ldng @& tim gii phap phu hgp véi dia phuong minh
nham cai thién hiéu qua hoat déng hodc dé xuat déi
mdi chinh sach nham tao diéu kién cho dia phuong
phuc vu ngudi dan tét hon.

Mét diém dang chd y nira ti phét hién nghién cdu
PAPI qua cac nam la & mét sé chi s6 ndi dung, viéc
tap trung theo mién khi phan loai dua trén bon nhém
hiéu qua van rd nét, cho du c6 nhing thay ddi trong
€0 cau cac chi sé trong nam 2018. Cac tinh/thanh phé
phia Bic c6 xu hudng thudc vé nhém dat diém tu
trung binh cao dén cao nhat & cac chi s6 ndi dung
‘Tham gia cla ngudi dan & cap co s@, ‘Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh) va ‘Trach nhiém
gidi trinh v&i ngudi dan’ Ngugc lai, cac tinh/thanh
phé phia Nam ¢6 xu huéng dat diém cao hon & chi
56 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’ G hai
chi s6 néi dung mdi, cac tinh/thanh phé phia Bac co
xu huéng dat diém cao han & chi s6 ndi dung ‘Quan
tri dién t' nhung kém hon cac tinh phia Nam & chi



s6 ndi dung ‘Quan tri moéi trudng. Nhiing khac biét
vling mién nay cé thé goi mé mot s6 van dé cac co
quan trung uong phu trach phat trién viing can uu
tién hé trg cac dia phuong giai quyét nhiing van dé
con ton tai déng thai thac ddy viéc chia sé, hoc hoi
kinh nghiém lién vuing.

Mét sé diém nhdn trong hiéu qud quan tri va hanh
chinh céng cdp tinh ném 2018

Tham gia clia ngudi dan & cap cg sé. Nhin chung,
tham gia cla ngudi dan & cap cd s@ van & muc do
trung binh trong nam 2018, tuong tu véi phat hién
nghién ctru nhitng ndm truéc. Piém s6 cla céc tinh/
thanh phd c6 xu hudng hoi tu xung quanh muic diém
tur4.41 diém dén 6.16 diém (trén thang diém tir 1-10),
véi khodng cach gilta diém thap nhat va diém cao
nhat chi 13 1.75 diém. C6 thé noi, cac tinh/thanh phd
chi dat muc trung binh trong huy déng ngudi dan
tham gia vao ddi séng chinh tri, phat trién ha tang &
cap co so.

Thai Binh dat diém cao nhat va Khanh Hoa dat diém
thap nhat & chi s6 ndi dung nay. Thai Binh la dia
phuong thudc nhém dat diém cao nhat & cd bén ndi
dung thanh phan (gém Tri thdc cong dan vé tham
gia, Co héi tham gia, Chat lugng bau ct va Dong gop
tu nguyén). Trong khi d6, Hau Giang thuéc vé nhom
dat diém thap nhat & ca bén nodi dung thanh phan.

Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh. Diém
chi s6 noi dung ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh’ cap tinh nam 2018 van & muc trung binh,
dao ddng trong khodng diém tir4,55 dén 6 diém (trén
thang diém tur 1-10). Khodng diém nay cling cho thay
gilfta tinh dat diém cao nhéat va tinh dat diém thap
nhat khéng cé nhiéu khac biét vé muc do cong khai,
minh bach. Cu thé 13, diém néi dung thanh phan méi
vé Tiép can théng tin chi dat 0,81 diém (trén thang
diém tir 0,25 dén 2,5), ddng gop it nhat cho téng diém
chung clia chi s6 noi dung ‘Cong khai, minh bach’,

No6i dung thanh phan ‘Tiép can théng tin’ cing cho
thay moét s6 van dé dang suy nghi. Ty 1é ngusi dan
trén toan qudc tim kiém théng tin chinh sach, phap
luat chia nha nudc rat thap, chi dat 14%. Trong s6 dé,
chi c6 12% tim dugc thong tin ho can, va trong sé nay
cling chi 12,5% cho rang thong tin ho nhan dugc la
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hiiu ich. Hau nhu khéng ngudi tré |6i nao & Ha Giang
thdy thoéng tin ho nhan dugc la hitu ich, trong khi ty
I&é nay & Thai Nguyén la 27,5%. Ti€p dén la ndi dung
thanh phan ‘Cong khai, minh bach quy hoach/ké
hoach st dung dat, khung gia béi thudng thu hoi dat,
vGi mic diém trung binh toan qudc chi dat 1,34 diém.

& cap do chi s6 noi dung, Thai Nguyén dat diém cao
nhét va Hau Giang dat diém thap nhat. § cap d6 ndi
dung thanh phan, Da Ndng dat diém cao nhat & noi
dung ‘Ti€ép can théng tin, Nam Dinh dat diém cao
nhat & ndi dung ‘Danh sach hé nghéo, Lang Son dat
diém cao nhat & ndi dung ‘Thu, chi ngan sach cép
x&, va Thai Binh dat diém cao nhat & ndi dung ‘Quy
hoach, ké hoach st dung dat, khung gia béi thudng
thu hoi dat’

Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan. Diém chi s6 noi
dung ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’nam 2018
& muc thap, véi muc diém cap tinh chi trong khoang
tir 4,31 dén 5,6 trén thang diém tir 1 dén 10. Khoang
céach vé diém & chi s6 ndi dung nay rat nhé, cho thay
cac tinh/thanh phé trén toan quéc khong co nhiéu
khac biét trong thuc hién trach nhiém giai trinh vai
ngudi dan. Cac tinh/thanh phd phia Bic dat diém cao
han cac tinh/thanh ph6é phia Nam & chi s6 néi dung
nay: co tGi 10 trong s6 16 dia phuang trong nhom dat
diém cao nhat & phia Béc.

& cap do chi s6 ndi dung, Thai Nguyén 13 tinh dat diém
cao nhat. G cap d6 noi dung thanh phan, Thai Nguyén
dat diém cao nhat & ndi dung ‘Tiép can dich vu tu phap.
Piém noi dung thanh phan mai ‘Tiép can dich vu tu
phap’ chi dat 1,91 diém trén thang diém tur 0,33 dén 3,3.
Ty & ngudi tra 16i cho rang khi c6 tranh chap dan su ho
sé yéu cau toa an dia phuong giai quyét & miic cao, dao
dong (tl 77% & TP. H6 Chi Minh dén 96% & Hai Duaong.
Chi ¢ khoang 4% s6 ngudi dugc hdi trén toan quéc cho
biét ho sé stir dung cac bién phap phi toa an. Trong s6
nhimng ngudi cho biét sé dung cac co ché phi toa an, ty
lé cao nhat toan qudc la 10,5% va thudc vé Quang Nam.
& noi dung ‘Giai dap khiéu nai, t6 cao, khic mic cla
ngudi dan, Ha Tinh va Quang Binh dat diém cao nhat;
Thuia Thién-Hué va Khanh Hoa dat diém thap nhat.

Ki€ém soat tham nhiing trong khu vuc céng. Diém chi
s6 nodi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong’ nam 2018 dat trén muc trung binh, véi muc
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diém cap tinh dao dong tur 5,52 dén 7,61 (trén thang
diém tur 1 dén 10). Khodng cach gidra diém thap nhat
va cao nhat & chi s6 n6i dung nay kha I6n. Diéu nay
cho thay cac dia phuong trén ca nuéc c6 mic do hiéu
qud khac nhau trong kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cdng. Dac diém ving, mién & chi sé ndi dung
nay rat 6n dinh qua nhiéu nam. Cac tinh/thanh phd
phia Nam c6 xu huéng dat diém cao hon cac tinh/
thanh phé phia Bac: cé téi 10 trong s6 16 dia phuong
phia Nam thudc vé nhém dat diém cao nhat.

& cap d6 chi s6 ndi dung, ba tinh phia Nam gém Bén
Tre, Vinh Long va Tay Ninh thuéc vé nhom dat diém
cao nhat & ca bon néi dung thanh phan. Dac biét,
Bé&n Tre la tinh dat di€ém cao nhat & hai ndi dung‘Kiém
soat tham nhiling trong cung Ung dich vu céng’ va
‘Quyét tam chéng tham nhiing'.

Th tuc hanh chinh cong. Diém chi s6 ndi dung ‘Tha
tuc hanh chinh céng’'nam 2018 dat muic kha, véi diém
s6 cap tinh dao déng tir 6,9 dén 7,95 trén thang diém
tir 1 dén 10. Khodng céch gilta diém thap nhat va cao
nhat khéng xa, hay noi cach khac hiéu qua thuc hién
dich vu lam tha tuc hanh chinh cong cta cac cap
chinh quyén & bén nhom dich vy PAPI do lugng kha
déu nhau. Biém trung binh toan quéc cling tang lén
qua cac ndm & ca bén ndi dung thanh phan, dac biét
la trong dich vu cap gidy chiing nhan quyén st dung
dat, mac du diém ndi dung thanh phan nay van thap
hon so vGi ba ndi dung thanh phan con lai theo két
qua khao sat nam 2018 va qua cac nam. Khac véi cac
néi dung thanh phan trudc, cac tinh/thanh phé trong
cac nhom diém cao khong tap trung theo ving ma
phan b déng déu trén toan quéc.

& cap d6 ndi dung thanh phan, muc chénh léch gidia
diém cao nhét clia tinh véi diém t6i da mong dgi 2,5
diém thap han so véi khodng cach tuong tu & cac chi
s6 ndi dung khac. Lang San dat diém cao nhat & noi
dung thanh phan ‘Dich vu chiing thuc, xac nhan cta
chinh quyén’véi 2,04 diém; Quang Ninh dat diém cao
nhat & hai ndi dung ‘Thu tuc cdp phép xay dung’ va
‘Thi tuc lién quan dén gidy ching nhan quyén su
dung dat, véi muc diém tuong dng 1a 2,01 va 1,98
diém; Tra Vinh dat diém cao nhat & ndi dung ‘Dich vu
hanh chinh cdp xa/phudng:

Cung Ung dich vu céng. Hiéu qua cung tng dich vu
cdng cap tinh dugc danh gia dat mdc kha, véi khoang
diém céc tinh/thanh phé dat dugc dao déng tir 6,58
dén 7,68 trén thang diém tir 1 dén 10. Khodng cach
diém nay khéng I6n, c6 nghia la gitia cac dia phuong
khong co su khac biét I6n vé hiéu qua cung Ung bén
nhém dich vu PAPI do ludng, gém gido duc tiéu hoc
coéng lap, y té cong lap, co s& ha tang can ban, va an
ninh, trat tu khu dan cu. Diém chi s6 ndi dung nay
tang dan qua thdi gian ké tir ndm 2016, véi phan 16n
cac chi tiéu cé dau hiéu cai thién.

Két qua clia cac tinh/thanh phé & mét s6 chi tiéu danh
gia chat lugng dich vu céng cling dang quan tam. Vé
chat lugng bénh vién céng tuyén huyén/quan, Vinh
Long dat diém cao nhat toan quéc, vai 7,85 diém trén
thang diém tir 1 dén 10. Vé chat luong trudng tiéu hoc
cobng 1ap, Bac Ninh dat diém cao nhat, véi 6,25 diém
trén thang diém tu 1 dén 8, cao gap déi diém clia Dak
L&k—tinh dat diém thap nhat toan quéc. Vé an ninh,
trat tu khu dan cu, cac tinh Quang Binh, Binh Thuan va
Binh Duong c6 ty |é ngudi la nan nhan cdia mét trong
bén loai hinh t6i pham cao han nhiéu so véi cac tinh/
thanh phé khac.

Quan tri moéi truding. Diém chi s6 ndi dung ‘Quan tri
moi trudng’ ndm 2018 & dudi muc trung binh toan
qudc, bai diém s6 clia 63 tinh/thanh phé dao déng tu
3,54 dén 6,74 (trén thang diém tur 1 dén 10). Khoang
cach gita diém thdp nhat va cao nhat kha 16n, c6
nghia la ngudi dan & méi tinh/thanh phé dugc huéng
chat lugng moi trudng kha khac nhau. Ngusi dan khu
vuc Dong bang séng Cliu Long va mién ndi phia Bac
¢6 xu huéng danh gia chat lugng khéng khi va chat
lugng nguén nudc tot hon, va ciing cho rang chinh
quyén dia phuong nghiém tdc trong viéc yéu cau
doanh nghiép tai dia ban tuan tha yéu cau bao vé
moi trudng hon so véi nguoi dan & cac vung khac. Ba
thanh phé truc thudc trung uong gém Hai Phong, TP.
H6 Chi Minh va Ha No6i déu thudc vé nhom dat diém
thdp nhat & ca ba ndi dung thanh phan. Cac tinh
khu vuc Tay Nguyén, cac tinh cong nghiép nhu Binh
Duong, Déng Nai, Vinh Phuc va Thai Nguyén ciing
thudc vé nhom dat diém thap nhat & ca ba ndi dung.



C6 su cach biét 16n vé diém gilta cac tinh cling nhu
gitra diém s6 cao nhat mot tinh dat dugc véi muc diém
t6i da la 3,33 cho mdi ndi dung thanh phan. Chang
han, & n6éi dung thanh phan ‘Chat lugng nguén nudc,
Doéng Thap dat 1,83 diém trong khi Béc Ninh chi dat
0,34 diém.

Quan tri dién tir. Diém chi s6 ndi dung‘Quan tri dién t
van & muc rat thap. Muc diém cac tinh/thanh phé dat
dugc nam 2018 dao déng trong khoang tur 1,93 dén
4,24 diém (trén thang diém tur 1 dén 10). Khodng cach
diém cla cac tinh/thanh phd cling rat nhd. C6 thé noi,
chinh quyén cép tinh con rat nhiéu viéc phai lam dé
cai thién hiéu qua quan tri dién t vi ngusi dan. Dong
thai, diém s6 thap cling c6 nghia chinh quyén cac cap
va ngudi st dung con nhiéu ca hoi dé phat trién chinh
quyén dién td, thuc ddy tuong tac gilta chinh quyén
va cong dan qua mang Internet. § chi s6 nodi dung
nay, xu huéng tap trung theo vung kha ré nét: cac dia
phuacng dat diém cao han c6 xu hudng hoi tu & phia
Bac, dac biét 1a & ndi dung thanh phan ‘St dung cdng
thong tin dién ti cta chinh quyén dia phuong’

& cap d6 noi dung thanh phan, khoang cach vé diém
gilta diém cao nhat va diém thap nhat cap tinh rat
nho. Piéu nay cho thay cac dia phuong khong cach
biét nhiéu vé hiéu qua quan tri dién t& & nhing
chi tiéu PAPI do ludng. Trong s6 cac thanh phé truc
thuéc trung uang, Da Nang va TP. H6 Chi Minh la hai
dia phuong trong nhdom dan dau. Da Nng dat diém
cao nhat & ca hai ndi dung thanh phan, véi s6 diém
0,77 & ndi dung thanh phan ‘'St dung céng théng tin
dién t cta chinh quyén dia phuong, va 3,47 & noi
dung thanh phan ‘Tiép can va st dung Internet tai dia
phuong’

Ham y chinh sdch va thuc tién

Chinh quyén dia phuong can xem xét phan anh cua
ngudi dan qua tiing chi tiéu cu thé khi tim giai phap
cai thién d€ ngudi dan hai long hon véi hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong. Két qua khao sat PAPI 2018
trinh bay trong bao cdo nay cho thay, ngusi dan yéu
cau c6 co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh &
dia phuong. Ngugi dan ciing tréng doi cac cap chinh
quyén tang cudng cdng khai, minh bach; ti€p tuc
chéng tham nhiing trong khu vuc céng; tap trung
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quan ly méi trudng (mot van dé hé trong maéi néi
Ién); d6ng thai trién khai manh mé quan tri dién ta
dé€ ngudi dan co thé tuang tac truc tuyén véi chinh
quyén khi can thong tin chinh sach hodc stirdung dich
vu cOng dién ta.

Pé dap Ung nhimng nhu cau chinh dang d6 cla
ngudi dan can cé cac gidi phap vua téng thé vira cu
thé nhdm thuac ddy cac cap chinh quyén co sé thuc
hién quan tri cOng va cung Ung dich vu cong theo
nguyén tac chinh quyén phuc vy, lay ngudi dan la
trung tam, cong bang va dan chi. M6t sé giai phap,
trong s6 nhiéu giai phap khac, dé la chinh quyén va
cac t6 chic xa hoi tdng cudng theo déi va gidm sat
(dinh ky va bat thudng) hoat déng cta chinh quyén
cd s@; chinh quyén dia phuang cha dong tiép thu va
phan héi y kién cla cdng dan; chinh quyén cac cap
xay dung va thuc hién quy trinh ban hanh va thuc thi
chinh sach c6 su tham gia day du, rong mé clla moi
tang I6p nhan dan. Chinh pht ma va chinh quyén mé
6 |& la hudng déi méi phu hgp nham dap Ung nhu
cau ngay cang cao cla ngudi dan Viét Nam.

O cap qudc gia, cac co quan, ban nganh trung uong
cling can nghién ctu dau la nhimng van dé nguadi dan
dac biét quan ngai ngoai viéc tham chiéu nhimng ky
vong cla ngudi dan doi véi cac cap chinh quyén dia
phuang, nham d8i mai chinh sach sao cho chinh sach
dat hiéu qua mong doi khi ap dung vao thuc tién. Két
qua khao sat cho thay déi nghéo, ting trudng kinh
té, tham nhiing, bao vé méi trudng la nhiing van dé
ngudi dan quan ngai nhat va trong doi Nha nudc tap
trung xu ly.

K&t qua phan tich sau dir liéu PAPI 2018 ciing dan tdi
mot s6 quan sat quan trong. Ngudi dan chia sé suy
tu vé bat binh ddng thu nhap gia tang, ting hoé binh
dang gidi trong bé may chinh quyén céc cap (véi
da s6 ngudi dan cho rang nam gidi hay phu ni lam
lanh dao, quan ly khong quan trong), dong thai bay
td quan ngai vé hién trang tham nhiing 1én va tham
nhing vat. Ho cing ing hé manh mé viéc bao vé moi
trudng va chao don dau tu‘sach; thay vi tang trudng
kinh té€ bang moi gid. Ho ky vong cac thiét ché va
chinh sach cong ddm bao cac nguyén tac tham gia,
cong khai, minh bach, giai trinh, trong sach, phuc vu
va bao vé méi trudng.
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Trong béi canh d6, Chi s6 PAPI déng vai trd nhu mot
‘dién dan md& dé ngudi dan tham gia danh gia hiéu
qua hoat ddng ctia chinh quyén déng thai van déng
chinh quyén hoc hoi kinh nghiém tur cac dia phuong
c6 chat lugng quan tri, diéu hanh, cung (ng dich vu
céng t6t han nham nang cao lgi thé canh tranh cla
mdi dia phuong. Bang nhimng cudc khao sat va bao
cdo PAPI thuong nién trong 10 nam qua, cac co quan
déng thuc hién nghién ctu PAPI thuc hién vai trd téng
hap va phan tich so sanh trai nghiém va quan diém cua
ngudi dan véi nén quan tri va hanh chinh céng & 63
tinh/thanh phé & nhiéu phuang dién téng hop hoac
chuyén nganh, gitip chinh quyén céc cdp soi chiéu lai
hiéu qua hoat déng clla minh trong mét nam viia qua
va lua chon nhiing van dé uu tién cai thién trong nam
ti€p theo.

C6 thé noi nhitng phat hién nghién ctu PAPI cho téi
nay da tao ra mét s6 anh hudng dang ké, va trong
thai gian téi nhiing tac ddng d6 cé thé 16n hon khi

y ki€én dong goép cla ngudi dan théng qua PAPI ngay
cang dugc cac cap chinh quyén luu tam. Cho dén nay,
59 trong s6 63 tinh/thanh phé da ban hanh céac van
ban chi dao, diéu hanh yéu cau cac cap chinh quyén
tu tinh/thanh ph6 dén co s& cai thién hiéu qua hoat
dong phuc vu nhan dan nham dat dugc két qua PAPI
ngay mot cao. Riéng nam 2018, it nhat 38 tinh/thanh
phd da ban hanh méi hodc b8 sung van ban chi dao
do6 nham cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng vdi tdm nhin tir mét dén ba nam. PAPI khéng chi
cung cdp dir liéu nham danh gia hiéu qua hoat déng
cla bo may chinh quyén ti cap tinh téi ca s6, ma con
cung cap dan ching dau vao cho qua trinh d6i mai
chinh sach & cdp trung uong. DU liéu PAPI cling gop
phan quan trong cho viéc ra soat hiéu qua thuc hién
Chién lugc phat trién kinh té-xa hoéi giai doan 2011-
2020, dinh hudng chién lugc phat trién kinh té-xa hoi-
mdi trudng giai doan 2021-2030, va danh gia két qua
thuc hién cadc Muc tiéu phat trién bén viing hudng tdi
2030 ctia Viét Nam.



Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam

TONG QUAN

hudng tdi cai thién hiéu qua phuc vu

nhan dan cla chinh quyén dia phucng

thong qua viéc:

(i) tao ca héi cho ngudi dan tham gia
danh gia hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén, van dong chinh quyén

cai thién cung cach phuc vu nhan dan;

(i) thuc day viéc tu danh gia dé doi mdi,

tao tap quan canh tranh lanh manh
va van hdéa hoc hdi kinh nghiém
gilfta cac chinh quyén dia phuang.

Phudng phap

PHONG VAN
TRUC TIEP

Thai lugng
~ 45-60 phut/
phong van

/
/

Lay mau
va thuc hién

Theo chudn 18y mau hién dai qudc té:
X&ac xuat quy moé dan sé (PPS) cac don vi
hanh chinh dén cdp thon va lay méu
ngau nhién ngudi tra 16i; khao sat trén
mady tinh bang tu nam 2015.

63

Tinh/Thanh phé

Pan vi huyén/quan/
thanh pho/thi x&

207
414
828

ban vi x3/phudng/
thi tran

Dan vi thén/té dan phé/

ap/ban/buén
2009-2018
117.363 5"

D3c diém nhan khdu da dang trén toan quéc

Mau dai dién cho moi thanh phan dan téc & Viét Nam

14.304 ’ 52,95% nit
(2018)

Kinh 84,54%

© 2019 CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP Viét Nam

Chiso
noi dung

Tham gia cla ngudi dan
& cdp ca sd

Cong khai, minh bach
trong ra quyét dinh

Trédch nhiém giai trinh
V@i ngudi dan

Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng

Tha tuc
hanh chinh cong

—

Cung Ung
dich vy cong

N

Quan tri moi trudng

R

Quan tri dién tor

~

28

Chi s ndi dung
thanh phan

120

Tiéu chi chinh

vé nhiéu
van dé chinh sach
cuia Viét Nam

Triét ly phat trién

Ngudi dan la trong tam cua qua

trinh phat trién, vdi day du kha néng

danh gia chat lugng phuc vu cla
nha nudc va chinh quyén céc cap.







Chi sé PAPI la gi?

Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh
G Viét Nam (vdi tén viét tat tiéng Anh la PAPI) la cong
cu gidm sat thuc thi chinh sach thusng nién. Chi sé
PAPI dugc thuc hién lap lai qua nhiéu nam, tap trung
thu thap y kién ctia ngudi dan trén pham vi toan quéc
qua khéo sat xa hoi hoc véi quy moé I6n nhat & Viét
Nam. Nhu da gidi thiéu trong muc ‘Téng quan vé Chi
s6 PAPI (2009-2018), cho t&i nay, 117.363 ngudi dan
dugc chon ngdu nhién trén pham vi toan quéc da
tham gia danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng tU trai nghiém tuong tac truc ti€p vai chinh
quyén cac cap théng qua nghién cdru PAPI. Nam 2018,
14.304 ngudi dan va ciing la c( tri da tham gia khao
sat, chia sé danh gia vé hiéu qua hoat déng ctia bo
may cong quyén trong nam viia qua.

D{r liéu va théng tin thuc ching ti Chi s6 PAPI cho
thay burc tranh thuc té vé hiéu qua cla cac cap chinh
quyén trong dap Ung yéu cau cta ngudgi dan. Chi so
PAPI déng vai tro la ‘tdm guong’ gilp cac cap chinh
quyén soi chiéu lai hoat déng trong mét nam vua
qua, dong thai tao tadp quan canh tranh lanh manh,
van hoa hoc hoi kinh nghiém gilra cac chinh quyén
dia phuong. PAPI cling | ‘dién dan m& dé ngudi dan
tham gia danh gia hiéu qua hoat dong clia chinh
quyén, van dong chinh quyén cai thién cung cach
phuc vu nhan dan & nhiéu phuang dién ctia nén quan
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tri va hanh chinh dé bat kip véi téc d6 phat trién kinh
té, xa hoi ctia Viét Nam. Thong qua PAPI, chinh quyén
cac cap sé ngay cang céi ma va dap tng tot hon phan
héi va mong dgi clia nguai dan.

PAPI do luong nhitng linh vuc nao?

Chi s6 PAPI la thudc do dinh lugng thudng nién vé
hiéu qua hoat déng ctia bd may chinh quyén tirtrung
uang dén dia phuong. Trong 10 nam qua, PAPI cung
cap du liéu va dan ching phan anh hiéu qua hoat
déng cta boé may cong quyén trong sau linh vuc noi
dung chinh: (i) tham gia clia ngudi dan & cap co s6,
(i) cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh, (iii)
trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan, (iv) kiém soat
tham nhiing trong khu vuc céng, (v) thu tuc hanh
chinh cong, va (vi) cung Uing dich vu céng. Bén canh
dé, PAPI cling dugc cap nhat thudng xuyén nham
phén anh nhiing déi md&i chinh sach & Viét Nam, cung
cdp cac chi bdo méivé hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng nham dap tng vai nhu cau va doi héi mai chia xa
héi. Chinh vi vay, nam 2018, chuong trinh nghién ctu
PAPI da diéu chinh, lugc bé va bé sung mot sé chitiéu
do ludng & mot s6 ndi dung.

Khi Viet Nam ngay cang phat trién, nén quan tri va
hanh chinh cong sé ngay cang d6i mat vSi nhiéu thach
thiic hon. Hai trong s6 nhimng van dé mai néi do6 la
quan tri moéi trudng va quan tri dién td. Do do, tir nam



N

2

PAPI

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

2018, Chi s6 PAPI sé do ludng thém hai chi s6 néi dung
mdi: (vii) qudn tri moi trudng? va (viii) quan tri dién tde.
Cac tiéu chi danh gia hai chiéu canh mdi nay tap trung
nhiéu han vao khia canh quan tri c6 sy tham gia cua
ngudi dan (chi khéng chi clia cdc co quan Nha nudc
va don vi cung Ung dich vu) vao tung khau trong qua
trinh ra quyét dinh nham bao vé méi trudng (nhu mét
hang hoa cong) va phat trién chinh pha dién ti (c6 st
dung nguén luc cdng phuc vu xa hoi).

Vi vdy, PAPI khéong ngling d6i mé&i nham cung cap
nhiéu chi bao do ludng hiéu qua hoat ddng cla cac
cap chinh quyén trong quan tri va hanh chinh cong
G Viét Nam, cung cap d liéu thuc ching cho cong
tac d6i mai chinh sach va phuong thic thuc hién cho
phu hgp vai thuc tién. Hy vong rang Chi sé PAPI cung
cap nhiéu chi bao hiu ich gidp lanh dao va cac bén
lién quan & cac cap, cac nganh tim hiéu hiéu tng thuc
tién cla tién trinh d6i mai cong tac diéu hanh, quan
ly nha nudc, cung Ung dich vu cong qua thoi gian,
déng thai dua ra cac gidi phap nham khai théng cac
diém nghén trong qua trinh xay dung va cting c6 thé
ché hién dai & Viét Nam.

Chi sé PAPI dang dem lai két qua gi?

PAPI da va dang dat dugc nhiing hiéu Ung quan
trong—mét nguén dong luc to 16n dé chuang trinh
nghién cdu ti€p tuc phat trién. Cho téi nay, tat ca 63
tinh/thanh phé trén toan quéc da cht dong hoac
tham gia t6 chiic cac budi hoi nghi, hoi thao vé két
qua Chi s6 PAPI; trong d6 59 tinh/thanh phé da ban
hanh ké hoach hanh déng, chi thi, nghi quyét hodac
cdng van yéu cau cac cap chinh quyén tir tinh dén co
sG cai thién hoac chan chinh hiéu qua céng tac quan
tri va hanh chinh coéng nham dap ting tét hon yéu cau
clGa ngudi dan (xem Phu luc A). Cac tinh/thanh phé
14n d4u tién dua ra cac chi dao cu thé trong nam 2018

2 Xem bdo c4o nghién ctu cda Vién Quan ly Chau A-Thai Binh
Duong va Chuong trinh Phét trién Lién Hgp qudc (2018) vé
tdm quan trong clia quan tri moi trudng co su tham gia trong
giai quyét tranh chap méi trudng & Viét Nam.

3 Theo két qua Chi s6 Quan tri dién t ctia Lién Hgp Quéc nam
2018 (United Nations Department for Economic and Social
Affairs, 2018), Viet Nam dung th( 88 trén bang xép hang vé
chinh phu dién td trong s6 193 quéc gia. Mét trong nhiing noi
dung chinh ctia Chi s6 Quan trj dién tr nay la ngudi dan tham
gia vao chinh phu dién tu, trong dé bao gém cac tiéu chi nhu
muc do san cé vé thong tin, tham van cong chung va tham gia
clia ngudi dan vao tién trinh ra quyét dinh. & chi s6 noi dung
nay, Viét Nam thudéc vé nhém c6 su tham gia vao chinh phu
dién ti & cap dé trung binh cao.

g6ém Kién Giang, Hai Phong, Tuyén Quang, Tién Giang,
Hoa Binh, Ha Nam, Bién Bién, Hung Yén va Nam Dinh.
BAn tinh chua c6 cac quyét sach cu thé gém Cao Bang,
Long An, S6c Trang va Tay Ninh. Riéng nam 2018 da c6
tGi 38 tinh/thanh phé ban hanh méi hodc bé sung cac
van ban d6 nham ciing cé hoac cai thién su hai long
cla ngudi dan thong qua Chi sé PAPI trong nhiing
nam tiép theo. Mot sé tinh cling dang ‘dia phuong
héa’ Chi s6 PAPI. Chdng han, tinh Déng Nai da t6 chuic
héi nghi vé Chi sé PAPI va sau dé dua ra sang kién
do ludng su hai long cia ngudi st dung dich vu hanh
chinh cong, 4p dung phuong phap danh gia va cach
thuc hién qua mdy tinh bdng ctia PAPI (xem Hop 1). Vi
vay, Chi s6 PAPI la mét trong nhiing cong cu gilp xac
dinh nhiing tién bd da dat dugc, nhimng diém nghén
can x{ ly trong quan tri va hanh chinh céng & cap
tinh, d6ng thai cung cap thong tin dau vao cho qua
trinh hoach dinh chinh sach & cap trung uang.

Bao cdo va d(rliéu PAPI da va dang dugc strdung rong
rai bai nhiéu co quan, ban nganh tir trung uong dén
dia phuong, cac déi tac phat trién, t& chic xa hdi,
bdo gidi va cong dong nghién clu. Lé cong bd bao
cao PAPI 2017 da thu hut hon 600 dai dién cla cac
cd quan, t6 chuc trong nudc va quéc té, bao gidi va
don vi nghién cudu, cling nhu dai dién cta 59 trong
s6 63 tinh/thanh phé trén ca nudc. Trong nam qua,
nhiéu phat hién nghién ctiu PAPI dugc trich dan trong
cac bao cdo clia mot s6 bo, ban, nganh, nhu Thanh
tra Chinh phu, B6 Tai Nguyén va Méi trudng®, Bo Y
té&% va dai biéu Quéc hoi trong cac phién chat vans,
Hon nira, PAPI cling dugc nhiéu lanh dao cap cao cua
Dang, Chinh pha va Quéc héi dé cap tdi tai nhiéu hoi
nghi va cudc lam viéc véi dia phuong. Chdng han, Tha
tudng Nguyén Xuan Phuc, khi lam viéc vaéi cac tinh/
thanh ph6 nhu Ha Noi, Sé¢ Trang, Ninh Binh, Pha Yén,
Thiia Thién-Hué, Bac Ninh, Thanh Héa va Hau Giang,
da yéu cau cac cap chinh quyén dia phuong duy tri

4 Trong tam cla B6 Tai nguyén va Moi trudng 2018 dugc dua
tin tai https://bnews.vn/bo-truong-tran-hong-ha-trong-tam-
2018-la-doi-moi-hoan-thien-chinh-sach-phap-luat/76461.
html va bao cdo danh gia gilta nam cla B9, theo tin ti http://
moitruongachau.com/vn/bo-tai-nguyen-va-moi-truong-trien-
khai-nhiem-vu-6-thang-cuoi-nam-2018.html

5 B trudng Bo Y t€ Nguyén Thi Kim Tién dé cap téi phat hién
nghién cdu PAPI trong phan giai trinh vé chat lugng béo hiém
y té va dich vu y t& tai Uy ban Céc van dé xa hoi ctia Quéc hoi.

6 Vi du Pai biéu Quéc hoi Nguyén Thanh Hai da dan phat hién
nghién ctu PAPI lam dan ching vé mét s6 tién bo dat dugc
trong phong, chdng tham nhiing tai cuéc hop ctia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi ngay 15 thang 5 nam 2018.



hodc cai thién Chi s6 PAPI. Bén canh d6, Thu vién
Qudc hoi Viét Nam cling chia sé bao cao PAPI véi cac
dai biéu Quéc héi trong nhiéu ndm qua, va da chuyén
500 bao cdo PAPI 2017 t&i cac dai biéu Quéc hoi trudc
thém ky hop Quéc héi thang 5 ndm 2018. Bén canh
dé 1a sy ing ho clia bdo giGi va cac td chuc chinh tri-
xa hoi, cac t6 chuc phi chinh phu trong viéc st dung
théng tin va di liéu PAPI nham thic ddy minh bach,
trach nhiém giai trinh clia cac cap chinh quyén, ciing
nhu dinh huéng hoat déng va phat trién cla té chuc.

Ngoai ra, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh da
va dang thuc hién 16ng ghép cach ti€p can va phuong
phép PAPI vao céc chuong trinh dao tao, béi dudng
d6i ngi lanh dao & cap trung uong va dia phuong.
Chuang trinh béi dudng lanh dao nguén cao cap cho
nhiém ky 2021-2026 clia Hoc vién, bat dau tir 2019, sé
dua PAPI vao gidi thiéu t&i cac tng clr vién cho nhiéu
vi tri ngudi ding dau cac co quan cong quyén ti
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thiéu phuang phap nghién ciu PAPI vao hé théng
trudng chinh tri cap tinh. Qua dé, dir liéu va phuong
phap PAPI dugc chia sé véi cac nha hoach dinh chinh
sach & trung uong cling nhu gidi hoat dong thuc tién
& dia phuong trudc bau clt toan quéc nam 2021.

O tam quéc té, dir liéu PAPI dugc sif dung trong bao
cdo danh gia vé tién trinh thuc hién Chuaong trinh nghi
su 2030 vé Phat trién bén virng clia Viét Nam khéng chi
trong bao cdo clia Lién Hop quéc ma con ctia Chinh
ph( Viét Nam tai Lién Hgp quéc (xem Bao cdo Danh gia
tu nguyén cda Viét Nam vé viéc thuc hién cac muc tiéu
phét trién bén viing nam 20187). Gan day, Ngan hang
Thé gidi néu PAPI la mét trong nhitng cong cu hitu hiéu
trong viéc ngudi dan danh gia quyén tiép can thong
tin & Viét Namé®. Phuong phap va két qua PAPI cling da
dugc chia sé véi gidi hoc gia va hoat dong thuc tién
tai H6i nghi quéc té vé Phat trién bén viing tai Dai hoc
Michigan, Hoa Ky trong ndm 2018°.
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trung uong dén dia phuang. Hoc vién cling dang gidi

Hép 1: L6 trinh Pong Nai phuc dap két qua Chi sé PAPI
2010-2013
20/03/2014

Khoéng c6 tai liéu, &n phdm nao clia tinh dé cap téi Chi s6 PAPI

Béo cdo tong hop két qua chi s6 PCl va PAPI dugc S& Noi vu trinh [én Cha tich Uy ban Nhan dan tham muu ra chi
dao cac s&, ban, nganh ra soat va c6 ké hoach chan chinh, khac phuc nhdm cai thién hai chi s6 trén dia ban tinh

Lanh dao tinh Dong Nai hop va ban phudng an cai thién ba bé Chi sé PAPI, PCl va PAR-Index

26/05/2016

13/07/2017 Tinh Déng Nai chi tni t6 chitc héi thdo phan tich Chi s6 PAPI 2016 va tham vén gidi phdp nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng ctia tinh véi su hé trg vé chuyén mén ctia Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh
va UNDP. Ciing trong thai gian d6, tinh dang kéu goi cdng dan va té chiic dé xuat y tudng cdi cach thi tuc hanh

chinh céng trén dia ban tinh.

Uy ban Nhan dan tinh Déng Nai ban hanh Chi thi sé 7213/UB-HC vé viéc thuc hién cac bién phap nham cai thién
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta tinh, nang cao Chi s6 PAPI. Sau d6, cac cap, nganh trong tinh lap ké
hoach thuc hién cac bién phap cu thé, vi du nhu ké hoach hanh déng ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh ngay
15 thdng 8 nam 2017.

24/07/2017

06/08/2017 Déng Nai t6 chiic hdi nghi tham vén cac giai phap, ti€p nhan y kién gép y clia cac chuyén gia Hoc vién Chinh tri
Quéc gia H6 Chi Minh va UNDP vé cach thuic cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tir cap xa tré 1én.
Tai hoi nghi, lanh dao tinh da yéu cau ngudi diing dau cac co quan trong tinh lang nghe va déap (ing y ki€én phan

hoi ctia ctr tri dé cai tién cho phu hgp véi thuc tién.

04/04/2018 Lanh dao tinh Déng Nai tham du |1& cdng b6 Bao cao PAPI 2017, chia sé két qua trén c6ng thong tin vé cai cach

hanh chinh cta tinh.

17/09/2018 Tinh Déng Nai bt dau thuc hién khao sat y kién cong dan ap dung mé hinh khao sat thai gian thuc ctia PAPI
vé chat lugng va hiéu qua hoat déng clia cac bd phan mot cira tir cdp tinh dén cdp xa, véi tham gia y kién cla
chuyén gia UNDP va ho trg clia Cong ty Real-Time Analytics, d6i tac thuc hién nghién ctru PAPI ciing véi UNDP

va CECODES.
Dong Nai thu thap y kién cong dan qua cong cu thu thap dit liéu va thong tin t6i cdng ching vé khao sat ap
dung mé hinh PAPI 1ay y kién ngudi dan vé su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Tinh B6ng Nai chinh thic ban hanh Bao cao s6 14443/BC-UBND vé két qua khao sét y kién clia ngudi dan vé su
phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nuéc nam 2018.

8-12/2018

28/12/2018

7  Xem Chinh pht Viét Nam (2018).
8 Xem James Anderson (28/09/2018)

9  Xem https: //umsustdev.org/wp-content/uploads/2018/11/
SDC-Program-Final.pdf
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PAPI

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Béi canh thuc hién nghién ciu PAPI va
Bao cao PAPI 2018 nhu thé nao?

Nhu da dé cap trong bao cdo PAPI 2017, cach tiép can
hoach dinh chinh & Viét Nam ngay cang dua trén dan
ching. Y ki€n phan héi tir cong déng doanh nghiép
va ngudi dan ngay cang dugc co quan Nha nudc va
chinh quyén cac cdp quan tam chu y."° Quan trong
hon, cac nguén dir liéu thuc ching vé hiéu qua quan
tri cdng tU cac kénh bén ngoai nha nudc ngay cang
dugc ghi nhan va phic dap nhiéu hon. Tac dong cla
hai khao sat toan qudc I6n nhat ti phia ngusi dan
va doanh nghiép (Chi s6 PAPI cilia UNDP va cac déi
tac dong thuc hién va Chi s6 Nang luc canh tranh cap
tinh (PCl) ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam'') ngay cang Ién.

Su can thiét clia cac cong cu do ludng cung cap dir
liu va dan cu dinh lugng vé hiéu qua hoat dong clia
cac co quan quan ly nha nudc, cac cap, cac nganh va
chinh quyén dia phuong da dugc nhan manh trong
chinh sach va béo cdo clia Nha nudc. Két luan ctia Hoi
nghi Trung uong Bang Cong sadn Viét Nam thang 10
ndm 20172 nhan manh can hinh thanh “cdc té chirc
kiém dinh, ddnh gid doc Idp” vé hiéu qua cta cac don
vi cung Ung dich vu cong, bén canh trong tam tang
cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh clia cac cdp chinh quyén. C6 thé néi hoach dinh
chinh sach dua trén bang chiing va nhiing nd luc cai
thién hiéu qua cta bd may cong quyén théng qua
cac co ché thu thap va tham khao y kién céng dan
va doanh nghiép ngay cang dugc chu trong hon trén
budc dudng hudng tsi mot nén quan tri coéng co su
tham gia va mot nén hanh chinh céng trong sach,
viing manh. Bén canh d¢, hai b6 Chi s6 PAPI va PCl
da dugc Chinh pha Viét Nam ghi nhan la nguén dan

10 M6t s6 khao st vé sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép
da dugc thuc hién & quy mo dia phuong tur gitta nhiing ném
2000 (vi dy: TP. H6 Chi Minh va Ba Nang), bén canh mét s6 chi
s6 theo déi va giam sat do cac Bo, nganh & cap trung uong
thuc hién (vi du: Chi s6 Cai cdch hanh chinh [PAR-Index] ctia Bo
Noi vy, va Chi sé Banh gia cong tac phong, chéng tham nhiing
cdp tinh [PACA] cia Thanh tra Chinh phu), Bé chi s6 vé muc do
hai 16ng vai dich vu bénh vién (B Y Té), v.v. M6t s6 tinh nhu
Quang Tri, Quang Binh, Bong Nai cling thu thap y kién céng
dan danh gia chat lugng dich vu cong théng qua dién thoai (vi
du: cdng cu M-Scores—ngudi dan chdm diém chat lugng dich
vu qua dién thoai di déng).

11 Tham khdo va theo déi Chi s6 PCl tai http://eng.pcivietnam.org/.
12 Xem Voice of Viet Nam (11/10/2017).

chiing phuc vu giam sat tién trinh thuc hién cac Muc
tiéu Phat trién bén viing t6i 2030, nhat [a Muc tiéu 16
huéng t6i“thuc day xa hoi hoa binh va cong bang cho
phat trién bén viing, mang lai cong ly cho tat cd moi
ngudi va xay dung thé ché hiéu qua, c6 trach nhiém
va cong bang & tat ca cac cap™.

Nam 2018 clng la ndm th& 3 cda nhiém ky chinh
quyén cac cap hién nay (2016-2021). Nam qua ching
kién nhiting d&i méi quan trong vé thé ché do yéu cau
t6 chic lai bd may va thay déi trong doi nga lanh dao
dat nudc. Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 6 s6 19-
TW, dugc ban hanh thang 10 ndm 2017, yéu cau tiép
tuc d6i mdi hé thdng té chic, quan ly, nang cao chat
lugng va hiéu qua hoat dong clia cac don vi su nghiép
cong lap theo hudng tu chd, tu chiu trach nhiém Ién
hon'. Quy 4 nam 2018 chuing kién viéc sap xép lai vi
tri Cha tich nudc, theo d6 Téng Bi thuDang Cong san
Viét Nam thuyc hién thém chiic nang Chu tich nudc
sau khi nguyén Cha tich nuéc qua ddi vao thang 9
nam 2018. Nhiing quan ngai vé su tap quyén cho vi tri
Téng bi thu trong céng ching khién Téng Bi thu gidi
thich rang vi tri kiém nhiém chi mang tinh “tinh thé"s.
Nhiing thay d8i nay cé thé c6 mét sé tac dong lén
nguai tra 16i khao sat PAPI nam 2018.

Ngoai ra, ti€p can thong tin, mét quyén can ban cua
ngudi dan, dugc ciing ¢ nha c6 Luat Tiép can thong
tin 2016 chinh thuc di vao thuc thi tur 1 thang 7 nam
2018. Luat yéu cau cac co quan cdng quyén, cac don
vi su nghiép céng lap phai cong bo rong rai nhimng
théng tin khéng thudc bi mat nha nudc, tao nén tang
thuc day céng khai, minh bach, trach nhiém giai trinh
va ti€p can thong tin & Viét Nam mot khi Luat dugc
tudn tha va thuc hién cé hiéu qua. M6t s6 nodi dung
cta Luat da dugc van dung dé xay dung cac chi tiéu
danh gia hiéu qua cia bé may céng quyén trong viéc
cung cap théng tin cho ngudi dan trong Chi sé noi
dung 2 vé ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh’ tr nam 2018 tra di. Phat hién nghién cdu tu
nhiing chi tiéu nay la co sG so sanh tién bd cla cac
cap chinh quyén trong viéc dam bao quyén ti€p can
thong tin cho ngudi dan qua cac nam.

13 Xem Chinh pht Viét Nam (2018), trang 80.

14 Xem toan van Nghi quyét Trung uong s6 49-TW tai trang web
clia B6 Noi vu (truy cap ngay 21/12/2018)

15 Xem Voice of Viet Nam (08/10/2018).



Nam 2018 ciing ching kién nhing né luc I6n &
phuong dién chinh sach va thuc tién trong dau tranh
chéng tham nhiing 16n, bén canh 1i hiéu triéu ki€ém
soat tham nhiing vdt trong hoat ddng hang ngay cla
khu vuc cong. Cac phién tda xt an mot s6 quan chic
¢6 tdm anh hudng 16n dugc bdo chi, truyén thong
dua tin rong rai trong cd ndm. Cling trong nam 2018,
két luan tir hoi nghi ctia Ban Chi dao Trung uong vé
phong, chéng tham nhiing nhan manh tdm quan
trong cla viéc ngdan chdn c6 hiéu qud tinh trang
nhing nhiéu, gay phién ha cho ngusi dan va doanh
nghiép bén canh viéc xt ly nghiém minh cac vy an
tham nhiing 16n thudc tham quyén clia cac cd quan
trung uong.'® Bén canh d6 la nhiing thao luan réng
rai vé Luat Phong, chédng tham nhiing 2015 sita déi,
va viéc Quéc hoi phé chuan luat stra d6i vao 20 thang
10 ndm 2018 dé dua vao thuc hién tir thang 7 nam
2019. Nhiing tin tic va thong tin nay c6 thé tac dong
t&i cdm nhan cta ngudi dan vé quyét tam chinh tri
tUr cdp cao nhat trong viéc giai quyét van nan tham
nhiing trong bd may chinh quyén cac cap.

Mot khia canh quan trong khéac cia mét nén quan
tri t6t da dugc dua vao Chi sé PAPI 2018 la kha nang
ti€p can va chat lugng dich vu tu phép & dia phuong.
Day la budc ti€p néi ti Chi s6 Cong ly 2015 do UNDP,
Hoi Luat gia va CECODES cung thuc hién trong céc
nam 2012 va 2014". Phat hién nghién cttu & néi dung
thanh phan nay sé cung cdp mét s6 dir kién dau vao
cho dénh gid ra soat viéc thuc hién Nghi quyét Trung
uong s6 49-NQ/TW vé Chién lugc cai cach tu phap
dén 20208, dong thai cung cap géc nhin clia ngudi
dan vé hiéu qua hoat déng dich vu tu phap dé chinh
quyén cac cap nam bat va diéu chinh.

Bén canh d6, Chi s6 PAP1 2018 buéc dau dua thudc do
vé hiéu qua hoat déng cta chinh phua dién ti théng
qua Chi s6 ndi dung ‘Quan tri dién t. Su can thiét
cla chinh phu dién t va quan tri dién tir da dugc
Viét Nam dat ra la mot trong nhiing uu tién cta quéc
gia trudc yéu cau cta Cach mang cong nghiép 4.0
va 10 nam sau khi Chinh phu quyét tam dau tu xay

16 Xem Lao Bdng (16/8/2018).
17 Xem VLA & UNDP (2016).
18 Xem toan van Nghi quyét (truy cap ngay 21/12/2018).
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GIGI THIEU

dung hé cdéng nghé théng tin trong hoat dong cla
cac co quan Nha nudc theo tinh than ctia Nghi dinh
s6 102/2009/ND-CP". Theo bdo cédo trudc Qudc hoi
ctia Uy ban Tu phap, ngén sach nha nudc chi cho phat
trién chinh phu dién ti 1én t6i 6.000 ti méi nam trong
giai doan 2015-2017%. Trong khi dé, quan ngai vé an
ninh mang ngay cang I6n, dan t&i viéc ban hanh Luat
An ninh mang nam 2018 va ddm bao an ninh mang
da tra thanh chinh sach uu tién & tdam qudc gia. Song
chinh sach nay c6 thé anh huéng téi viec dédm bao
ti€p can thong tin clia ngudi dan qua cac kénh chinh
quyén dién tl, do cac dia phuong sé trd nén than
trong hon khi chia sé thong tin. Cac tiéu chi do luong
quan tri dién td nham nam bét trai nghiém cla ngudi
dan khi st dung Internet va dich vu truc tuyén cda
chinh quyén dia phuong cung cap mot sé dan ci vé
tdc dong clia chinh sach vé an ninh mang va tiép can
théng tin trong thai gian téi.

Néi dung mdi cudi cing ctia Chi sé PAPI 2018 la
‘Quan tri moéi trudong’ Theo két qua khao sat PAPI
tur 2015 dén nay, 6 nhiém moi trudng la mét trong
nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat bai su tac
dong truc ti€ép t6i moi sinh ctia con ngudi. Néi dung
mGi nay cung cap théng tin vé trai nghiém cla ngudi
dan vé chat lugng khéng khi va nguén nudc noi ho
sinh séng, cling nhu quan diém cta ho vé muc d6
tuan thu bao vé maéi trudng clia doanh nghiép hoat
dong san xudat, kinh doanh tai dia phuong. Chi sé noi
dung mdi nay nham thiét 1ap mot s6 chi bdo ban dau,
gilp cac cap chinh quyén hiéu hon vé nhiing quan
ngai clia ngudi dan vé chat lugng méi sinh, xac dinh
nhing diém néng vé 6 nhiém va tim giai phap han
ché tac dong tiéu cuc tai stic khoe cdng déng. Trén
€d s& nhan thiic chung rang cac chat gay 6 nhiém
khéng khi, nguén nudc hay moi trudng noéi chung
khoéng bi gigi han trong mét dia gigi hanh chinh,
tU nhirng phat hién nghién ctu & chi s6 ndi dung
nay, chinh quyén tinh/thanh phé c6 thé phdi hap
vGi tinh/thanh phé ban dé tim giai phép chung bén
canh cac giai phap riéng ca méi dia phuong nham
gidm thi€u 6 nhiém méi trudng & dia phuong minh.

19 Xem toan van Nghi dinh
20 XemTién Phong (17/11/2017)
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PAPI

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Bao cao PAPI 2018 dugc cau tric nhu thé
nao?

Bédo cdo PAPI 2018 gbm ba chuang chinh. Chuong 1
gidi thiéu két qua phan tich hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng nam 2018 & cap qudc gia, dong thai so
sanh vaéi xu thé bién d8i qua cac ndm tir2011-2018 &
nhiing chi sé ndi dung, néi dung thanh phan va chi
tiéu khéng thay dsi qua thai gian. Chuong 2 phan
tich cu thé nhiing van dé ngudi dan xem 1a hé trong
do6i véi dat nuéc & phuong dién kinh té€, moi trudng
va binh ddng gidi trong ndm 2018, déng thdi ggi mé
mot s6 suy nghi & phuang dién chinh sach. Chuong
3 trinh bay cac phat hién nghién cdu PAPI & cap tinh
theo tam chi sé ndi dung, 28 ndi dung thanh phan va
han 120 chi tiéu cu thé ti két qud khao sat clia ndm
2018, so sanh nhiing bién déi qua thoi gian ti nam
2016 dén nam 2018 d6i véi nhing chi tiéu khong
thay d6i qua cadc nam. Phan cudi ctia Chuong 3 gidi
thiéu két qué téng hgp Chi s6 PAPI ndm 2018 nhdm
cung cap tdi lanh dao, can bo, cong chiic cac tinh/
thanh phé buc tranh toan canh vé nhiing tién bé da
dat dugc va nhimng van dé can tiép tuc cai thién dé
ngudi dan hai long hon trong thai gian téi.

Bdo cado cling c6 thém bén phu luc. Phu luc A cap
nhat danh muc nhiing hanh déng thiét thuc nham
duy tri va/hodc cai thién Chi s6 PAPI clia chinh quyén
cac tinh/thanh phé dén hét nam 2018. Phu luc B cung
cap dir liéu cap nhat mét sé chi tiéu PAPI do ludng
tir 2016 dén 2018 ho trg viéc danh gia thuc hién cac
muc tiéu phat trién bén vimng dén 2030 cta Viét Nam.
Bén canh do6, bao cédo lan dau tién gidi thiéu Chi s6 Tai
san co ban ctia ho gia dinh tai Phu luc C nham phan
anh phan nao diéu kién sinh hoat cla dan cu tham
gia khao sat PAPI tir 2011-2018. Ngoai ra, Phu luc D
gidi thiéu mét s6 dac diém nhan khiu hoc chinh cda
mau diéu tra PAPI nam 2018, gém gidi tinh, thanh
phan dan toc, d6 tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van
va ngudi khuyét tat va ban dé khao sat PAP1 2018,

Ngoai Béo cao PAPI 2018, trang théng tin vé PAPI tai
dia chi www.papi.org.vn cung cép dit liéu, bdo cao va
théng tin vé Chi sé PAPI, hd so PAPI clia 63 tinh/thanh
phd, mét s6 nghién clru dién hinh va phuic dap cta
cac tinh/thanh phé trudc két qua PAPI qua cac nam.



€ PAPI: qus trinh phat trién 2009 - 2018

10 ndm Idng nghe y kién cong ddn Viét Nam

2 O 1 8 O 14.304 (52,95% na, ngusi Kinh 84,54%)

Khao sat toan quéc lan thi tam

2017 Khao sattoan quéc lan tha bay
14.097 (52,6% nii, ngudi Kinh 83,5%)

2016  «Knaosattoan qudc lan thi sau
14.063 (54,8% ndi, ngudi Kinh 83,7%)

2015 knaosattoan quéc lan thi nam
13.955 (54,1% ndi, nguoi Kinh 83,9%)

2014 Knaosattoan quéc lan thi tu
13.552 (52,9% nii, nguoi Kinh 83,9%)

2013  «Knhaosattoan quéc lan tha ba
13.892 (52,7% nii, nguoi Kinh 84,6%)

2012  Khaosattoan quéc lan tha hai
13.747 (52,6% nd;, ngudi Kinh 84,4%)

20171 Knhaosattoan qudc lan thi nhat
13.642 (52,9% nii, nguoi Kinh 84,5%)

O 2010  Mérong thi diém

5.568 (30 tinh/thanh ph6; 47,5% ndi, ngudi Kinh 85,0%)

2009 Thi giém

543 (3 tinh/thanh ph6; 40,3% nd)

© 2018 CECODES, Trung tdm Béi dudng can bd va Nghién cltu khoa hoc Méat trdn Té quéc Viét Nam, UNDP Viét Nam






Téng quan

Cang phat trién, Viét Nam cang d6i mat véi nhiéu
thach thuc quan tri mai. Bao vé méi trudng va quan
tri dién tdr 1a hai trong s6 nhiing thach thiic d6. Nhiing
thach thic méi can gidi phap mdi, song nhiéu thach
thiic dai hai nhu chéng tham nhiing, cung cap dich
vu cong, don gian héa thu tuc hanh chinh va né luc
hudng t6i su minh bach hon va kha nang dap ung kip
thdi clia cac cap chinh quyén van con do, doi hoi cac
cap, cac nganh tiép tuc quan tam giai quyét.

BGi canh phat trién clia quan tri va hanh chinh céng
d6 vua la thach thuc vua la co hdi cho chuaong trinh
nghién ctu PAPI. Thach thuc thudng truc véi chuong
trinh nghién ctu la phan anh méi quan tam, ky vong
cla ngudi dan va theo déi chuyén déng cla chinh
quyén céac cap theo thsi gian. Nghién ciu PAPI phai
linh hoat va thich Gng vai diéu kién méi, déng thoi
dam bao tinh lién tuc nham gidp cac bén lién quan
theo déi xu thé bién déi & nhiéu chiéu canh quan tri
va hanh chinh cong, nam bat dugc dau la khia canh
dang cai thién hoac di xuéng. Chuang nay tap trung
phan tich cd nhiing linh vuc mang tinh lién tuc va
nhing linh vuc mai néi lén.

CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA

QUAN TRI VA HANH CHiINH CONG
CAP QUOC GIA NAM 2018 VA

XU THE BIEN POITU 2011-2018

Phan dau cta chuong cung cdp cac phat hién tu
nhiing chi tiéu, chi bao thuéc Chi s6 PAPI géc (tuc la
Chi s6 PAPI dugc cau thanh tir nhiing chi tiéu, chi bao
tao nén sau chi s thanh phan duoc gilr nguyén ké tu
cudc khao sat quoc gia dau tién vao nam 2011 cho
dén nay). Chi sé PAPI g6c¢ nay cung cap danh gia vé
hiéu qua cong tac quan tri va hanh chinh c6ng & sau
linh vuc néi dung duoc do ludng tir 2011 dén 2018.
Nhin chung, theo Chi s6 PAPI g6c, ca sau khia canh
quan tri va hanh chinh céng cé thay déi tich cuc dang
cha y, dac biét & hiéu qua kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong, nha danh gié tich cuc hon ti phia
ngudi dan tham gia khao sat PAP1 2018.

Phan ti€p theo gidi thiéu phat hién nghién ctu & hai
chi s6 néi dung mai dua vao Chi sé PAPI 2018, bao
gém Quan tri méi trudng va Quan tri dién td nham
cung cap géc nhin téng thé tir quan diém cda ngudi
déan vé hai van dé nay. Phat hién nghién ctu vé quan
tri moi trudng trong ba nédm qua cho thay ngudi dan
luén mong mudn Nha nudc tang cudng bao vé moi
trudng. VE quan tri dién tl, sé ngudi st dung Internet
& Viét Nam gia tang manh mé trong nhiing nam gan
day doi héi Chinh phii ¢é chinh sach dau tu phét trién
quan tri dién td, chinh quyén dién tu kip thai nham
bat kip nhu cau cta xa hoi.



PAPI 2018

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Xu thé bién déi & cap qudc gia tir 2011
dén 2018 & cac chi tiéu khéng déi qua
thaoi gian

Bi€u d6 1.1 cho thady xu hudng cdp quéc gia & sau
chi s6 ndi dung cdu thanh Chi s6 PAPI g6c ké tir nam
2011 dén 2018. Nhu da dé cap & trén, Chi s6 PAPI g6c
bao gém cac chi tiéu, chi bdo dugc st dung dé xay
dung céac néi dung thanh phan va chi s6 noi dung
hang nam k& tir nam 2011. (Xem Chuang 3 dé biét
cac chi tiéu, chi bao dugc st dung trong Chi s6 PAPI

g6c). Két qua cho thay, trong ndam 2018, cac cap chinh
quyén da c6 nhing cai thién, mac du & cac muc do
khac nhau, trong quan tri va hanh chinh cong & sau
chi s6 ndi dung PAPI do ludng. Ba chi s6 néi dung co
muc do gia tdng dang ké gém ‘Su tham gia clia ngudi
dan & cap & s&, ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh’ va ‘Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan’,
Ba chi s6 ndi dung c6 mc gia ting nhe gém ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc céng, ‘Thd tuc hanh
chinh c6ng’va‘Cung tng dich vu cong.

Biéu dd 1.1: Piém trung binh toan quéc cac chi sé ndi dung gdc, giai doan 2011-2018*
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1: Tham gia 2: Cong khai, 3: Trach nhiém 4: Kiém soat 5:Thi tuc 6: Cung Ung
cla ngudi dan minh bach gidi trinh tham nhiing hanh chinh dichvu
3 cap co sé véi ngudi dan khu vuc cong cong cong

Ghi chu: (*) Cdc tiéu chi s dung trong PAPI luén dugc ddnh gid Igi, b8 sung hodic thay d6i qua thai gian. Chinh vi vdy diém chi s6 néi dung trén
day la két qua tinh todn dua trén cdc chi tiéu khdng thay déi tor 2011 dén 2018. Gid trj diém sé cta sdu chi s6 thanh phdn PAPI trinh bay & Biéu doé
1.1 ¢6 thé khdc véi gid tri diém sé da trinh bay & biéu dé tuong ty trong cdc bdo cdo PAPI 2011-2017.

DPé hiéu hon nhiing thay déi d6, chuong nay cung
cdp mot s6 két qua phan tich dit liéu G ting chi s6 noi
dung. Diéu can luu y 1a két qua phat trién kinh té tich
cuc cha Viét Nam nam 2018 c6 thé tac déng tich cuc
téi cdm nhan cda ngudi dan. Nam 2018, toc dé ting
trudng téng san pham quéc ndi (GDP) cla Viét Nam
dat 7,08%, va theo bao céo clia Téng cuc Théng ke,
muc tdng trudng nay la cao nhat ké tir nam 2008.%

21 Xem béo cdo clia Téng Cuc Théng ké tai https://www.gso.gov.
vn/default.aspx?tabid=621&ItemID=19037

Chiéu huéng tich cuc vé tang truéng kinh té & cap
quéc gia dudng nhu cling dugc phan anh qua danh
gia ciia ngudi dan khi dugc hoi vé diéu kién kinh té
hé gia dinh qua khao sat PAPI 2018. Biéu d6 1.2 cho
thay ngudi dan lac quan hon vé diéu kién kinh té ho
gia dinh nam 2018. Mac du dai da s6 cho rang tinh
hinh kinh té€ hé gia dinh khong kha Ién cliing khéng
kém di, song ty & phan tram cho rang tinh trang kinh
té ho gia dinh 1a kém hodc rat kém giam di, va ty lé
phan tram cho rang tinh hinh kinh té hé gia dinh &
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TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA NAM 2018 VA XU THE BIEN BGI TU 2011-2018

muc kha hodc rat kha tang lén. Két qua nay phu hgp
Vi ty 1& ngudi dan cho rang diéu kién kinh té€ ho gia
dinh hién thdgi kha hon so véi 5 nam trudc va véi xu
hudng gia tang vé tai san can ban theo Chi sé tai san
€0 ban 2011-2018 dugc trinh bay tai Phu luc C. Ngoai

ra, theo Biéu d6 1.3, ndm 2018 ching kién su gia ting
rd rét vé ty 1é ngudi dan cho rang hinh kinh té ho gia
dinh sé c6 cai thién trong 5 nam tdi cung vdi su sut
gidm dang ké s6 ngudi cho rang tinh hinh kinh té ho
gia dinh clia ho sé& xau di trong 5 ndm taGi.

Biéu d6 1.2: Panh gia vé diéu kién kinh té hé gia dinh, giai doan 2011-2018
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Biéu dd 1.3: Panh gia vé vién canh kinh té€ ho gia dinh trong 5 nam téi, giai doan 2011-2018
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CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

No6i tom lai, nguadi dan Viét Nam nhin chung c6 cam
nhan lac quan véi diéu kién kinh té ho gia dinh. Cam
nhan lac quan dé cé méi tuang quan véi danh gia tich
cuc hon cla ngudi dan vé hiéu qua hoat dong cla
bé may chinh quyén céac cap trong quan tri va hanh
chinh cong & nhiing khia canh PAPI do luong. Phan
tich sau cling cho thay su hai long cda ngusi dan doi
vai tinh hinh kinh té€ quéc gia néi chung c6 méi tuang
quan thuan chiéu véi muic dé hailong cao hon vé hiéu
qua quan tri va cung Ung dich vu cong ndam 2018. C6
thé noi, nhan thic ctia ngudi dan vé quan tri chiu tac
déng 16n ti tinh hinh phat trién kinh té néi chung.2

Mac du su lac quan vé tinh hinh kinh t&€ hé gia dinh
c6 thé tadc dong dén danh gia clia ngudi dan, dé tim
hi€u nhitng van dé nao ngudi dan hai long hodc chua
hai ldbng can phan tich dt liéu cu thé. C6 nhiéu théng
tin quan trong &n sau cac chi s6 ma gi6i hoach dinh
chinh sach va thuc tién c6 thé tham chiéu dé hiéu ro
han ting linh vuc da dugc cai thién, nhimng van dé
con ton tai, doi hdi cac cap chinh quyén thuc hién tét
hon nham dap Ung ky vong clia ngudi dan. Két qua
phan tich tiing chi sé ndi dung sau day sé cung cap
thém mét s6 géc nhin.

~

Chi s6 ndi dung 1: Tham gia cGia ngudi dan & cap
co'sé

Ca cau chi s6 nay c6 mot sé thay ddi I6n trong nam
2018, do d6 két qua phan tich Chi s6 ndi dung 1 g6c
trinh bay & muc nay dugc tinh toan dya trén két qua
phan tich cac tiéu chi dugc gilr nguyén tur nam 2011
dén nay. Noi dung thanh phan ‘Co hoéi tham gia’ bao
gém cac tiéu chi danh gia co hoi tham gia bau c
trong cac ky bau clr dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi
déng Nhan dan, trudng thén/té truéng khu phé. Do
cac cudc bau clr dién ra 5 nam mét 1an d6i véi dai biéu
Qudc hoi va Pai biéu Héi déng Nhan dan, va 2,5 nam
mot 1an déi véi vi tri trudng thon/té trudng khu phé,
diém nédi dung thanh phan‘Ca héi tham gia’ c6 chiéu
hudéng céi thién trong nhirng nam cé bau cr cap quéc
gia, b&i ngudi dan dé nhé dén cac su kién quan trong
hon. Biéu d6 1.4 cho thdy diém & ndi dung thanh
phan‘Co héi tham gia’ & muic tuong ddi cao trong cac
nam bau cr 2011 va 2016 va & muc thap hon trong
cac nam tiép theo.

Bi€u d6 1.4: Xu thé & chi s6 ndi dung ‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co s& goc, 2011-2018
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Ghi chu: Cdc tiéu chi st dung do chi s6 néi dung ‘Tham gia ctia ngudi dan & cdp co s& duoc ra sodt, bé sung va diéu chinh trong
ndm 2018. Gid tri diém s6 ctia ba néi dung thanh phén & Biéu dé 1.5 duoc tinh todn dua trén cdc tiéu chi khéng déi qua thdi gian

tr2011-2018.

22 Két qua phan tich thém cho thdy méi tuang quan tuyén tinh
thuan gitta cdm nhan ctia ngudi dan vé tinh hinh kinh té cta
Viét Nam va déanh gia cta ho vé hiéu qua quan tri cong trong
nam 2018.
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N6i dung thanh phan ‘Dong gép tu nguyén’ cho biét
két qua phan tich cau hoi liéu ngusi dan cé dugc mai
dong gobp tu nguyén cho du an co sé ha tang dia
phuong hay khoéng, va liéu ho cé dugc mai tham gia
trong qua trinh thiét ké va giam sat du an hay khéng.
No&i dung thanh phan nay cling cho biét liéu chinh
quyén dia phuong ¢é st dung ap luc dé budc cong
dan dong goép bang tién, hién vat, hodc ngay cong
lao dong cho du &n cad s& ha tang tai dia ban ho sinh
séng hay khong. Biéu dé 1.5 cho thdy cé su cai thién
dang chu y trong nam 2018, tuong ty nam 2017. Bac
biét, két qua phan tich sau di liéu PAPI 2018 cho thay
ty 1& ngudi dan bi chinh quyén dia phuong ép budc
dong gép cho du an xay méi/tu sfa cong trinh cong
cong tai dia phuong c6 xu hudng giam. Khoang 50%
nhiing ngusi déng gop cho biét ho da dong gép tu
nguyén trong nam 2017 va 2018, cao hon so véi ty
1& 45% trudc nam 2017. C6 thé ndi, chinh quyén dia
phuang gidm s dung ap luc dé budc ngudi dan déng
gop cho cac dy an cong trinh cong cdng & co s&, ma
dé ngudi dan tu nguyén tham gia nhiéu hon.

CHUONG 1

Chi s6 ndi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh

Chi s6 néi dung nay bd sung thém ndi dung thanh
phan ‘Tiép can thong tin’ trong nam 2018. Ba noi
dung thanh phan con lai, gébm ‘Céng khai, minh
bach vé danh sach hé nghéo), ‘Céong khai, minh bach
vé thu, chi ngan sach cap xa/phudng;, va ‘Céng khai,
minh bach vé quy hoach, ké hoach st dung dat; gia
boi thudng thu héi dat, khong thay déi nén cé thé
so sanh két qua qua cac nam. Biéu d6 1.5 cho thay,
viéc lap danh sach hé nghéo trong nam 2018 dudng
nhu c6 d6 minh bach cao hon. C6 thé néi ngudi dan
nhan dugc nhiéu théng tin han khi chinh quyén dia
phuong lén danh sach hé nghéo va it thady nhing sai
sot 6 y trong qua trinh lap danh sach hd nghéo hon
so véinam 2016 va 2017.Ngoai ra, ngudi dan ghinhan
nhiing cai thién vé minh bach thu, chi ngan sach cap
xa/phudng. Ho nhan dugc nhiéu thong tin vé ngan
sach va chi tiéu 6 dia phuong hon trudc, dong thai
cing cho rang théng tin vé thu, chi ngan sach cap xa/
phudng dé doc va dang tin cay han. Nhiing danh gia
tich cuc nay phan nao cho thay chinh quyén cap xa/
phudng thuc hién tét hon viéc cdng khai ngan sach.

Bi€u d6 1.5: Xu thé & chi s6 ndi dung ‘Cong khai, minh bach’ géc, 2011-2018
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Coéng khai, minh bach
danh sach ho ngheo

2011 = 2012 2013

Co6ng khai, minh bach
thu, chi ngan séch xa/phudng

2014

1.75 1.76 1.79
166166 3172

Coéng khai, minh bach
ké hoach sir dung dat/
khung gia boi thudng

1.80
1.66 1.68 70|
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Ghi chu: Cdc tiéu chi st dung do chi s6 néi dung ‘Céng khai, minh bach’ dugc ra sodt, bé sung ndm 2018. Gid tri diém sé ctia ba
néi dung thanh phdn & Biéu dé 1.6 duoc tinh todn dua trén cdc tiéu chi khéng déi tir 2011-2018.
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Ngoai trir két qua nam 2015, diém ndi dung thanh
phan ‘Cong khai, minh bach quy hoach/ké hoach si
dung dat va gia boi thudng thu hoéi dat’ gia tang dan
trong 5 ndm qua, mét phan nhd nhing quy dinh cu
thé lién quan trong Luat Dat dai (stia d6i) nam 2013,
Mac du vay, diém sé lién tuc 8 muc thap cho thdy chinh
quyén dia phuong can tiép tuc tang cudng céng khai,
minh bach trong linh vuc quan ly dat dai. Két qua nhat
quan dang chu y khi do ludng cong khai, minh bach
dat dai tir nam 2011 dén 2018 13, chua dén 25% s6
ngudi trad 16i cho biét ho c6 thé truy cap théng tin vé
quy hoach/ké hoach st dung dat cta dia phuong, va
chi khoang mét phan ba cé co héi dong gop y kién
cho cac ban quy hoach/ké hoach st dung dat & dia
phuong. Xu huéng gia tang nhe qua cac nam va tiép

tuc tang trong nam 2018 cho thay co cai thién nhung
& muc dé rat khiém tén (xem Biéu d6 1.6).

Xu huéng tang diém nhe néu trén phu hop vai ty 1é
ngudi dan cho biét gia dinh ho bi thu héi dat thé cu
giam dan qua cac nam, nhat la ti sau khi Luat Dat dai
2013 ¢6 hiéu luc ndm 2014, Biéu d6 1.7 cho thiy ty lé
ho dan bi thu héi dat thé cu tiép tuc gidm trong nam
2018. Bac biét, trong hai nam qua, ty Ié ngudi tra 1i
cho biét gia dinh ho bi thu héi dat da giam xuéng muic
thdp nhat ké tur khi PAPI 1an dau tién nghién ciu vé
thu héi dat nam 2011. Thém vao dé, muic dé hai long
véi boi thudng thu hoi dat clia nhiing hé bi thu hoi
dat thé cu cé xu hudng ting nhe (xem Biéu d6 1.8).

Biéu d6 1.6: Cong khai, minh bach trong lap quy hoach/ké hoach sit dung dat, 2011-2018
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Biéu dd 1.7: Ty 1& ho dan bi thu héi dat thé cu, giai doan 2011-2018
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Tuy nhién, ty 1&é khéng hai long véi gia béi thudng thu
hoi dat van & muc cao, va day la ly do giai thich tai
sao diém noi dung thanh phan vé cong khai, minh
bach dat dai van thap tlir nam 2011 dén 2018 (theo
Bi€u d6 1.6). Mac du ty I& hai long da tdng nhe trong
nam 2018 so v&i nam 2017, song dai da s6 ngudi mat
dat cho biét ho khéng hai long véi muc béi thusng
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da nhan dugc (xem Biéu d6 1.8). Trén thuc té, gia boi
thudng thu hoi dat thap hon mong dgi ctia ngudi dan
la mét trong nhiing nguyén nhan chinh dan t6i xung
dot dat dai & Viét Nam.?® Vi vay, cac cap chinh quyén
tur trung uong dén dia phuang can tap trung déi mai
chinh sach lién quan dén béi thudng thu hoi dat.

Biéu do 1.8: Ty lé ngudi dan hai long véi miic béi thuong thu héi dat thé cu, 2014-2018
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23 Xem bao cdo nghién ciu mot sé trudng hop xung dét dat dai
cGa Trudng Dai hoc Kinh t€ quéc dan va Chuong trinh Phat
trién Lién Hop qudc (2017); va, John Gillespie, Nguyén Van
Thang va cong su (2019).
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Phan trudc tap trung phan tich di liéu lién quan tGi
trai nghiém va muc do6 hai long clia ngudi dan trudc
viéc Nha nudc thu héi dat thé cu va béi thudng thu
hoi dat thé cu. Do thu héi dat ndng nghiép ciing la
van dé gay tranh chap gay gat, khao sat PAPI 2018
nghién cdu trdi nghiém va cdm nhan cta nhing
ngudi bi mat dat néng nghiép. Day la van dé quan
trong can tim hiéu, bai ngudi dugc hdi lam viéc trong
linh vuc nong nghiép trong mau khao sat PAPI ndm
2018 chiém 37,5%. Mac du cau hoi nay khong dugc s
dung dé xay dung Chi s6 PAPI cap tinh, song thudc do
nay giup cung cap thém thong tin dé chinh quyén dia
phuong hiéu hon vé phén (ng cGa ngudi dan khi bi
mat dat ndéng nghiép. Biéu d6 1.9 cho thay ty 1é ngudi
dan cho biét gia dinh ho bi thu héi dat néng nghiép
cao hon so vdi ty [& ngudi dan bi thu héi dat thé cu.
Nam 2018 c6 khoang 5,6% s6é ngudi dugc hoi cho biét
gia dinh ho bi thu hoi dat nong nghiép. Khi dugc hoi

vé muc d6 hai long v6i muc béi thudng cho dat néng
nghiép da bi thu héi, diéu dang ngac nhién la ty lé
nhiing nguai hai long vai khoan boi thudng ti chinh
quyén la tuong d6i cao: han 63% nhiing ngudi mat
dat néng nghiép nam 2018 hai long véi khoan boi
thudng gia dinh ho da nhan dugc.

Tom lai, nam 2018 chiing kién nhiing cai thién dang
chu y cta chinh quyén dia phuong trong viéc tang
cudng céng khai, minh bach & cac chi tiéu PAPI do
ludng. Thu hoi dat luon la van dé nhay cam, song két
qua khao sat nam 2018 cho thdy c6 nhing chuyén
bién tich cuc hon tu phia chinh quyén dia phuong
trong viéc dap ting t6t hon yéu cau vé boi thudng thu
héi dat. Mac du vay, cac cap chinh quyén van con rat
nhiéu viéc phai lam dé tang cudng céng khai, minh
bach trong linh vuc dat dai.

Biéu dd 1.9: Hién trang thu héi dat nong nghiép va miic d6 hai long véi boi thuéng, 2018
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Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
ngudi dan

Trong sau chi sé ndi dung ctia Chi s6 PAPI géc, chi sé
néi dung ‘Trach nhiém giai trinh véi nguai dan’ tiép
tuc dugc diéu chinh va bé sung nhiéu trong nam
2018, sau khi da c6 nhing diéu chinh ndm 2017. Noi
dung thanh phan duy nhat dugc gilt nguyén la ‘Muc
dé va hiéu qua trong tiép xuc vdi chinh quyén’ Do
vay, Chi s6 PAPI goc chi so sanh két qua cda néi dung

Ty Ié hai long véi béi thudng thu héi dat ndng nghiép
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thanh phan nay. Két qua khao sat nam 2018 (xem
Biéu d6 1.1) cho thay, s6 ngudi gap g& can b, cong
chtic chinh quyén cap thén/t6 dan phé hodc cap xa/
phuang khi c6 buc xdc véi chinh quyén hodc hang
xém tang Ién, va sé ngudi cho rang nhiing cudc tiép
xuc d6 dem lai két qua ciing tang lén khi so véi 2017.
Tuy nhién, ngudi dan phan anh ho it c6 co hoi tiép xuc
vai dai dién chinh quyén tir cap huyén/quan, cap tinh
tra [én (xem thém két qua khao sét & Chuong 3).
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Chi sé néi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

Hang nam, yéu té quan trong nhat quyét dinh su hai
Iong chung d6i véi hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong l1a Chi s6 néi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing

CHUONG 1

trong khu vuc cdng’ (xem Biéu dé 1.10). Hau hét cac

chi tiéu cau thanh chi s6 nay dugc gilt nguyén, vi vay
két qua cac ndi dung thanh phan, chi tiéu cu thé c6

thé so sanh qua thai gian.?*

Biéu dd 1.10: Xu thé & chi sé néi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng;, 2011-2018
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Biém nodi dung thanh phan (thang diém: 0,25-2,5 diém)
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Két qué phan tich biéu thi trén Biéu d6 1.10 cho thay
xu hudng bién déi theo chiéu huéng tich cuc & hiéu
qua kiém soat tham nhiing trong chinh quyén, don vi
cung Ung dich vu céng, va trong tuyén dung nhan luc
vao khu vuyc céng (hay noéi cach khac trong dam bao
c6ng bang vé co hdi cho moi lao ddng khi tuyén dung
nhan su vao khu vuc cdng). Rat c6 thé cdm nhan tich
cuc nay mot phan la do tac dong cua truyén thong
dai chung khi dua tin vé nhiing né luc chéng tham
nhling & cap trung uong ti nam 2017 dén nay, nhat
la trong xUt ly cac vu dai an tham nhiing, chit chua hdn
do hiéu qua kiém soat hanh vi tham nhiing vit trong
hoat dong céng vu ctia chinh quyén dia phuong hoac
don vi cung Ung dich vu céng.

Kiém soat tham nhiing
trong cung Ung
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72 677470
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Coéng bang Quyét tam

trong tuyén dung vao chéng tham nhing

khu vuc nha nuéc
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Bi€u do 1.11 cho thay ty 1& ngudi tra |1&i dong tinh hoac
déng tinh mét phan véi cac nhan dinh ho phai dua
‘6t tay, ‘b6i dudng’ hodc ‘chung chi’ khi xin vao lam
trong khu vuc céng, khi st dung dich vu y té€ tuyén
huyén/quan, khi s&r dung dich vu gido duc tiéu hoc
cho con/em, khi xin cdp phép xay dung cé xu hudng
giam trong nam 2018 so véi nam 2017. Ty |é nay gidm
nhiéu nhat & chi tiéu vé viéc phai chi thém tién cho
gido vién tiéu hoc cong lap dé con/em dugc quan tam
han. Tuy nhién, ty 1& cho biét phai dua I6t tay mai lam
xong gidy chiing nhan quyén st dung dat (s6 dé) va
thay co hién tugng can bo cong quyén sir dung cong
quy cho muc dich riéng khéng déi qua hai nam 2017
va 2018.

24 Nam 2014, chi s6 ndi dung nay thém tiéu chi vé sé tién bij voi
vinh & muc d6 nao thi ngudi dan sé bt dau té giac. Nam 2018,
chi tiéu vé ‘Biét dén Luat Phong, chéng tham nhiing’ dugc dua
vé Chi s6 néi dung 1; vi vay, ndi dung thanh phan ‘Quyét tam
chéng tham nhang’ khéng con tiéu chi nay.



7~ =

“II

PAP1 2018

CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Biéu dd 1.11: Xu thé danh gia tinh hinh tham nhiing va héi 16 trong khu vuc cdng, 2011-2018
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nha nudc chira bénh quyén st dung dat  dugc quan tam xay dung riéng

Bi€u d6 1.12 biéu thi khia canh tham nhiing khac:
tam quan trong cla viéc quen biét vai ngudi c6 chiic
vy, quyén han trong khu vuc cong khi muén xin viéc
vao khu vuc cong. Hién tugng ‘vi than' Ia méi quan
tam I6n d6i véi ngudi dan. Két qua khao sat PAPI
trong su6t 10 nam qua cho thdy quen biét ai dé cé
anh hudng trong chinh quyén c6 y nghia quan trong
déi vai ngudi mudn xin vao lam trong khu vuc cong,

ngay tU vi tri thap nhat trong hé théng céng vu (cap
xa/phudng). Song, két qua khao sat nam 2018 (xem
Biéu d6 1.12) cling cho thdy tin hiéu kha lac quan: tam
quan trong cla vi than cé xu huéng giam so véi két
qud khdo sat nam 2016—cting la nam Héi nghi Trung
uong Dang ra nghi quyét thé hién quyét tam manh
mé trong phong, chéng tham nhiing.

Biéu dd 1.12: Tam quan trong ctia‘than quen’ khi thi tuyén vao khu vuc céng, 2011-2018
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Két qua phan tich dit liéu PAPI cho thay, hiéu qua
chéng tham nhiing c6 tadc ddng I6n t6i su hailong clia
ngudi dan déi véi hiéu qua quan tri n6i chung. Nam
2018, nghién ctru PAPI dua thém mot s6 cau hdi nham
ndm bét quan diém cla ngudi dan vé tinh hinh tham
nhiing & Viét Nam. M6t trong nhitng méi quan tam
chung ctia Nha nudc va gidi nghién ctu la quan diém
vé “tham nhing 16n"* so vGi quan diém vé “tham
nhling vat” clla nguoi dan c6 gi khac nhau. Néi cach
khac, thai do clla ngudi dan trudc “tham nhiing 16n”
nhu cac vu dai 4n tham nhing lién quan t6i doanh
nghiép nha nudc, ngan hang hay & moét s6 bg, nganh
khac gi so véi thai dé cla ho trudc cac vu viéc tham
nhiing vat nhu voi vinh, doi dua héi 16 trong cung Uing
dich vu coéng.

D& danh gia su khac biét trong cach céng dan nhin
nhan tham nhiing & hai cap dé do, khao sat PAPI 2018
da st dung moét cau hoéi thi nghiém véi ba cach hoi
danh cho ba nhém ngui tra 16i dugc phan tach ngau
nhién t mau chung cta PAPI. Nhom tha nhat duac
héi vé tham nhiing & cap xa; nhéom thi hai dugc hoi
vé tham nhiing & cap tinh; va nhém thid ba dugc hoi
vé tham nhiing & cdp qudc gia. M6i nhém sau do
dugc héiliéu tham nhiing & cap chinh quyén ho dugc
hoi tang hay gidm so véi ba nam trudc.

Két qua phan tich cau héi nay dugc trinh bay trong
Biéu d6 1.13. Mac du ngugi dan trong mébi nhém co
chung quan diém rang tham nhiing da giam di so véi
ba nam trudc, song & mbi cap chinh quyén c6 muc do
thuyén giam khac nhau. Gan 60% s6 ngudi tra 16i cho
rang tham nhing & cdp xa/phudng da thuyén gidam
trong ba nam qua, trong khi chi c6 50% s6 ngudi tra
I6i cho rang tham nhiing & cap qudc gia c6 xu hudng
thuyén giam. Ty [&é ngudi dan cho rang tham nhiing da
thuyén gidm & cap tinh so vGi ba nam trudc la 55.6%,
cao hon mét chat so véi ty 1& danh gia cap quéc gia.
C6thé noiné luc chéng tham nhiing & cap xa/phudng
dugc danh gia cao hon so véi né luc & cap tinh va cap
quéc gia. Ngudi dan cdm nhan dugc su cai thién trong
ch6ng tham nhiing vat—nh(ing hanh vi nhiing nhiéu
ma ho trai nghiém hoac chiing kién truc ti€p. Dudng
nhu ngudi dan van hoai nghi vé né luc chéng tham
nhiing dugc bao chi dua tin nhiéu trong nam 2018.
Khao sat PAPI 2018 cho thdy, tham nhling van la méi
quan ngai hang dau trong céng ching, mac du hiéu
qua kiém soat tham nhiing dugc cai thién so véi nam
2016 va 2017 (xem phan tich trong Chuong 2).

Bi€u d6 1.13: CAm nhéan vé chuyén bién tinh hinh tham nhiing so véi 3 nam trudc, 2018
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25 ‘Tham nhing I6n’ thudng dugc dinh nghia Ia nhing hanh vi
tham nhang do can bé chinh tri, quan chuc chinh pha cdp cao
thuc hién nham phuc vu lgi ich cia mot nhém nho gom tai
phiét va chinh tri gia, hodc c6 yéu t6 t6i pham hinh su.
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Biéu dé 1.14 trinh bay két qué khao sat cau hoi danh
gia cdm nhan cGia ngudi dan vé quyét tam chéng tham
nhiing cla chinh quyén cdp trung uong va cap tinh
khi c6 tham nhiing xay ra. Biéu dé cho thay xu hudng
dao ngugc so vai két qua trinh bay & Biéu d6 1.13: ty
Ié ngudi dan cho rang chinh quyén trung uong da
nghiém tuc trong xt ly cac vu viéc tham nhiing (68%)

cao hon tuong déi nhiéu so vdi ty 1& 55% cho rang
chinh quyén cap tinh da nghiém tuc trong xt ly cac vu
viéc tham nhiing & dia phuong. Nguai dan cdm nhan
tham nhiing & cdp trung uong gia tang so véi ba nam
trudc (ty 1& 39% & Bi€u d6 1.13) va cling danh gia cao
hon muc dé nghiém tuc cda chinh quyén trung uong
trong xt ly cac vu viéc tham nhiing.

Bi€u d6 1.14: Panh gia tinh nghiém tuc trong chéng tham nhiing ctia chinh quyén, 2018
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Bang 1.1 tém tat két qua phan tich trai nghiém tham
nhiing thuc té€ ctia ngudi dan khi st dung dich vu
hanh chinh lién quan t&i gidy chiing nhan quyén su
dung dat va dich vu kham ch{ta bénh & bénh vién
céng tuyén huyén tirnam 2012 dén 2018. Nghién ctu
PAPI ap dung cau hai liét ké nham théng ké dugc s6
ngudi da phai dua héi 16 khi lam thi tuc xin cap gidy
chiing nhan quyén st dung dat hoac khi sirdung dich
vu y t€ & bénh vién céng tuyén huyén thay cho cau
héi yéu cau ngudi tra I6i phai truc ti€p thia nhan ho

68,12

31,88

Cap quéc gia

B Nghiém tic chéng tham nhiing

da dua héi 16. K&t qua phan tich c6 thé dem lai tin vui
cho nganhy té&, bai chi ¢ 0,4% s6 ngudi st dung dich
vu y té€ clia bénh vién cong tuyén huyén trong nam
2018 phai héi 16 nhan vién y t& dé dugc cham séc tét
han. Béi véi dich vu hanh chinh cap déi, cap méi va
diéu chinh gidy ching nhan quyén s dung dat, tinh
hinh clng sdng sta hon trong nam 2018: khoéng
15% s6 ngudi lam s8 dd trong nam 2018 da dua hdi
16, gidm 2% so vai két qua khao sat nam 2017.

Bang 1.1: Uéc luong hién trang héi 16 trong dich vu céng, giai doan 2012-2018

Phuong phap phan tich

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

Uéc lugng tir cau héi vé trai nghiém
thuc t€ cta ngudi dan khi st dung
dichvu®

Xin cap gidy chiing nhan Kham, chita bénh & bénh vién
quyén st dung dat dat cdng tuyén huyén/quéan

15% 0.4%
17% 9%

23% 17%
44% 12%
24% 12%
33% 20%
17% 10%

Ghi chti (¥): Udc lugng gid tri chénh léch gitia ty 1€ nhiing ngudi tra I6i cho biét da phai ‘It tay’ hodc 'boi dudng’ céng chirc, vién
chuic ngoai cdc khodn chi théng thudng vdi ty Ié nhiing ngudi tra 10i chi phdi tra cdc khodn chi phithéng thuong ma khéng phai
I6t tay’ hodic ‘b6i duéng’ khi st dung hai dich vu cong néu trén.
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Tém lai, nhiing phat hién nghién cdu 2018 trén day
cho thdy mét buc tranh sdng dan vé hiéu qua kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong ké tir ndm 2016.
Nhiing né luc chéng tham nhiing trong hai nam qua
dudng nhu c6 tac dong kha dang ké t6i danh gia ctia
ngudi dan vé hiéu qua kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cdng. Mac du ngudi dan ghi nhan nhing
chuyén bién tich cuc, ty 1& quan ngai vé tham nhiing
van cao (xem thém Chuong 2 dé biét két qua vé nhiing
van dé dang quan ngai nhat nam 2018). Do vay, cac
cap chinh quyén con nhiéu viéc phai lam dé kiém soat
tham nhiing hiéu qua hon, nhét la trong viéc dam bao
cbng bang trong tuyén dung céng chc, vién chc.

CHUONG 1

Chi s8 néi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Chat lugng dich vu va thu tuc hanh chinh cong la mét
linh vuc PAPI theo déi tir nam 2011. Chi s6 néi dung
nay ciing da trai qua mot sé thay ddi, song cac khai
niém téng thé dugc gilt nguyén. Két qua khao sat
dugc trinh bay trong Biéu d6 1.15 cho thdy c6 su cai
thién cai thién khong dang ké trong nam 2018. Noi
dung thanh phan c6 su chuyén bién tich cuc la dich
vu va thu tuc lién quan dén ching nhan quyén su
dung dat. Su chuyén bién tich cuc nay, cing véi mét
s6 tin hiéu lac quan trong minh bach dat dai, cho thay
nhing c6 gang dang ghi nhan cda chinh quyén dia
phuong. Mac du vay, cac co quan quan ly dat dai can

Biéu dd 1.15: Xu thé & chi sé néi dung ‘Thi tuc hanh chinh céng; 2011-2018

,5 1661

Piém noi dung thanh phén (thang diém: 0,25-2,5 diém)

Chung thuc, Gidy phép
xac nhan xay dung
2011 H 2012 2013 2014

Chi s8 néi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 noi dung nay dugc b6 sung thém mét sé tiéu
chi trong 2018, song cac ndi dung thanh phan dugc
gilr nguyén.?® Piém s6 cla cac ndi dung thanh phan
chénh léch kha nhiéu (xem Biéu d6 1.16). Noi dung
thanh phan'Y té cong lap’ cho thdy nganh y té cé mot

26 Nam 2018, Chi s6 ndi dung 6 dugc b sung thém mét chi tiéu
do ludng diéu kién sir dung dién [ugi thudng xuyén (khéng bi
cét/cup dién) & ndi dung thanh phan‘Co s& ha tang can ban’va
hai chi tiéu do ludng muic do an toan khi di lai mot minh vao
ban ngay hodc vao ban dém & néi dung thanh phan ‘An ninh,
trat tu’

15
Ols | I I |
0

nd luc hon nita d€ ngudi st dung dich vu hailong han.
1,71

1,72
| | I 57|

Tht tuc hanh chinh
cép xa thuc hién

152 1,57

Gidy chiing nhan
quyén st dung dat

E 2015 W 2016 2017 W 2018

sO cai thién trong nam 2018, nhat la & chi tiéu danh
gia do bao pha cla bdo hiém y té. Theo két qua khao
sat PAPI nam 2018 (xem Biéu d6 1.17), ty 1& ngudi dan
c6 bao hiém y té ti€p tuc tang tir 80% ndm 2017 I1én
87% nam 2018.

No6i dung thanh phan ‘Co s& ha tang can ban, bao
gém cac dich vu nhu dudng xa, thu gom rac thai,
cung cap dién ludi va nudc sach cho an uéng, sinh
hoat, cling cho thdy c6 chuyén bién tich trong nam
2018. Diém noi dung thanh phan nay tang 1én 1a nhs
ty & ngudi dan cho biét dudng xa tai dia ban ngudi
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dan sinh séng dugc bé tong héda hodc rai nhua cao
haon so vai trudc day. Diéu nay clng cho thay né luc
cai thién diéu kién giao théng, dac biét la giao théng
ndng thon, & nhiéu dia phucng.

Mdc du ghi nhan cai thién trong cung Ung dich vu
cdng ndi chung, su hai long cda ngudi st dung dich
vu gido duc tiéu hoc ndm 2018 néi riéng c6 xu hudng

giam sut. Khac vai két qua & ba néi dung thanh phan
con lai, diém ndi dung thanh phan ‘Gido duc tiéu hoc
cong lap’ gidm sut, dac biét la & chi tiéu do luong
su hai long ctia ngudi st dung dich vu vai diéu kién
vat chat, trang thiét bi clia trudng ti€u hoc cong lap
va danh gia vé chat luogng gido duc tiéu hoc (xem
Chuong 3 dé€ biét thém chi tiét).

Biéu dd 1.16: Xu thé & chi sé ndi dung ‘Cung ting dich vu céng, 2011-2018
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Téng quan phat hién nghién citu & cac chi
s6 ndi dung méi trong PAP12018

Chi s8 néi dung 7: Quan tri méi trudng

Nhu da gidi thiéu & phan dau bao cao, Chi s6 PAPI
2018 bé sung thém chi s6 néi dung ‘Quan tri Méi
truding, véi cac tiéu chi cu thé dugc gidi thiéu chi tiét
trong Chuong 3 va sé tiép tuc dugc diéu chinh, bé
sung trong nhiing nam té&i. Chi sé ndi dung mdi nay
cung cap mot s6 dit liéu co s& gitp chinh quyén céac
cap hiéu dugc dau 1a van dé méi trudng ngudi dan
dac biét quan ngai. Cac tiéu chi do ludng cé tac dung
canh bdo sém tdi cac cdp chinh quyén dia phuong
vé ‘diém nong’ mai trudng, déng thai kéu goi cac co
quan chuc ning tim gidi phép xd ly s6m nhiing diém
noéng do. Mot sé cau hoi dugce st dung trong chi s6 noi
dung nay da dugc thit nghiém tir ndm 2016. Nho vay,
phan nay trinh bay két qua phan tich vé cdm nhan va
trai nghiém ctia ngudi dan trudc cac van dé maoi sinh
trong giai doan 2016-2018.

Biéu d6 1.18 thé hién két qua phan tich mot s6 chi s6.
Qua d6 c6 thé thay, trong ba ndm qua, nhiéu ngudi
dan quan ngai vé chat lugng ngudn nudc han chat
luong khong khi. Khodng 26% sé ngudi dugc hoi

cho biét nudc tir cac nguén nudc gan nha kém chat
lugng. Hon mot nlra s6 ngudi dugc hoi cho biét chat
luogng nudGc xau dan di qua ba nam qua. Vé chat lugng
khéng khi, khoang 15% s6 ngudi dugc héi cho rang
chatlugng khéng khi kém hodc rat kém. Xét xu hudng
tir2016-2018, khoang 36% cho biét chat lugng khéng
khi kém han so véi ba nam trugec. Méi quan tam ngay
cang ting cda ngudi dan vé chat lugng nudc va
khéng khi doi hoi chinh quyén cac cap chd y va cé
nhing hanh dong kip thai, trong dé cé ca viéc huy
doéng ngudi dan tham gia cai thién diéu kién méi sinh
tai khu dan cu.

Vé thai dé véi moi trudng, Chuong 2 sé trinh bay chi
tiét hon vé cach ngudi dan nhin nhan truéc su lya
chon gilia bdo vé méi trudng va phat trién kinh té€. Qua
dé, chinh quyén cac cap c6 thé ndm bat cong luan khi
xem xét cap phép cac du an dau tu vao dia phuong.
Bi€u d6 cot cudi bén phai hang thi hai trong Biéu d6
1.18 cho thay su lua chon clia ngudi dan trudc cau hoi
ho mong dgi Nha nudc uu tién bdo vé moi trudng hay
tang trudng kinh té. Két qua khao sat tuong d6i 6n
dinh qua ba nam. Nam 2016, 69% s6 ngudi tra |i trén
toan quéc chon bao vé moi trudng, va ty lé nay da
tang lén dén 74% nam 2018.

Biéu d6 1.18: CAm nhan vé chit luong khéng khi, chat lugng nudc va ang hé bao vé méi trudng,

2016-2018
Chat lugng khéng khi kém Chat lugng khong khi kém di Chat lugng nudc kém
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Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién t&

‘Quan tri dién td’ 1a moét chi sé méi trong Chi s6 PAPI
2018, va sé tiép tuc dugc diéu chinh va bé sung trong
nhing nam tai. Cac tiéu chi cau thanh chi s6 nay dugc
giGi thiéu chi tiét trong Chuong 3. Cac giao dién chinh
ph dién ti nhu céng thong tin dién ti hay trang dich
vu cdng truc tuyén ngay cang quan trong trong viéc
hé trg ngudi dan tim hiéu va thuc hién cac yéu cau
vé tha tuc hanh chinh. Bén canh dé, sé lugng ngudi
dung Internet & Viét Nam ngay cang gia tang trén
¢ nudc, véi dan ching cu thé tir bao cdo nay va cac
chi s6 toan cau lién quan khac?. Chi s6 nay cung cap
dir liéu co s dé chinh quyén cac cap hiéu ré hon béi
canh dia phuang khi phat trién ha tang va hé théng
h6 trg chinh pha dién t. Chi s6 nay cling ¢ tac dung
thic ddy su phat trién cla chinh quyén cac cap theo
hudéng tang cudng tuong tac véi ngudi dan mét cach
hiéu qua, théng qua cac nén tang truc tuyén, trong
mai giai doan cta chu trinh chinh sach, tir hoach dinh,
thuc thi dén giam sat hiéu qua thuc thi chinh sach.

Mac du day la chi sé mai, nghién ctu PAPI da dua cac
tiéu chi do ludng sé ngudi dung Internet, s6 ho gia
dinh c6 Internet tai nha ti nam 2016. Biéu d6 1.19
gidi thich phan nao ly do can dua thém chi sé néi dung

‘Quan tri dién t vao co cau Chi s6 téng hap PAPI. Qua
hai ndm 2017 va 2018, ty 1& ngudi tra 16i cho bié ho
doc tin tuc trén nén tang Internet va st dung Internet
tang nhanh. Trong nam 2018, 38% s6 ngudi dugc hoi
cho biét kénh théng tin thai su chinh ctia ho la qua
Internet, tang tir 28% nam 2017. Bén canh d6, 53% s6
ngudi dugc héi cho biét ho ¢ Internet tai nha, tang
hon 15% so vdi ty [& ndm 2017. K&t qua khao sat nay
cho thay viéc st dung Internet & Viét Nam ngay cang
phé bién, va do vay nhu cau tham gia quan tri dién ti
cla xa hoi sé ngay cang l6n.

Tuy nhién, cac c6ng théng tin dién t& van chua dugc
st dung & muc tuong xuing véi toéc doc gia tang s
lugng ngudi dung Internet. Trén thuc té, Nha nudc da
va dang dau tu 16n cho phat trién ha tang céng nghé
théng tin trong khu vuc cong. Biéu d6 1.20 cho thay
ty lé ngudi st dung cng théng tin dién ti cta chinh
quyén khi thuc hién tha tuc hanh chinh nhu ching
thuc, xac nhan, xin cdp phép xay dung, xin cap gidy
ching nhan quyén st dung dat con rat thap, cho du
ty [& ngudi st dung tdang nhe nam 2018. Néi cach khac
$6 ngudi st dung céng théng tin dién ti va mot cla
dién tr ctia chinh quyén thap hon nhiéu so ty 1& ngudi
dung Internet tai Viét Nam.

Biéu dd 1.19: Ti€p can tin tiic truc tuyén va Internet tai nha, 2016-2018
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27 Theo Bdo cdo Digital 2019, Viét Nam hién c6 64 triéu ngudi
dung Internet (xem bdo cdo tai https://datareportal.com/
reports/digital-2019-vietnam), va theo Chi s6 Tiép can Internet
Binh ddng nam 2019 (the 2019 Inclusive Internet Index), Viét
Nam x€p hang 54 trén pham vi toan cau vé muc dé sn cé clia
cac dich vu cong truc tuyén (xem bdo cdo day du tai https:/
theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/VN/)

Co két néi Internet tai nha riéng

52,69
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2016 2017 2018
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Biéu dd 1.20: St dung c8ng thong tin dién ti khi lam tha tuc hanh chinh, 2016-2018
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Két luan va ham y chinh sach

Trén day mot s6 két qua phan tich xu thé bién ddi
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & cap quéc
gia tlr 2011-2018 qua sau chi s6 ndi dung ciu thanh
Chi s6 PAPI gdc, dua trén cac chi tiéu khéng déi qua
thai gian. T nhiing s6 liéu d6, cac bén lién quan co
cai nhin téng quan vé nhing diém manh, diém yéu,
nhimng diém chua cé nhiéu bién chuyén ti 2011 dén
nay, dé tim gidi phap cai thién nham phuc vu ngugi
dan tét hon trong thai gian téi. Bén canh d6 la nhiing
phat hién quan trong tu hai chi sé thanh phan mai
gém ‘Quan tri Méi trudng’ va ‘Quan tri Bién tl, dugc
dua vao Chi s6 PAPI tir nam 2018.

Mot s6 két luan dugc rat ra tir cac két qua phan tich
dir liéu néi trén. BSi véi nhiing chi tiéu ¢ thé so sanh
theo thdi gian tir 2011 dén 2018, nhin chung, chinh
quyén cac cap da dat mot sé tién bo trong nam 2018
mac du & cdc muc d6 khac nhau khi xét tiing néi dung
cu thé. Cac chi s6 ndi dung vé ‘Su tham gia & cap co
s& va ‘Cong khai, minh bach’ cho thdy mot s6 tién bo

Tim hiéu thi tuc c&p phép xay dung
qua céng théng tin dién t

079 0,93
- . .
2016 2017 2018

déang ké. Cac chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong;, ‘Thd tuc hanh chinh cong’ va
‘Cung cap dich vu cong’ cling cho thay mét s6 chuyén
bién tich cuc nhung khéng déng ké. Chuong 3 sé
cung cap chi tiét hon thong tin va di liéu & tiing chi
tiéu, ndi dung thanh phan va chi s6 ndi dung. C6 thé
ndi, ngudi dan hai long hon véi hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng néi chung mét phan la do tinh than
lac quan vé trién vong tang trudng kinh té cip ho gia
dinh va cdp quéc gia trong nam 2018. Clng can luu
y rang, khédo sat PAPI 2018 da dugc hoan thanh vao
thang 11, trudc khi tin tic vé téc dé tang trudng kinh
té cao clia Viét Nam dugc gidi truyén thong dua tin
rong khap vao cudi nam 2018.

Nh{ing phat hién nghién cttu Chi s6 PAPI g6c cho thay
nam 2018, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nhin
tur cdp quoc gia dugc céi thién & phan 16n cac chi tiéu,
néi dung thanh phan so vai nhitng nam trudc. Mac du
vay, chinh quyén cac cap ciing déi mat véi nhiéu thach
thuc trong thai gian t6i dé dam bao co hoi tham gia ty
nguyén clia ngudi dan vao cac du an cong trinh cong
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cdng & dia phuong; tdng cudng céng khai, minh bach
dat dai; ch6ng tham nhiing trong tuyén dung cong
chuc, vién chic; nang cao chat lugng dich vu hanh
chinh lién quan dén gidy chiing nhan quyén st dung
dat; d6i mdi gido duc tiéu hoc cong lap ca diéu kién
€O s@ vat chat va chat lugng gido duc. Nhimng né luc &
cap qudc gia trong dau tranh chéng tham nhiing l6n
dudng nhu c6 tac dong dén cdm nhan clia ngusi dan
vé hiéu qua kiém soat tham nhing & cap ca s6. Ngudi
dan ciling hai long hon véi dich vu hanh chinh cong
va dich vu cdng nhu y té va ha tang can ban. Tom lai,
két qua khao sat PAPI 2018 cho thay hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng dugc cdi thién hon trudc, mac
du van con nhiing van dé ngudi dan chua hai long va
chinh quyén céc cap can tap trung cai thién hon nia.

Tuong ty, nhiing phat hién nghién ctu ti hai chi s6
néi dung mdi (‘Quan tri moéi trudng’ va ‘Quan tri dién
tdr) cling cho thay chinh quyén dia phuong con nhiéu
cd hoéi dé cai thién & hai ndi dung nay. Méi quan tam
ngay cang I6n cla ngudi dan téi moi trudng va so6
lugng nguoi dung Internet & Viét Nam tang Ién hang

ngay la nhimng ly do chinh dé Chi s PAPI m& rong
pham vi do ludng & hai linh vuc méi nay. Muc dich
cla viéc md rong la nham tao ra dan ching, dan ca
dé cadc nha hoach dinh va thuc thi chinh sach danh gia
lai hiéu qua cuta cac chinh sach nganh, linh vuc hién
dang dugc trién khai, tir d6 tim ra gidi phap déi mai.
Két qua phan tich trong chuang nay chi ra rang, cac
cap chinh quyén con phai né luc nhiéu nham giam
thi€u quan ngai trong c6ng chung vé chat lugng moi
sinh, tao diéu kién dé ngudi dan dugc hudng moi
trudng song trong lanh hon. Mot trong s6 nhiing giai
phap can thuc hién nham cai thién hiéu qua quan tri
moi trudng dé la su lién két gilra cac tinh/thanh pho
trong giai quyét 6 nhiém ngudn nudc, 6 nhiém khéng
khi b&i nguén nudc va luéng khong khi khéng cé gidi
han dia gigi hanh chinh. Ngoai ra, cang nhiéu ngudi
st dung Internet, trong doi clia ngudi dan vé mét
chinh ph dién t& phét trién c6 thé dap Ung tot nhat
nhu cau st dung dich vu céng truc tuyén ngay cang
cao, b&i qua d6 ho c6 thé gidm bdét céac chi phi, ké ca
chi phi khéng chinh thuc, khi giao dich truc ti€p véi
can b, cong churc.
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Téng quan

Mac dU nén quan tri va hanh chinh cong & Viét Nam
c6 nhimg chuyén bién tich cuc qua cdc ndm nhu da dé
cap 6 Chuong 1, nhitng quan ngai trong céng ching
vé diéu kién kinh té va méi trudng va cdm nhan clia
ho vé binh d3ng gi6i rat dang dugc quan tam. Dac
biét, m&i quan ngai vé kinh t€ va méi trudng kha sau
sac trong nhiing ndm qua, trong khi quan diém quan
tri va hanh chinh cong tir géc d6 binh dang gidi cling
1a van dé dang luu y. D& hiéu sau hon vé ba van dé
nay, khdo sat PAPI 2018 da bé sung mot s6 cau hoi dé
tim hiéu quan diém clia ngudi dan vé cac van dé kinh
t&€, méi trudng va binh dang giGi. Chuong nay trinh
bay phat hién nghién cttu vé nhiing van dé dé, dong
th&i ggi m& mét s6 dé xuat gilp cac nha hoach dinh
chinh sach va hoat déng thuc tién dap ung t6t hon
nhu cau buc thiét va cdm nhan ctia ngudsi dan.

Phan dau cta chuong trinh bay mot s van dé ngudi
dan danh gia la hé trong nhat can Nha nudc tap trung
giadi quyét theo khao sat PAPI nam 2018. Trong bé&i
canh déi nghéo van la van dé dang quan ngai nhat véi
sO ngudi trd 16i chon van dé nay cao nhat trong nam
2018, bao cao trinh bay phan tich sau hon vé cdm nhan
va trdi nghiém véi diéu kién kinh t€ clia ngudi dan,
trong d6 cé xét dén yéu t6 bat binh ddng va muic thu
nhap hang thang. Bén canh dé, méi truang trg thanh
madi quan tam I6n cla ngudi dan trong nhiing nam

CHUONG 2

NHUNG VAN DE HE TRONG
NAM 2018: BAT BINH DANG,
MOI TRUONG VA GIGI

qua. Vi vay, bdo cdo ciing trinh bay két qua phan tich
vé muc dé ang ho ctia ngudi dan déi vai cac chuong
trinh, du &n c6 thé tac ddng téi mai trudng. Phan cudi
cUa chuong chia sé két qua phan tich vé cdm nhan clia
ngudi dan vé gidi trong lanh dao, quan ly.

Két qua phan tich sé dugc trinh bay cu thé trong
Chuong 2. Vé téng quan, mot s6 quan sat ban dau tu
phan tich vé méi quan ngai vé déi nghéo cho thay,
nhiing ngudi c6 thu nhap thap lo l1ang hon vé doi
nghéo va tang trudng kinh té trong ndm 2018 hon
cac nhém dan cu khac, va quan sat nay nhat quan
vGi két qua phan tich dir liéu PAPI 2017. Vé giai phap,
ngudi tra 16i co diéu kién kinh té€ kha gia hon ung hé
viéc déng thém thué dé Nha nudc tai phan b nguén
luc tur tinh kha gia sang tinh nghéo nhiéu hon so vGi
cac nhoém co thu nhap thap. Tuong ty nhu vay, nhiing
ngudi trong nhém thu nhap thap khéng ung hé cac
nd lyc gidam nghéo bang cadc nhém c6 thu nhap cao
hon.?®

Vé su danh ddi gilta bado vé maéi trudng va phat trién
kinh t&, két qua phan tich cho thdy tinh nhat quan cta
tac déng cla yéu t6 moi trudng tai su lua chon cda
ngudi dan d6i vai su can thiét cda cac chinh sach bao
vé moi trudng Ién cdc nhdm dan cu véi dic diém nhan
28 Quan sat nay tuong dong véi quan sat tr mot s6 nghién clu

& phuong Tay. Tham khado Lupu, Noam va Jonas Pontusson
(2011).
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khdu va diéu kién kinh t& khac nhau. Nhin chung,
ngudi dan s&n sang dong gop dé cai thién diéu kién
moi trudng. Ngudi dan cling chao dén cac dy an dau
tu“sach”"—nhing du an dau tu tuan thu cac quy dinh
vé bdo vé moi trudng—nhiéu hon so véi cac dy an
dau tu tao nhiéu céng an viéc lam hay dem lai nguén
thu lon cho kinh té dia phuong nhung lai gay 6 nhiém
moi trudng. Trong sé nhiing ngudi sdn sang chi tra
nhiéu han cho viéc tiéu thu nang lugng xanh (dién
san xuat ti cac ngudn sach hon), cac yéu té quyét
dinh viéc chi trd cao hon goém hai yéu té chinh: tha
nhat, nha may dién dé gitp giam 6 nhiém khong khi,
va thu hai, tao nguén cung én dinh dé ngudi dung
khoéng bi cét/cup dién. Yéu t6 lién quan dén bién déi
khi hdu (phét thdi lam gia tang hiéu Ung nha kinh)
khéng co6 nhiéu tac dong téi lua chon ctia ngudi dan.

VE gidi trong lanh dao, quan ly nha nudc, da s6 nguoi
trd 16i cho biét nam hay ni khéng quan trong khi
chon Ung clf vién vao vi tri quan trong trong chinh
quyén. Song, trong s6 nhiing ngudi bay to thién kién,
phan I6n lua chon Gng c’ vién nam. Su thién kién
nay thé hién ré nhat khi lua chon nam hay ni vao vi
tri 1anh dao chinh tri. C6 1é dang ngac nhién hon, su
thién kién nay phd bién hon & ngudi tra 15i 1a nd;, va
nhing cU tri n{r nay cé xu huéng chon nam tng cl
vién vao vi tri lanh dao.

Nhitng van dé dang quan ngai nhat nam
2018

Khéo sat PAPI trong ba ndm qua néu cau hdi még dé
ngudi tra I6i cho biét dau la ba van dé quan trong
nhat ma Nha nudc can tap trung giai quyét. Cau hoi
nay tao diéu kién cho ngudi dan chia sé nhimng van
dé ho cam thay Nha nudc can danh nhiéu né luc hon
nia. Bi€u d6 2.1 cho thay, xda déi, gidam nghéo van la
van dé ma da s6 ngudi tra 16i cau hoi trong PAPI 2018
quan ngai hon, tuong tu véi két qua khao sat PAPI
nhiing nam trudc. D3i vai gidi nghién clu phat trién,
két qua khao sat nay kha kho hiéu bdi Viet Nam dugc

biét dén la qudc gia c6 téc do6 gidm nghéo nhanh
chéng. Bao cao PAPI 2017 da tling phan tich sau vé
van dé nay. Theo d6, mét trong nhiing nguyén nhan
chinh la nhiéu ngudi lo rang ban than hoac gia dinh
tré lai do6i nghéo sau khi da thoat nghéo. Song nguyén
nhan chd chét ma da s6 nguai dan chia sé, du 8 nhom
thu nhap thap hay cao, d6 la x6a do6i giam nghéo co y
nghia quan trong déi vdi su phat trién chung cua Viét
Nam. Két qua khéo sat nam 2018 cho thay haily do dé
van la chu dao trong s6 cac ly do nguai tra I6i néu 1én.

Dit liéu théng ké PAPI 2018 cho thay, d6i nghéo la méi
quan ngai lén nhat d6i véi gan 25% s6 ngudi dugc
hoi. Tuy vay, két qua phan tich cling cho thay cé su
chuyén dich ré nét gita cdc nhom van dé dang quan
ngai nhiing ndm qua. Gidi nghién cliu quan diém
cdng ching trén thé gidi cho rang, khi quéc gia phat
trién, ngudi dan cé xu hudng chuyén dich méi quan
tdm cda ho tur van dé kinh té vi mé sang cac van dé
phi kinh t&.2° Khi phan tich d liéu PAPI qua thdi gian,
Bi€u d6 2.2 cho thay xu hudng tuong tu dang dién ra
& Viét Nam. Nam 2018, ty I&é ngudi dan quan ngai vé
van dé tham nhiing va tang truéng kinh té gia tang
nhiéu nhat so v6i nam 2016. Cac méi quan tam vé
an ninh, trat tu, chat lugng gido duc va boi thudng
thu héi dat cling gia tang dang ké. Két qua nay cling
tuang quan vdi nhiing phat hién nghién ctu vé trai
nghiém va cdm nhan cla ngudi dan vdi cac van dé
quan tri va hanh chinh céng dugc dé cap tai Chuang
1 va Chuong 3.

Diéu dang chu y la ty 1& ngudi dan quan ngai vé van
dé méi truong da gidam di phan nao tlr 12% xudng
khodng 7% nam 2018. Biéu d6 2.3 cho thdy ty 1é ngudi
dan cho rang van dé moi trudng la hé trong nhat theo
khdo sat PAPI ndm 2018 da gidm so véi ndm 2016—
cing la ndm tham hoa moéi trudng da xady ra & doc
b bién mién Trung—song chua gidm xudéng muc clia
nam 2015. Thay vao d6, méi quan ngai vé van dé moi
trudng trd nén 8n dinh & muc tuong déi cao va da
trd thanh méi quan tam thudng truc ctia nhiéu nguoi
dan Viét Nam.

29 Inglehart va Welzel (2005) goi day la “nhing gid tri hau
vat chat” Tham khao nghién ctu cda Inglehart, Ronald va
Chirstian Welzel (2005).
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Biéu dd 2.1: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam 2018
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Biéu dd 2.2: Xu thé bién déi trong danh gia nhitng van dé dang quan ngai nhat, 2016-2018
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Biéu dd 2.3: Xu thé thay d6i & mét s6 van dé dang quan ngai nhat, 2015-2018
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Ngoai ra, két qua phan tich cho thdy cé su khac biét
trong quan diém gilra ngudi nam va ngudi ni khi tra
I6i cau hdi nay. Biéu dé 2.4 cho thdy, phu nit quan
ngai vé van dé do6i nghéo va chat lugng gido duc hon
so vGi nam gidi. Mat khac, nam gidi c6 xu huéng cho
rang tang trudng kinh té€, tham nhiing va cac van dé

an ninh quéc gia la méi quan ngai chinh. Két qua
phan tich trong phan cuéi clia chuong nay cling néu,
su khac biét vé gidi trong quan diém vé nhing van dé
uu tién cho thay su can thiét phai dam bao cong bang
gidi trong do6i ng hoach dinh chinh sach.

Biéu do 2.4: Khac biét vé gidi trong danh gia van dé dang quan ngai nhat, 2018
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Bat binh dang kinh té

Nhu da trinh bay & phan trén, ty 1&é nhiing ngudi quan
ngai vé van dé déi nghéo va tang trudng kinh té cao
han han so vai ty 1& nhilng ngudi quan tam téi cac
van dé khac. Mét trong nhiing cau hoi dat ra la nhiing
ma&i quan ngai nay c6 méi quan hé nhu thé nao vai
phan bé thu nhap trong dan cu, quan diém vé bat
binh déng kinh té va thai dé cta ngudi dan vai van dé
tai phan bé ngudn luc. Dudi day la két qué phan tich
cac méi tuong quan do.

Biu d6 2.5 trinh bay két qua phan tich phan bé thu
nhap hang thang trong mau khao sat PAPI nam 2018.
Biéu d6 nho bén phai thé hién dai phan b thu nhap
clia toan mau khao sat, va biéu dd nho bén trai biéu
thi phan bé cac khoang thu nhap thap. Theo két qua
khéo sat, c6 khoang 90% s6 ngudi dugc héinam 2018
¢é muc thu nhdp binh quan hang théng (ti tat ca cac
nguén) dudi 20 triéu VND/ngudi/thang (tuong duong
862USD/ngudi/thang). Khoang 8% trong nhém mau
c6 muc thu nhap tur 20-40 triéu VND/ngudi/thang. Ty
I& c6 muc thu nhap trén 40 triéu VND rat nho, trong

khi d6 c6 téi hon 50% cé muc thu nhap dudi 12 triéu
VND/ngudi/thang (khodng 520USD /ngudi/thang).

Dé hiéu tac ddng cla yéu t6 thu nhap téi thai dé cda
ngudi dan vé nghéo ddi, bat binh ddng kinh té va thai
dé (ng ho tai phan bé nguén luc, mot s6 phan tich
h6i quy dugc thuc hién nhdm tim hiéu méi tuong
quan gilta thu nhap va quan diém cla ngudi trd 15i
& ba van dé nay. Két qua phan tich cho thay, va nhu
du doan, nhém ngudi trad 1&i ¢6 thu nhap thap quan
ngai nhiéu hon vé déi nghéo khi so v6i nhoém ngudsi
¢6 thu nhap cao hon. Biéu d6 2.6 cho thay, gan 40% s6
ngudi c6 muc thu nhap thap cho rang xéa doéi, giam
nghéo la van dé Nha nudc can tap trung giai quyét
trudc nhat. Tuy nhién, méi tuong quan song bién
khéng manh nhu mong doi. Chdng han, khodng 31%
nhiing ngudi c6 muc thu nhap hang thang tu 40-42
triéu VND/nguoi/thang van cho rang déi nghéo la van
dé dang quan ngai nhat. Y&u té gisi khéng tac dong
nhiéu t6i méi tuong quan nay. Biéu dé 2.7 cho thay,
ty 1& ngudi tra |Gi la nir cho rang doi nghéo la van dé
dang quan ngai nhat chi cao hon ty 1& nam gidi c6
cung quan diém la 10%.

Biéu db 2.5: Phan phéi thu nhap ca nhan hang thang theo mau khao sat PAP12018
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Biéu dd 2.6: Miic d6 quan ngai vé déi nghéo theo muc thu nhap, 2018

Ti lé ngudi chon do6i nghéo 1a van dé dang quan ngai nhat (%)
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Ghi chd: Biéu dé nay biéu thj gid tri phdn trdm s6 ngudi trd I6i trong tiing phédn doan thu nhdp cho réing déi nghéo la vén dé ddng
quan ngai nhdt can Nha nuéc tap trung gidi quyét. Phan tich da tinh dén cdc yéu té khdc c6 thé cé y nghia tuong quan nhu viing,

dia phuong, nganh nghé, gidi tinh hodc trinh @ hoc vén.

Biéu d6 2.7: Miic dd quan ngai vé déi nghéo theo
yéu té gidi, 2018
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Ghi chu: Biéu dé nay biéu thj gid tri phdn trdm s6 ngudi tra
1&i la nir giGi va nam gidi cho rédng déi nghéo la vdn dé dang
quan ngai nhdt cdn Nha nudc tdp trung gidi quyét. Phan tich
dé tinh dén cdc yéu té khdc c6 thé cé y nghia tuong quan dén
thu nhdp nhu ving, dia phuong, nganh nghé, giéi tinh hodic
trinh d6 hoc vdn.

Dua trén két qua phan tich danh gia ctia ngudi dan vé
tinh hinh kinh té ho gia dinh va clia dat nudc 6 Chuong
1, phan nay tim hiéu cdm nhan cta ngusi dan vé bat
binh dang kinh té€. Nhin chung, nhu trinh bay & Biéu
dé6 2.8, da s6 ngudi tra 1i cho rang khoang cach giau-
ngheéo hién nay & Viét Nam khoéng phai la van dé 16n.
Nam 2018, ty lé ngudi tra 16i cho rang khoang cach
giau-nghéo hién thai la hep/rat hep va “khéng hep,
khéng xa” cao hon nhiéu so véi ty 1é ngudi tra 16i cho
rang khoang céch giau-nghéo hién thai la xa/rat xa.
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Biéu do 2.8: Panh gia vé khoang cach giau-nghéo hién nay &Viét Nam, 2016-2018
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Bi€u dé 2.9 cling cho thay, qua ba ndm tir 2016, chi  diéu kién kinh t€ gia dinh kha Ién, s6 ngusi quan ngai
dudi 30% s6 ngudi tra 16i cho rang khodng cach giau-  vé bat binh ddng kinh té c6 xu huéng gidm dan.
nghéo dang & muc rat xa. Diéu nay cling cho thay khi

Biéu dbd 2.9: Ty lé dong y véi nhan dinh vé khodng cach giau-nghéo & Viét Nam, 2016-2018

80
65,72
59,36
60 58,24
IS
)
©
2 40
e
(o2}
=
@
= 27,03 25,30
21,57
20 14,73 15,34
I I -
0
2016 2017 2018
B Khoang céch giau-nghéo hién nay dang & muc rat hep Khodng cach giau-nghéo hién nay dang & muc vira phai

B Khoang cach giau-nghéo hién nay dang & mic rat xa



,

&
]

N
36

PAPI

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

M@i tuang quan gilra quan ngai vé khoang cach giau
nghéo va muc thu nhap hang thang ciing la van dé
can nghién ctu. Cau héi dat ra la liéu nhiing ngudi c6
thu nhap thap va bi bo lai phia sau thanh tich tang
trudng kinh té trong nhitng nam qua c6 xu huéng
cho rang khoang céach giau-nghéo ngay cang Ién
khong? Két qua phan tich (xem Biéu d6 2.10) cho thay
khéng han nhu vay. Méi tuong quan gilta thu nhap
va méi quan ngai vé bat binh déng tuang déi yéu, va

néu co, thi moi tuong quan do thuan chiéu vai thu
nhap. N6i cach khac, ngudi trd 16i c6 muc thu nhap
cao han ¢ xu hudng quan ngai vé bat binh ddng hon
50 vGi nhiing ngudi c6 muc thu nhap thap. Cac phan
tich sdu han cho thay yéu t6 tac dong I6n nhat lén
ma&i quan ngai vé bat binh dang la gido duc: nhiing
ngudi cé trinh d6 hoc van cao hon c6 xu huéng bay to
quan ngai vé khoang cach giau-nghéo nhiéu hon khi
5o véi nhom ¢o trinh d6 hoc van thap.

Biéu d6 2.10: Danh gia vé bat binh dang kinh té theo muic thu nhap va trinh d6 hoc van, 2018

Nhém dan cu cho rang khodng cach giau-nghéo hién dang & muc rat xa
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Ghi chu: Biéu dé nay trinh bay két qua tinh todn ty Ié ngudi tra 10 (& timg khodng thu nhdp) cém nhan réing khodng cdch giau-
nghéo & Viet Nam Viet Nam la rdt xa, dua trén cau héi khdo sat a001d1. Két qua tinh todn da kiém sodt cdc yéu t6 c6 thé cé moi
tuong quan khdc véi thu nhdp nhu ving, mién, dia phuong, nganh nghé, gidi tinh, hodc trinh dé hoc vdn.

K&t qua phan tich cho thay, mac du nghéo d6i van
la van dé dang quan ngai nhat, dac biét la & nhom
ngudi co thu nhap thap, song chinh nhiing ngudi c6
thu nhap thap danh gia rang khoang cach giau nghéo
khéng quéa xa. P& hiéu hon vé cdm nhan cla ngudi
dan vé déi nghéo, PAPI cliing néu thém cau hoi vé
muc d6 sén sang ndp thém thué dé Nha nuéc chuyén
ngan sach tir tinh/thanh phé minh t6i cac dia phuong
con nghéo. Chinh sach téi phan bd ngan sach nay
nham ho trg cac dia phuong con nghéo giai quyét doi

ngheo. Ban dau, rat c6 thé c6 ngudi cho rdng ngudi
¢6 thu nhap kha han, va cling la nhitng ngudi ¢6 lgi it
haon tir viéc tai phan bd ngan sach, sé khéng Ging ho
chinh sach thu tang thué dé tai phan b8 ngan sach.
Tuy nhién, két qua phan tich dir liéu (xem Biéu dé
2.11) cho thay chiéu huéng ngugc lai: chinh nhiing
ngudi c6 thu nhap kha hon c6 xu huéng san sang nép
thém thué phuc vu tai phan bé nguén luc cho cac dia
phuaong con nghéo chir khéng phdi nhitng ngudi ¢
thu nhap thap.



p

CHUONG 2

NHUNG VAN DE HE TRONG NAM 2018: BAT BINH DANG, MOI TRUGNG VA GIOI

Biéu d6 2.11: Ung hd nop thué dé tai phan bé cho tinh nghéo theo miuic thu nhap, 2018
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Ghi chu: Biéu dé nay trinh bay két qud tinh todn ty Ié ngudi tra 16i (& ting khodng thu nhdp) Gng hé sén sang nép thém thué dé

Nha nudc chuyén tién tar tinh/thanh phé minh téi cdc tinh con nghéo. Két qua tinh todn da kiém sodt cdc yéu té ¢6 thé cé méi
tuong quan khdc véi thu nhdp nhu ving, mién, dia phuong, nganh nghé, gidi tinh, hodc trinh d@é hoc vdn.

Két qua phan tich trén cho thdy mot moi quan hé
phuc tap gilta cdc méi quan ngai vé ngheéo déi, thai
dé d6i véi bat binh dang kinh té va mdc d6 tng ho
phan phdi lai ngan sach clia ngudi dan. Noi tom lai,
nhiing ngudi c6 thu nhap thap c6 xu huéng coi nghéo
doi la mét méi quan ngai I6n nhat, song ho khéng
nhat thiét quan ngai nhat vé bat binh dang thu nhap
hay tng ho chinh sach phan phéi lai nguén luc. Mét
gia dinh dat ra 1a ngudi ¢ thu nhap thap hon cé xu
hudng nghi ng& vé kha néang tién thué ho déong gop
thém c6 thé dén dugc dung d6i tugng hudng 1i & cac
dia phuong con nghéo. Hodc, ngudi cé thu nhap thap
c6 thé cho rdng ngudi ¢6 thu nhap cao hon da sén
sang ndp thué dé Nha nudc st dung cho cac chuang
trinh gidm nghéo hay tai phan bé nguén luc. Nhiing
gia dinh nay can dugc nghién ctiu ky hon trong thoi
gian t&i dé kiém ching.

Panh doi gitta tang trudng kinh té va bao
vé moi truong

Lua chon du dn dau tu vao dia phuong

Dé nghién ctru muc dd nghiém trong ctia hau qua moi
trudng lén cac quyét dinh kinh té€ mang tinh ca nhan
cUa ngudi dan, mot cau hoi thir nghiém ldy cam hing
tir mot s6 khao sat nghién ctu vé lua chon clia ngudi
tiéu dung, da dugc si dung trong khao sat PAPI nam
2017 va dugc b6 sung trong khao sat PAPI nam 2018.
Tung ngudi tra I0i khao sat nhan dugc mét bang so
sanh hé so clia hai doanh nghiép/du an du kién dau
tu vao dia phuong noi ho cu trd. Tiép d6, nhiing ngudi
nay dugc hoi xem ho mudn chinh quyén tinh/thanh
phé clia ho cap gidy phép dau tu cho doanh nghiép/
du &n nao. Bang cach thay déi cac bién s6 vé lgi ich
kinh té€ va chi phi méi trudng cuta tirng doanh nghiép
gia dinh, nghién ctiu c6 thé quan sat dnh hudng cda
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ting bién s dén viéc lua chon cda tiing ca nhan theo
hai nhém van dé: (i) can nhac vé Igi ich kinh té cd nhan
va mai sinh, va (i) dac diém cu thé cta doanh nghiép
dau tu ngudi dan chao don téi dia phuang ho.

Thach thuc 16n d6i vai gidi hoach dinh chinh sach la
tim hiéu ky vong mang tinh da chiéu ctia ngudi dan,
bdi nhiing ky vong d6 anh huéng dén quan diém vé
mot chinh sach nhat dinh. Trong trudng hgp nay, khi
ngudi tra 16i chon nha dau tu nay thay cho nha dau
tu khéc, nhiing yéu t6 nao clia du an tac dong lén su
Iua chon cia ho? Ngudi tra I6i quan tam dén qudc gia
xudt xu ctia nha dau tu, linh vuc hoat dong, quy mé
cta du an, hay téng hap céc tiéu chi d6? Két qua phan
tich tir cau hoi theo phuong phap ‘bd phiéu’ chon
mot trong hai phuang an cho thdy tinh hiu ich cta
phucng phap nay khi muén tim hiéu cac yéu t6 co
ban tac déng dén su lua chon cla ngudi tra 16i. Bén
canh d6, cau héi phiic hgp véi mot t6 hgp cac yéu té
tadc dong dén su lya chon gilp giadi quyét phan nao
ma&i quan ngai vé thién kién xa hoi khi dp dung cac
cau héi khao sat thong thudng, vi né gilp ngudi trd
I6i khong phai néu ré lya chon clia ho la dya trén yéu
t6 nao. Noi cach khac, ngudi tra 16i khong phai chia sé
suy nghi tai sao ho lua chon nhu vay véi ngudi phéng
van, tranh viéc tra 16i theo y clia ngudi phong van. Véi
cach hai nay, chdng han, ngudi tra 15i ¢ thé néi 1én
Iua chon cia minh (trong trudng hgp nay la mét nha
dau tu tiém nang) rang bao vé moi trudng can dugc
uu tién hon tang trudng kinh té€, ma khéng phai tiét 16
déng luc dang sau su lua chon cla ho.

Bang 2.1 gidi thiéu cac phuong an va tiéu chi tham
van ngudi dan vé nha dau tu nao nén dugc cap phép
hoat d6ng tai dia phuong. Chin tiéu chi vé nha dau
tu d€ ngudi tra 15i can nhic lua chon dugc lap trinh
va hién thi ngdu nhién trén bang hoéi dién td. Cau
héi dugc thiét ké sao cho méi ngudi nhan dugc hai
h6 so doanh nghiép véi di théng tin theo chin tiéu

chi dé& can nhic lua chon mét trong hai nha dau tu.
Chin tiéu chi vé nha dau tu dang xin cap phép gom:
(1) tao ra mot lugng nho (100), trung binh (1.000) hay
I6n (10.000) viéc lam cho ngudi dan dia phuong; (2)
dong thué & lugng nhé (2 ty VND), trung binh (20 ty
VND) hay I6n (200 ty VND) cho ngan sach dia phuaong;
(3) stt dung gia tri nguyén vat liéu dau vao nao tu dia
phuong; (4) cé xuat x& tir Vit Nam, mét quoc gia
phat trién hay qudc gia dang phat trién; (5) hoat dong
trong linh vuc khach san-nghi duéng, dién ti hay khai
thac khoang san; (6) thudc s& hitu cda tu nhan hay
Nha nudc; (7) xa 100 tan, 300 tdn hodc 1.000 tan rac
thai méi nam; (8) tu nguyén tuan thu cac tiéu chuin
moi trudng trong hoat dong cdia minh hay khong;
va (9) da tung co lich s vi pham cac quy dinh moi
truong hay chua. Sau khi doc hé so cla hai doanh
nghiép trén bang hoi dién td, nguai tra 161 dugc héi
ti€p la ho mong muén doanh nghiép nao sé dugc cap
phép dau tu tai dia phuong ho cu tra.

Dua trén dii liéu théng ké sau khao sat, hai chi s6 dugc
tao ra d€ danh gia tac dong clia cac yéu té kinh té va
mai trudng lén su lua chon clia ngudi tra 16i. Chi s6 loi
ich kinh t& bao gobm tat ca cac yéu t6 lién quan dén loi
ich kinh t&€ ma nha dau tu sé mang lai cho dia phuong
cla ngudi tra I6i, bao gém viéc lam, sé tién thué thu
dugc va gia tri nguyén liéu dau vao ti dia phuong (hai
yéu t6 sau dugc bé sung trong khao sat nam 2018).
Gia tri ‘0’ c6 nghia la déng gdép vé mat kinh té ctia du
an dau tu dat muc thap nhat (vi du: chitao ra 100 viéc
lam). Gid tri'2’ c6 nghia la dédng gop vé mat kinh té cua
du &n dau tu dat muc thap nhat (vi du: tao ra 10.000
viéc lam). Khao sat PAPI 2017 dua ra mét yéu té kinh
té (s6 lugng viéc lam). Khao sat PAPI 2018 ciing dung
lai yéu t6 nay va thém hai tiéu chi con lai, vi vay thang
diém cla chi s Igi ich kinh t& nam 2018 la tir 0 dén 6
diém, trong d6 diém cang cao thi Igi ich kinh té cang
I6n cho dia phuong.
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Bang 2.1: Cac phuong an va tiéu chi lua chon du dn dau tu tiém nang

Tiéu chi

Nudc me/quéc gia
xuat xu

Loai hinh s& htu

Linh vuc

S6 lao dong

Téng tién thué dong
gop

Gia tri nguyén vat liéu
dau vao

Lich s bao vé moi
truong

Luong rac thai moi
nam
Chuing chi Xanh

Phuong an 1

Viét Nam

Tu nhan

T6 hop khéch san-khu nghi
duéng

100 nhan céng
2tiVND

2tiVND

Chua bao gid ¢6 tai tiéng vé vi
pham quy dinh vé méi trudng.

100 tan

Doanh nghiép nay DA CO
“chiing chi Xanh"--c6 nghia la
doanh nghiép DANG &p dung
cac bién phéap gidam thiéu tac

Phuong an 2

Qudc gia phét trién

Nha nudc
bién tu

1.000 nhan cong
20tiVND

20 tiVND

D3 tung c6 tai ti€ng vé vi pham
quy dinh vé moi trudng, gay
anh huéng tiéu cuc téi 100 ho
dan.

300 tan

Doanh nghiép nay CHUA CO
“ching chi Xanh"--c6 nghia
la doanh nghiép nay CHUA
ap dung cac bién phap giam

Phuong an 3

Quéc gia dang phat trién

[@étréng]
Khai thac khodng san

10.000 nhan céng
200 ti VND

200 ti VND

Da tling c6 tai ti€ng vé vi pham
quy dinh vé moi trudng, gay
anh hudng tiéu cuc téi 1.000
ho dan.

1,000 tan

Doanh nghiép nay BDANG
XIN CAP “ching chi Xanh"--
c6 nghia la doanh nghiép SE
ap dung cac bién phap giam

hai dén méi trudng.

thiéu tac hai d&n maéi trudng.

thiéu tac hai dén maéi trusng.

Clng theo quy trinh trinh d6, chi s6 vé tac ddng moi
truding dugc cau thanh béi tat ca cac yéu té lién quan
dén moi trudng ctia doanh nghiép. Cac yéu t6 dé bao
goém lich st méi trudng clia doanh nghiép, cac cam
két theo chung chi ‘Xanh' (tuan tha tat ca cac tiéu
chudn vé méi trudng) ctia doanh nghiép, va trong
khao sat nam 2018, thém tiéu chi vé lugng chat thai
ma du an dau tu sé san sinh hang nam. Méi chi tiéu
dugc tinh trong s6 va khodng diém la tir 0 dén 2 diém,
trong d6 0 c6 nghia la tac ddong méi trudng thap nhat
(vi du: doanh nghiép khoéng vi pham cac quy dinh
moi trudng trong qua khu) va 2 c6 nghia la tdc dong
mdi trudng cao nhat (vi du: doanh nghiép da vi pham
quy dinh méi trudng trong qua khu va gay thiét hai
cho 1.000 ho). Vi vdy, chi s6 ‘tac ddong méi trudng’ cd
diém s6 tir 0 dén 4 (theo tinh toan nam 2017) va 0
dén 6 trong tinh toan nam 2018 (do c6 thém mét tiéu
chi mdi). Chi s6 c6 gia tri cang thap thi tdc dong moi
trudng cta du an dau tu cang thap.

Biéu d6 2.12 trinh bay két qua udc tinh dua trén héi
quy gifa anh hudng clia cac tiéu chi, yéu t6 vé dac
diém cla du an dau tu va muc do sdn sang clia ngudi
tra 13i trong viéc ting ho chinh quyén dia phuong cap

gidy phép dau tu cho mét doanh nghiép dang mudn
dau tu vao dia phuong. Biéu dé biéu thi kha ndng anh
hudng cuta tiing dac diém cta du 4n dau tu d6i véi su
tng hé clia ngudi dan vai viéc cap gidy phép cho nha
dau tu. K&t qua phan tich dugc dién giai theo tiing
tiéu chilién quan cho tling chi s6.

Nhat quéan véi nhiéu du doén tir cac mé hinh kinh té
luong, két qua phan tich cho thay nhing lgi ich vé
kinh té nhu tao nhiéu viéc lam hodc tng tién thué
doanh nghiép dang xin cap phép dau tu c6 thé mang
lai cho dia phuong c6 anh huéng dang ké dén su Ging
ho cta ngudi trd 1i. Cu thé 13, Igi ich kinh t& mong
doi tir dy an dau tu cang 16n, cang nhiéu ngudi tra
I6i ing ho cap phép dau tu cho du an dé. Du an nao
mang lai lgi ich kinh t€ cao nhat (nghia la tao ra 10.000
viéc lam, 200 ty dong tién thué va thu mua dau vao
san xudt nhiéu nhat) nhan thém 10% sé ngudi Ung
hé khi so véi du an dau tu dem lai lgi ich kinh té thap
nhat (tao 100 viéc lam, 2 ty VND tién thué va thu
mua nguyén liéu dau vao vdi téng gia tri 2 ty VND).
Tuy nhién, giira mdi yéu t6 Igi ich kinh té khong cé
su khéc biét cé y nghia théng ké nao. Néi cach khac,
cang dem lai nhiéu Igi ich kinh t& cing mét luc, du an
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dau tu c6 khad nang nhan dugc su ing hé 16n hon cla
ngudi dan. Lai ich kinh té nao tac déng t6i su ting hd
manh mé hon clia ngudi dan thi khong ro.

Tuy nhién, két quéa phan tich & Biéu d6 2.12 cho thdy
cac yéu t6 moi trudng co tac ddng manh mé hon téi
su Gng hé cha ngudi dan doi vai mét du an dau tu.
Tac doéng clia cac yéu té moi trudng rat rd nét. Mdc
dd ang hé gidam manh d6i véi doanh nghiép gay tac
doéng xau tai moi trusng. Khi tac ddng méi trusng cla
du an dau tu tang lén mot mic, thi mdc d6 ang ho clia
ngudi dan danh cho du an dau tu do giam di dang ké.

D& minh hoa cho nhan dinh trén, két qua phan tich
cho thay, du 4n dau tu nao gay anh huéng nhiéu nhat
téi moi trudng (san sinh lugng rac thai la 1.000 tan,
chua dinh hodc chua tiing 4p dung tiéu chudn moi
trudng trong van hanh, da ting vi pham cac quy dinh
vé moi trudng hau qua cho 1.000 ho gia dinh tai noi
da va dang hoat déng) nhan muc ang hé thap hon
56% so vGi muc ung ho cho dy 4n gay tdc dong moi
trudng & muc thap nhat (san sinh lugng rac thai 100
tan, dang 4p dung cac tiéu chudn méi trudng va chua
ting vi pham cac quy dinh vé moi trudng).

Biéu dd 2.12: Tac déng clia mét sé dic diém vé doanh nghiép dau tu téi mic d6 ngudi dan sén sang ing

hé cap phép cho nha dau tu

Lai ich kinh té
Lgi ich kinh té=0
Laiich kinh té=1
Laiich kinh té=2
Laiich kinh té=3
Lai ich kinh té=4
Lgi ich kinh té=5
Lgi ich kinh té=6

Tac dong moi truong
Tac dong moi truong=0
Tac dong moi truong=1
Tac dong moi truong=2
Tac dong moi truong=3
Tac dong moi truong=4 <
Tac dong moi trudng=>5 <
Tac dong moi trudng=6 <>
Qudéc gia xuat xu
. Viét Nam
. Quéc gia phat trién
Qudc gia dang phat trién
Loai hinh s& hitu
Tunhan
Nha nuéc
Linh vuc kinh doanh
Khéch san-nghi dudng
Dién ti
Khai thac khoang san

C6 thé ndi, lua chon du an dau tu ctia ngusi dan chiu
tac dong badi cac yéu t6 méi trudng nhiéu hon so vai
cac lgi ich kinh té. Trén thuc té€, tac dong méi trudng
cla du an dau tu cang ldn, ngudi tra |di cang it ing hd
cap phép cho nha dau tu hon. Tac déng moi trudng
cla dy an dau tu lén sy ing hé ctia ngudi dan 16n hon
nhiéu so véi lgi ich kinh t& ngudn géc quéc gia hoac
bat ky dac diém nao khac ctia doanh nghiép.

Hon nita, ngudi tra 16i & tat ca caéc nhém phan t6 mau
theo cac tiéu chi nhu gidi tinh, dé tudi, trinh d6 hoc
van, thu nhap, linh vuc nganh nghé va noi cu tru déu

-3 -2 -1 0 N 2 3
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Iua chon du &n dau tu it gay tac dong téi méi trudng,
cho du phai tir bé céc lgi ich kinh té. Biéu d6 2.13 biéu
thi muic dé ting ho gidam dan déu va lap lai trong cac
nhom ngudi tra 16i ¢ thu nhap thap, thu nhap trung
binh hoac thu nhap kha, va theo cdc nhém nganh
nghé khac nhau.

Anh huéng nhat quan ctia tac dong mai trudng 1én su
Iua chon clia ngudi trd 161 & moi tang 1&p xa hoi cho
thay tam quan trong clia van dé méi trudng déi véi
moi ngudi dan Viét Nam. Vi vay, cac cap chinh quyén
can co6 quy hoach bao vé moéi trudng phu hop, co su



P

CHUONG 2

NHUNG VAN DE HE TRONG NAM 2018: BAT BINH DANG, MOI TRUGNG VA GIOI

tham gia clia ngudi dan. Béng thdi, viéc danh gia tac
dong moi trudng cé su tham gia clia ngudi dan nén

1a yéu cau bat budc trong cac chuong trinh phat trién
cap qudc gia va dia phuong.

Biéu d6 2.13: Tac dong cia mét sé dic diém vé doanh nghiép dau tu 1én mic dé tng hé ctia ngusi dan
cho viéc cap phép cho doanh nghiép dé, theo miic thu nhap va nganh nghé, 2018

Thu nhap

Lgi ich kinh té l
Lgi ich kinh té=0

Lai ich kinh te 1
Lai ich kinh té=2
Lai ich kinh té=3
Lai ich kinh te 4
Lgi ich kinh te 5
Lai ich kinh té=6

Tac dong moi truon
Téac dong moi trudng= [ ]

Tac dong mai trugng=1 g E—
-0
ol

Tac dong moi trudng=2
Tac dong moi truong=3
-
="

Tac dong moi trudng=4
Tac dong moi truong=>5
Tac dong moi trudng=6

Qudc gia xuat xi
Viét Nam $

Qudc gia phat trién
Quéc gia dang phat trién

Loai hinh s& hitu
Tu nhan
Nha nuéc

Linh vuc kinh doanh
Khach san-nghi duén
Dién t
Khai thac khoang san &
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® Thap
¢ Cao

@ Trung binh

Lua chon nha mdy sdan xudt dién ndng ddu tu vao dia
phuong

Ngoai lua chon nha dau tu vao dia phuong, qua PAPI,
ngudi dan ciing chia sé quan diém vé lua chon loai
hinh nha may dién dau tu vao dia phuong. Nha may
san xudt dién nang c6 thé 1a ngudn con gay tac dong
t&i chat lugng khéng khi & dia ban dan cuva la nguén
tao phat thai gay hiéu Uung nha kinh trén toan cau.
Chat lugng khong khi va phat thai nha kinh la hai
van dé moi trudng ngay cang thu hat su quan tam
cla ngudi dan & Viét Nam. La mot quéc gia via san
xudt vira tiéu thu than, chat lugng khéng khi gan khu
vuc khai thac va st dung than dang la méi quan ngai
ngay mot 1én déi véi ngudi dan & nhiéu ving trén ca
nudc. Bén canh do, Viét Nam ciling dugc xem la mot
trong nhiing quéc gia chiu tac ddng manh mé nhat
cUa bién déi khi hau. Theo két qua khao sat PAPI 2018,
ngudi dan ngay cang nhan thuc ré hon vé bién déi
khi hau: 77% cho rang khi hau toan cau dang thay déi,
11% cho rang khi hau khéng thay d8i, va 12% cho biét
ho khéng biét khi hau cé bién ddi hay khong.

Linh vuc
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Hé s6 tuong quan

@ Nongnghiép ¢ Cong nghiép
¢ Dichvu Nha nuéc

Do méi quan tam cla ngudi dan vé méi trudng
va bién d6i khi hau ngay moét 16n, PAPI dit cau hoi
nghién ctu tim hiéu mdc tién ngudi dan sdn sang tra
dé c6 nang lugng tai tao, bdi nang lugng tai tao dugc
xem la gidi phap giup gidm thiéu phat thai gay hiéu
tng nha kinh, thay thé nhién liéu héa thach. Mét gia
dinh dat ra la muic d6 ngudi dan sén sang tra thém
tién dién dé c6 nang lugng tai tao ti 1& thuan vdi
nhu cau st dung dién thudng xuyén (khéng bi cat/
cup dién), bdi cdc ngudn nang lugng tai tao thudng
khéng c6 s&n moi ltc, moi nai. D& chiing minh gia
dinh nay, khao sat PAPI nam 2018 dua thém cum cau
hoi dé tinh toan udc lugng s6 tién dién ngudi dan sdn
sang tra khi biét dién ho dang st dung c6 nguén tu
nha may dién chay bang than hay tir nha may st dung
nhién liéu tai tao. Cum cdu hoi nay dugc thiét ké theo
huéng dua ra ngau nhién mét s6 tién tang lén so vai
héa don tién dién hang thang hién thoi ngusi dan tra
cho dién luc dé c6 thém nha may dién chay bang than
song ho dugc ddm bao cung ting dién thudng xuyén
(khéng bi cat/cup dién). Sau dé, dé tinh toan muc do
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ngudi dan dé cao gia tri clia dién nang c6 nguodn su
dung nhién liéu sach, khdo sat héi thém cau hoi trong
d6 c6 néu mot s6 loai nha may dién sach va mot s6 Igi
ich nguén dién nang dé dem lai cho nguai dan. Cach
héi dugc thiét ké sao cho mbi ngudi tra 16i nhan dugc
cau hoi, trong dé ¢ néu s6 tién dién ho sén sang tra
thém ngoai hoa don tién dién hang thang.

Bang 2.2 trinh bay sdu phuong an va bén dac diém cua
nha may dién gia dinh sé dau tu vao mét dia phuong.
Dé hiéu dugc ky vong ctia ngudi tra I5i d6i véi ting loai

nha may dién, loai nguyén/nhién liéu dau vao san xuat
dién va tdc dong moi trudng cla ting loai nha may,
b6n dac diém clia nha may dién dugc lap trinh sao cho
mbi ngudi trad 161 nhan dugc cau hdi cé thé hién ngau
nhién mét hodc mét s6 dic diém d6. Bén dic tinh bao
gém loai nha may dién gi, chay bang than thuong,
than sach hay nhién liéu tai tao; nha may san xuat dién
dd c6 gidm kha nang bi cat/cap dién hay khong; nha
may d6 c6 giam kha néang gay 6 nhiém khong khi hay
khoéng; va nha may dé cé giup gidm phat thai gay hiéu
ung nha kinh hay khong.

Bang 2.2: Lua chon nha may dién dau tu vao dia phuong

Gidm kha néng bi cdt/ Giam kha nang gay 6

Giam tac dong hiéu

nhiém khéng khi? ung nha kinh?

Phuong an Loai nha may dién chp dién?
1 Than (@)
2 Than sach (@}
3 Tai tao (@)
4 Tai tao Co
5 Tai tao Co
6 Téi tao Khéng

Khoéng Khéng
cé Khéng
Cco Khéng
Khong co
Co (€]
Co Co

Bi€u d6 2.14 biéu thi mot s6 két qua dang suy nghi.
Trudc hét, cdm nhan clia ngudi dan doi véi tiing loai
nha may dién rat khac nhau. Nhiéu ngusi khéng sén
sang chi tra thém cho nguén dién tir nha may nhiét
dién chay bang than thudng, cho du cac diéu kién
khac dugc dam bao hon. Biu dé cho thdy phuong an
it dugc ua chudng nhat la nhiét dién chay bang than,
cho du nha may dién loai nay cé giam kha nang bi cat/
cup dién. C6 l1é nha may nhiét dién than dugc xem la
nguyén nhan gay tram trong thém hién trang 6 nhiém
khong khi & dia phuong va nhiéu ngoi khac trén thé
gidi. P6i v6i nha may dién chay bang than, ngudi tra
I6i chi sdn sang tra thém trung binh khoang 294.420
VND méi thang trén hoa don tién dién khi dugc dam
bao cac diéu kién khac. K&t qua phan tich tha vihon &
phuong én 6, cling la phuong an it phé bién nhat, d6
la nha may dién chay bang nhién liéu tai tao khong
giup ich cho viéc cai thién diéu kién ti€p can dién ludi
thudng xuyén. Theo ngudi tré 16i, phuong an 6 ¢é thé
gilp gidm thiéu phat thai nha kinh va tao it 6 nhiém
khong khi hon, song khong lam gidm kha nang bi cat/
cup dién. Ngudi tra 1i chi sdn sang chi thém trung
binh khoang 460.250 VND méi thang cho phuang an

nay. Muc tién nay thap hon muc tién ngusi dan san
sang trd thém khi dugc héi t&i phuong dn nha may
dién chay bang than sach (phuong an 2), bsi phuang
an 6 khong lam giam phat thai nha kinh. Ngugi tra
I6i sén sang chi thém 472.120 VND néu do6 la phuong
an 2. Két qua phan tich nay cho thay muc dé ang ho
danh cho nha may dién chay bang nhién liéu téi tao
phu thudc vao diéu kién nha may nay cling dam bao
nguén cung Ung dién thudng xuyén (khéng gay cat/
cup dién).

Céc phuong én 3, 4 va 5 c6 xu huéng dugc lua chon
nhiéu hon. Méi phuong an déu hudng ti nha may
dién chay bang nhién liéu tai tao, mac du cac diéu
kién khac nhu nha may dé giup gidam 6 nhiém khong
khi hoac giam phat thai gay hiéu ing nha kinh, hoac
gidm ca hai dugc lap trinh ngau nhién. Phat hién thu
vi la phuong an 5, véi ca hai lgi ich méi trudng déu
dugc dap ung, it dugc chon hon so véi phuong an 3
va phuong an 4. Ngudi tra I6i chi sdn sang tra thém
516.750VND dé dung dién tir nha may dién chay bang
nang lugng tai tao nhu & phuong an 5. Phuong an 3
dugc Gng ho nhiéu nhat, bsi phuong an nay gilp
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gidm 6 nhiém khong khi va giam thiéu tinh trang ct/
cup dién & dia phuong. Trong cau hdi & phuong an
3, dac tinh gidm phat thai khi gay hiéu tng nha kinh
khéng dugc dé cap téi. Tuong tu phat hién nghién
cru nam 2017, phan tich nay cho thdy ngudi dan rat

nhay cadm vdi 6 nhiém khéng khi va muc dé tng ho
cla ho déi véi phat trién dién nang than thién véi moi
trudng phu thudc nhiéu vao viéc du an do6 c6 gay 6
nhiém khong khi hay khong.

Biéu dd 2.14: Tac dong cta loai nha may dién téi miic san sang chi tra
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TU két qua phan tich s6 liéu trén co thé rat ra mot s6
nhan dinh. Trudc hét, ngudi dan rat quan tam tdi cac
van dé méi trudng. Ho sén sang tra cao han cho dién
¢6 nguén tir nha may dién st dung nhién liéu tai tao;
thap han cho dién c6 ngudn tir nha may dién chay
bang than hoac than sach. Thi hai, 6 nhiém khong
khi la yéu t6 gy quan ngai I6n hon so véi phat thai
khi gay hiéu Ung nha kinh. Mdc du ty |é ngudi dan
cho réng bién déi khi hau dang dién ra rat cao (77%),
6 nhiém khéng khi mdi la yéu t6 tac dong dén miic
dé san sang chi tra cao hon cho nang lugng tai tao;
yéu t6 bién d6i khi hau trén toan cau khéng cé tac
déng dang ké. Phét hién c6 y nghia quan trong nhat
tu phuong dién chinh sach la, du chon nang lugng tai
tao, ngudi dan van dé cao nhat nguén cung én dinh
vé dién (khong bi cat/clp dién). M6t trong nhing ly
giai cho viéc xay dung thém nha may dién chay bang
than & Viét Nam la dap dng nhu cau st dung dién
ngay cang lén. Qua khao sat nay cé thé thay ngudi
dan sdn sang tra tién dién cao hon khi biét nguén

562.010
544.760
516.750
Phuong éan 5 Phuong an 4 Phuong an 3

dién la tu nhién liéu tai tao, song nguén dién do cling
phai ddm bao dap Ung day dU nhu cu st dung dé
nhan dugc sy ing ho I16n hon.

Quan diém vé binh ding gidi trong lanh
dao, quan ly

Mot ndi dung quan trong dugc phan tich ky trong
chuong nay la m6i quan tam cda xa hoi déi vai binh
dang gidi, dac biét & khia canh Gng hd phu nir dadm
nhiém nhing vi tri quan trong trong bé may Nha
nuéc. Phu nr lam lanh dao, quan ly c6 y nghia quan
trong b&i mét s6 ly do. Thi nhat, phu nir cé méi quan
ngai va uu tién khac véi nam gidi. Phan phan tich dau
chuong cho thdy phu nit quan ngai han vé do6i nghéo,
trong khi nam giéi lai quan ngai vé tham nhiing nhiéu
hon n( gigi. Thu hai, theo bao cdo thuong nién PAPI,
nhin chung, nhitng ngudi tra I6i la nit danh gia thap
hiéu qua quan tri cong hon so véi nhitng ngudi tra IGi
la nam. K&t qua phan tich dit liéu PAPI 2018 cling cho
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thay xu hudng tuang tu (xem Biéu d6 2.15): phu nir it
hai lobng véi hiéu qua quan ly, diéu hanh va cung Ung
dich vu clia cac cap chinh quyén hon nam gidgi.

Thu hai, Chi s6 néi dung 1'Tham gia clia ngudi dan &
cdp o sd cho thay, phu nit c6 xu huéng it tham gia
vao cac hoat dong chinh tri & cdp co s& han so véi

nam giéi. Tiéu chi do ludng sy tham gia cla ngudi dan
trong hoat déng bau cl cho thdy, phu ni it tham gia
bau ct hon so v&i nam gidi. Phat hién nay phu hgp
vGi mét nghién ctu khéac vé phu nirtham chinh & Viét
Nam. Theo do, phu ni it khi s&t dung cac kénh déi
thoai véi lanh dao chinh quyén dia phuong (tai cac
cudc tiép xuc cl tri) hon so véi nam gidGi.

Bi€u d6 2.15: Quan diém gigi vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, 2018
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Bén canh d6, phu nit cling chua lén tiéng manh mé
bao vé quyén lgi ctia minh bang nam gidi. Mot van
dé PAPI do ludng qua cac nam la ai trong ho gia dinh
ding tén trén gidy chiing nhan quyén s dung dat.
Dang ky quyén st dung dat gidp dam bao quyén s&
hitu tai san ctia cong dan, nhat la trudc nguy co mat
dat do tranh chdp hodc tir tuat trong ho gia dinh. Két
qua khao sat PAPI nhiing nam qua cho thay co6 su
chénh léch dang ké gilra nam gidi va phu ni vé viéc
ding tén trén gidy chiing nhan quyén s dung dat.
Theo quy dinh clia Luat Dat dai 2013, thanh vién nao
trong ho gia dinh c6 quyén sirdung dat déu dugc ghi
tén trén gidy ching nhan quyén st dung dat dé dam
bdo quyén cho cac thanh vién trong ho gia dinh (thay
vi nhu trugc day chi ghi tén chi ho).
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Biéu d6 2.16 biéu thi su thay ddi vé muc d6 chénh
léch qua hai nam 2017 va 2018. Bi€u do6 nay cho thay
so véi két qué khao sat nam 2017, muc do chénh léch
trén pham vi toan quéc nam 2018 1én hon: ty 1é nam
giGi co tén trén gidy chiing nhan quyén st dung dat
I6n hon 10% so véi ty 1é nir gidi. Muc do chénh léch
& néng thén 16n hon dang ké so véi ¢ thanh thi (13%
& ndng thon so vaGi 9% & thanh thi). Bi€u dé nay cling
cho thdy, ndm 2018, ty 1& ngudi tra I5i la ni gidi co
tén trén gidy chiing nhan quyén st dung dat tang lén,
song van chua bat kip vdi ty lé gia tdng trong nhom
nam gidi.

30 Xem nghién ctu cuta Tsai, Lily va Yiging Xu (2017).
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Biéu dd 2.16: Khodng cach vé gidi trong diang ky quyén st dung dat, 2017-2018
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Bang 2.3 dua ra két qua khao sat nam 2018 vé nhiing
nguyén nhan khong cé tén trén gidy ching nhan
quyén st dung dat. Qua do cé thé thay ty lé ngudi
tra |6 1a nit cho biét ho khéng co tén trén gidy ching
nhan quyén s dung dat bsi chéng ho ding tén cao

2018
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hon so véi ty 1& ngudi trd 16i 1a nam cho biét vo ho
ding tén. Tuy vay, két qua & Bang 2.3 cling cho thay
tin hiéu tich cuc: s6 ngudi la ni cho biét chéng/va clia
ho dlng tén cling gidm dan qua ba nam, ti 12.6%
nam 2016 xuéng 9.3% nam 2018.

Bang 2.3: Nguyén nhan khéng c6 tén trén gidy CNQSD dat, 2016-2018

Nguyén nhan \ET

2016 2017
B6 me ding tén 15.04% 13.21%
Khéng phaila chd ho 5.46% 5.76%
Chong/vg ding tén 1.99% 1.74%
Ly do khéc 1.18% 1.76%
Ty lé khéng c6 tén trén gidy 26.67% 22.47%
CNQSD dat (tong)

Do méi quan tam tGi cac van dé quan tri va quyén tiép
can dat dai ctia phu ni khac v6i nam gidi, mét cau hoi
nghién ctu dat ra la tinh dai dién cla phu nlt & cac vi
tri lanh dao, quan ly trong khu vuc Nha nuéc nhu thé
nao. Mac du da dat budc tién dai vé binh dang gidi,
song theo nghién ctu PAPI, Viét Nam con nhiéu viéc
phai lam d€ dam bao binh ddng gigi trong chinh tri.3'
Vai trd clia phu n( trong lanh dao, quan ly Nha nudc
c6 y nghia quan trong vé chinh sach va thuc tién, bai

31 Xem bao cdo nghién ctiu cta Schuler, Paul (2014).

Nir
2018 2016 2017 2018
10.09% 8.91% 8.23% 7.04%
3.40% 11.14% 7.93% 8.07%
2.23% 12.58% 11.30% 9.34%
1.11% 3.11% 1.94% 1.81%
4.95% 35.74% 29.49% 26.26%

ho c6 thé néu 1én méi quan ngai va ky vong clia minh
va thuc hién cac giai phap dé thic ddy binh dang gidi.

Phan 16n cac bao cdo vé binh dang gidi trong lanh
dao, quan ly khu vuc Nha nuéc tap trung phan tich sé
ngudi tham chinh trong cac co quan Pang va Chinh
phu, song lai chua nhin sau vao chiéu canh phan biét
déi xr tir xa hoéi. D€ hiéu dugc muc do ing ho hay
thién kién trudc vai trd clia phu nit trong lanh dao,
quan ly, khdo sat PAPI 2018 dua thém cau héi tim hiéu
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ngudi dan tin tudng gidi nao trong hai gidi nam va n{
sé phu hgp vaéi cac vi tri lanh dao, quan ly tir cap cao
nhat dén cap thap nhat trong khu vuc Nha nudc, hay
ho cho rang nam hay nit khong quan trong. Cau hoi
nay liét ké cac vi tri lanh dao Dang, chinh quyén, co
quan dan cl ti cp Trung uang dén cip thon/té dan
phd dé ngudi tra 16i cho y kién.

Bi€u d6 2.17 biéu thi két qué phan tich su lua chon
clGa ngudi tra 16i. Pa s6 ngudi tra 16i cho rdng nam
hay nir gi(r vi tri 1anh dao, quan ly khéng quan trong.
Tuy nhién, trong s6 nhirng ngudi bay té quan diém
gidi nao phu hgp hon, da s6 thay nam gisi phu hgp
hon so véi nit gidi. Chdng han, 26% ngudi tra 1di cho
rang trugng thon/té truéng khu phé nén la nam gidi,
va chi c6 2% chon ni gidi vao vi tri nay. Qua biéu do
nay cé thé thdy, ciing trong nhém nhiing ngudi bay
té thién kién gidi, ty 1& cho rang nam gidi nam gil cac
vi tri lanh dao Bang, chinh quyén la phu hgp cao hon
ty 1& cho rdng nam gidgi nam gitt cac vi tri lanh dao cac
co quan dan ct la phu hop. D6 thién kién d6i phu ni
ndm gill cac vi tri dai biéu dan c&r nhu Pai biéu Quéc
hoi va dai biéu Hoi d6ng Nhan dan it hon so véi do

thién kién d6i v&i phu nit ndm cac vi tri truéng thén/
t6 trudng khu phé, Téng Bi thu, Tha tudng Chinh phu,
hay Bi thu Tinh Qy.

K&t qua phan tich sau dir liéu 2018 cho thay mét s6
diém hét stic dang luu y. Trong s6 nhiing ngudi bay to
thién kién, phu ni c6 xu huéng ang hé nam gii ndm
gilr cac vi tri lanh dao, quan ly hon so véi nam gidi.
Bi€u d6 2.18 cho thay, 30% s6 ngudi tra 1&i [a nit Gng
ho nam gidi ndm gi vi tri truéng thén/td trudng dan
phd, cao hon ty 1& 20% nam giGi chon nam giGi vao vi
tri cdp co s@ nay. Xu thé nay cling nhat quan doi véi
cac vi tri khac dugc héi trong khao sat PAPI 2018.

Viéc da sé ngudi dan cho rang lanh dao, quan ly la
nam hay n{ la khong quan trong cho thay c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc trong tu duy vé gidi. Tuy nhién,
dau do trong xa héi van c6 ngudi van giir thai dé thién
kién d6i vGi ngudi nit lam lanh dao; va, tha vi hon, tam
ly ‘trong nam'’ lai manh hon trong sé nhiing ngudi nit
c6 bay to thién kién trudc cau hdi nam hay nit phu
hop hon cho cac vi trilanh dao, quan ly trong khu vuc
Nha nudc.

Bi€u d6 2.17: Bau chon nam hay nif iing c(f vién vao cac vi tri quan trong, 2018

4 soyxo s I—
Trudng thén/ap/ban, 0,26

T6 truéng khu phé
Téng Bi thu 2_ 0,20

b 0,72

Dang Cong san _ 0,79

I 0,19

T O i P
0,79
T o T E— 015
e L 0,53

Chu tich Uy ban Nhan dan EES——— 0,15

cap tinh
Chi tich Uy ban Nhan dan
xa/phudng

I 0,15

Uy vién Ban Chap hanh
Trung uong Bang

Pai biéu Hoi déng Nhan dan
cdp xa/phudng

Bi thu Bang ty xa/phudng
Pai biéu Hoi d6ng Nhan dan
cdp tinh

I 0,09

b 0,84
b
0,84

6 e e ———— 0,5

0 0,2
B Nam pht hgp han

NG phu hgp hon

04 0,6 0,8
B Nam hay nirkhéng quan trong
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Biéu dd 2.18: Ty & nguai tra 16i chon nam gi6i cho mét sé vi tri lanh dao, phan tich theo gidi, 2018
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Dai biéu Trudng thon/ Bi thu Dang ty Bi thu Tha tuéng
Hoi dong Nhan dan t6 trudng dan phd xa/phudng tinh/thanh ty Chinh phu
cdp xa/phudng

Ti lé ngudi trd 16i chon Uing ctf vién la Nam gidi cho céc vi tri

Két luan va ham y chinh sach

Chuang 2 cung cap mot s6 goc nhin sau hon vao maoi
quan ngai clla ngudi dan Viét Nam trong nam 2018
(bén canh danh gia vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cap tinh da trinh bay & Chuong 1). Nhiing phan
tich sau dé gidp dién gidi moi quan tdm clda ngudi
dan noi chung, tir dé6 dong gép dan ci dau vao cho
qua trinh hoach dinh chinh sach & nhiing khia canh
quan tri cdng ma ngudi dan xem la quan trong. Két
qua khao sat 2018 cho thay doi ngheo, tang trudng
kinh t&, tham nhiing, bao vé méi trudng la nhiing van
dé ngudi dan quan ngai nhat, bén canh van dé binh
dang giGi ma Viét Nam da cam két thuc day. Nhiing
maoi quan tdm hang dau nay clia ngudi dan phu hgp
v3i cac muc tiéu phat trién quan tri, kinh té, xa hoi va
mdoi trudng da dé dugc dé ra trong Chién lugc phat
trién kinh té-xa hoi giai doan 2011-2020 va Muc tiéu
Phat trién bén viing téi 2030 cla Viét Nam va dang
thado luan trong tién trinh xay dung Chién lugc phat
trién kinh té-xa héi giai doan 2021-2030.

Phat hién nghién ctdu trén day cho thay, mac du ty
I& hé nghéo gidm xudng va diéu kién kinh t&€ hé gia
dinh c6 cai thién, nhiéu ngudi dan, dac biét la nhiing
ngudi cé muc thu nhap thap, van con quan ngai vé
déi nghéo. Ty & ngudi dan xem doi nghéo la van dé

Nha nudc can tap trung giadi quyét luon & muc cao
hon han so vai ty 1& quan ngai vé cac van dé kinh té,
xa hoéi va méi truong khac. Trong qua trinh thuc hién
cac giadi phap ti€p tuc xéa doi, gidm ngheo, phat trién
kinh t€, Nha nudc cling can luu y t6i cac van dé chinh
sach ngudi dan quan tam. Bén canh d6, mac du ngudi
dan sdn sang tra thém thué dé Nha nudc tai phan bé
ngan sach cho cac dia phuong con ngheo, sy Gng
hé 16n nhat dén tir nhirng ngudi c6 thu nhap kha tré
Ién va trong s6 nhiing ngudi ¢é trinh dé hoc van cao
hon—ciling la nhém nhiing ngudi cé diéu kién kinh
té kha hon, san sang déng gép cho giam nghéo hon.
V6i khoang 90% s6 ngudi tra |6 cé miic thu nhap dudi
20 triéu VNB/nguci/thang, va ty 1&é nguai cé thu nhap
tir muc kha trg 1én rat thap, chinh sach tang thu thué
phuc vu tai phan bé ngan sach cho cac dia phuong
con nghéo can dugc thiét ké hét stic can trong va
thao luan hét stic cdi mé dé khéng gay bat binh va
thiét thoi cho nhiing ngudi ¢6 thu nhap thap.

Ngoai ra, quan ngai vé méi trudng va cdm xuc xa hoi
vé binh ddng gidi cling c6 y nghia quan trong déi véi
céc chuong trinh phat trién cda Viét Nam. Tuong dong
véi phat hién nghién ctu PAPI nhitng nam trudc, phat
hién tinghién ctu PAPI ndm 2018 cho thdy ngudi dan
ti€p tuc coi bao vé méi trudng la van dé trong tam,
tham chi & muic cao han tang truéng kinh té. Cé & tac
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ddng mai trudng theo hudng tiéu cuc ngay cang sau
rong clia cac co s san xuat cong nghiép (cé von dau
tu trong nudc va nudc ngoai) nhiing nam qua khién
cho ngudi dan dé cao viéc bao vé moi truéng hon cac
Igi ich kinh té chinh quyén va ngudi dan nhan dugc
tUr cac du an dau tu tai dia phuong. Uu tién bao vé
mdoi trudng cha da s6 ngudi dan cing phu hgp véi
viéc nhiéu ngudi chon dy an nha may dién chay bang
nhién liéu tai tao dén dau tu tai dia phuong béi ho
ky vong nha may d6 gitp gidm thiéu 6 nhiém khéng
khi noi ho cu trd. Tuy nhién, nha may dién chay bang
nhién liéu tai tao sé chac chan dugc chon khi nha may
dé khéng gay cat/cup dién. Noi cach khac, ngusi dan
tng ho nang lugng téi tao véi diéu kién ngudn nang
lugng dé én dinh va thudng xuyén phuc vu nhu cau
dai séng.

Vé& khia canh binh dang gidi, quyén ding tén cta phu
n{t va nam gidi trén gidy chiing nhan quyén st dung
dat doi vai cac hé gia dinh, trong diéu kién c6 thé dong
s& hiiu, ngay cang dugc bao dam. Tuy nhién, binh dang
gidi trong lanh dao, quan ly Nha nudc can dugc thic
ddy hon nita. Thién ki€n xa hoi déi vai phu nit gitr trong
trach trong hé théng chinh quyén van tén tai, mac du
khéng con nhiéu. Phat hién nghién cu trong Chuong
2 nay cho thay phan I16n ngudi dan cho rang nam hay
ni lam lanh dao khéng quan trong. Song, van con mot
nhom nho ing hd nam gidi lam lanh dao, va diéu dang
ngac nhién haon, trong nhom nay, ty 1é phu nit chon
nam lam lanh dao cao hon ty 1é nam gidi cé cung quan
diém. Phat hién nay cho thdy cac cudc van déng binh
déng gidi trong thai gian tdi nén tap trung giam thiéu
thai d6 phan biét déi xu, dac biét trong nhom ci tri ni,
déi v6i cac nlt iing clr vién mong mudén tham gia doi
ngl lanh dao, quan ly Nha nudc.
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Téng quan

Chuong 3 trinh bay két qua nghién cdu vé hiéu qua
quan tri va hanh chinh c6ng & cép tinh theo tam linh
vuc ndi dung va diém téng hgp Chi sé PAPI 2018.Trong
tam chi s6 ndi dung cé sau chi s6'goc (Ia nhimng chi s6
néi dung dugc xay dung dua trén cac chi tiéu khong
déi ti nam 2011 dén nay) gébm ‘Tham gia cGa ngudi
dan & cdp <o s@, ‘Cong khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh, ‘Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan;
‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; ‘Thu tuc
hanh chinh céng’va‘Cung ting dich vu céng; va hai chi
s6 maGi gébm ‘Quan tri dién td’ va ‘Quan tri méi trudng’.

Chuaong nay giGi thiéu két qua dén cla chi tiéu cau
thanh céc chi s6 néi dung va trinh bay mdc do hiéu
qua cla cac tinh/thanh phé & tiing ndi dung thanh
phan. K&t qua phan tich di liéu PAPI 2018 dugc thé
hién qua ban dé va biéu bang, gilp cac cdp chinh
quyén dia phuong so sanh dia phuang minh vdi dia
phucng khac cé diéu kién phat trién kinh té-xa hoi
tuong déng. Do Chi s6 PAPI 2018 ¢ mét s6 thay ddi
I6n trong co cau bé chi s6, viéc so sanh két qua chi ap
dung d6i véi nhitng chi tiéu, ndi dung thanh phan va
chi s6 ndi dung khéng thay déi qua ba nam tir 2016
dén 2018—cling la ba nam dau cta nhiém ky chinh
quyén cac cap hién nay (2016-2021).

CHUONG 3

KET QUA CHi SO PAPI CAP TiNH
NAM 2018

TU nam 2018, Chi s6 PAPI c6 thém ba néi dung thanh
phan mai. Thi nhat la néi dung ‘Tiép can théng tin’
thudc Chi s6 ndi dung 2 ‘Cong khai, minh bach trong
viéc ra quyét dinh’ Trén thuc t&, cac cau hoi dé xay
dung cac chi tiéu danh gia ndi dung thanh phan nay
da duoc kiém nghiém qua khao sat PAPI nam 2017,
va dugc chinh thuc van dung lam di liéu co s& dé so
sanh hiéu qua thuc thi Luat Tiép can thong tin 2016
(c6 hiéu luc tu 1 thang 7 ndm 2018) cla cac tinh/
thanh phé tir Chi sé PAPI 2018.

No6i dung thanh phan méi tha hai la ‘Gidi dap khiéu
nai, té cao, khiic mac clia ngusi dan’ thudc Chi s6 noi
dung 3‘Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan’. Cac tiéu
chi trong ndi dung nay da dugc kiém nghiém qua ba
nam tir 2016 nhung chua téng hgp thanh mét chibao.
T Chi s6 PAPI 2018, ndi dung thanh phan nay dugc
cdu trdc theo hudng nhom cac hanh vi yéu cau chinh
quyén phuc dap cta ngudi dan thanh mot chi tiéu
chinh, va nhém céc tiéu chi danh gia muic d6 hailong
vai phan héi ctia chinh quyén thanh chitiéu chinh thu
hai. Hai chi tiéu nay cung cap di liéu ca s& do ludng
muc d6 tich cuc ctia ngudi dan va chinh quyén dia
phuong khi ngudi dan cé buc xuc, khié€u nai.

‘Ti€p can dich vu tu phap’la ndi dung thanh phan méi
thi ba, cing thudc chi s6 ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai
trinh véi nguoi dan' Cac tiéu chi dugc st dung trong
noi dung nay ciing da dugc ki€ém nghiém théng qua
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khao sat Chi s6 Cong ly nam 2015. Dt liéu thu thap tu
nam 2018 la cd s& dé do ludng hiéu qua hoat dong
cGa mét sé dich vu tu phap & dia phuong, nham cung
cap cho chinh quyén trung uong va cap tinh moét s
dan chiing vé hiéu qua hoat déng ctia mét sé dich vu
tu phap va lam di liéu tham chiéu danh gia viéc thuc
hién Muc tiéu phat trién bén viing thit 16 vé Hoa binh,
Coéng ly va Thé ché vitng manh & Viét Nam.

Mét s6 bé sung va thay déi nhé cling dugc thuc hién
trong ndm 2018. Cu thé 1a & Chi s6 ndi dung 1‘Tham
gia clia ngudi dan & cap co s& mot s6 cau hoi vé
nhiém ky cia mét so vi tri dan ct dugc luge bé va thay
thé bang cau hoi vé hiéu biét cta ngudi dan vé mot
s6 quy dinh phap luat va hiéu biét ctia ho vé mét s
vi tri Ianh dao chinh quyén hién nay. Trong Chi s6 noi
dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng,
tiéu chi vé hi€u biét Luat Phong, chéng tham nhiing
dugc chuyén vé Chi s ndi dung 1. G Chi s6 noi dung
6 ‘Cung (ing dich vu céng, ba tiéu chi dugc b sung
goém ti€p can dién ludi thudng xuyén (khong bi cat/
clp dién), va muc do an toan khi di lai & dia ban dan
CU vao ban ngay va ban dém.

Két qua khao sat nam 2018 cho thay, chinh quyén dia
phuacng con rat nhiéu viéc can phai lam dé dap ung
ky vong ngay mét cao cla ngudi dan. Badng 3.9 cho
thay c6 su chénh léch 16n gilta diém s cao nhat cap
tinh (47.05 diém) va muc diém cao nhat (80 diém) trén
thang diém tir 10 dén 80 diém cho tat ca tam chi s6
noi dung. Piéu nay cho thay con nhiéu co héi d&i méi
chinh sach va cach thuc thuc thi chinh sach dé chinh
quyén cac cap ngay cang cdi ma hon, minh bach hon,
thuc hién trach nhiém giai trinh tét hon, dap tng tét
hon yéu cau moét mot cao clia ngudi dan, hoat dong
¢6 muc dich va thuc hanh liém chinh tét hon.

Theo két qua Chi s6 PAPI 2018, méi dia phuong déu
¢6 nhiing di€ém manh va diém yéu riéng. Khong co
dia phuong nao thudc vé nhom dat diém cao nhat &

cé tdm chi s6 n6i dung (xem Bang 3.9 va Biéu d6 3.9a).
Chang han, Lang Son va Bic Giang thudc vé nhom
dat diém cao nhat & sau trong sé tam chi s6 ndi dung.
Tuy vay, Bic Giang van thudc vé nhém dat diém trung
binh thap & chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém giai trinh vai
phU hop véi tat ca cac dia phuang, ma méi tinh/thanh
phé can nghién cutu céc chi tiéu cu thé, ra soat nhiing
diém ngudi dan da hodc chua hai long, tir d6 tim giai
phap phu hgp vai ting dia phuang nham cai thién
hiéu qua hoat dong clia chinh quyén cac cap. Hoac,
chinh quyén cép tinh/thanh phé cé thé dé xuat déi
mai chinh sach nham tao diéu kién cho chinh quyén
dia phuang phuc vu ngudi dan tot hon.

Mét diém dang chl y nita tit phat hién nghién cdu
PAPI qua cac nam la & mot s6 chi s6 ndi dung, viéc
tap trung theo vung mién khi theo déi phan bé cla
cac tinh/thanh phé theo bén nhom hiéu qua van ré
nét, cho du c6 nhiing thay déi trong co cdu cac chi
s6 trong nam 2018. Theo cac ban d6 3.1-3.8, cac tinh/
thanh phé phia Bac c6 xu hudng thudc vé nhém dat
diém tur trung binh cao dén cao nhat & cac chi s6 noi
dung‘Tham gia cia ngudi dan & cap ca s&,‘Céng khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh, va ‘Trach nhiém
gidi trinh vé&i nguoi dan’ Ngugc lai, cac tinh/thanh
phd phia Nam c6 xu hudng dat diém cao han & chi
56 ‘Kiém soét tham nhiing trong khu vuc cong’ G chi
s6 ndi dung ‘Thi tuc hanh chinh cong’ va ‘Cung tng
dich vu cong;, su phan bé theo viing mién khéng con
rd nét nhu nhimg nam truéc. G hai chi s6 ndi dung
mdi, cac tinh/thanh phé phia Bac ¢6 xu huéng dat
diém cao han & chi s6 ndi dung‘Quan tri dién tdr, song
lai dat diém thap hon cac tinh phia Nam & chi s6 noi
dung ‘Quan tri méi trudng. Nhiing khac biét vung
mién nay c6 thé goi m& mot sé van dé cac co quan
trung uong phu trach phét trién ving can uu tién
ho trg cac dia phuong giai quyét nhiing van dé con
tén tai dong thai thuc ddy viéc chia sé, hoc hai kinh
nghiém lién vung.



Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2018

Chi sé ndi dung 1: Tham gia cia nguéi dan & cap
Co'sé

Tham gia tich cuc va chi ddng vao ddi s6ng chinh tri,
kinh t&, xa héi cta dat nudc la quyén hién dinh cda
moi ngudi dan Viét Nam, dac biét la nhitng ngudai
tur 18 tudi trd lén. Viéc tham gia d6 cé y nghia quan
trong dé ngudi dan phéat huy quyén lam cha, gop
phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat
& dia phuong. Chi s6 noi dung ‘Tham gia clla ngudi
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trong viéc tao diéu kién dé ngudi dan thuc hanh t6t
nhat quyén tham gia do6.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qua huy dong sy tham gia cla ngudi dan vao ddi
s6ng chinh tri va ra quyét dinh & cap cg s6. HOp 3.1
tém tat nhiing phat hién nghién ctu chinh dé. Ban
d6 3.1 trinh bay két qua diém chi s6 nodi dung clia 63
tinh/thanh phé theo bon nhom (nhém dat diém cao,
nhom dat diém trung binh cao, nhém dat diém trung
binh thdp va nhdém dat diém thap nhat). Bang 3.1a
gidi thiéu cu thé cac tiéu chi, két qua trung binh toan
qudc va khodng diém cap tinh ndm 2018. Badng 3.1b

trinh bay két qua & chi s6 ndi dung va ndi dung thanh
phan cta 63 tinh/thanh phé theo bén nhém diém.

dan & cdp co s& do ludng tri thic cong dan vé quyén
tham gia va muic dé hiéu qua clia cac cap chinh quyén

Hép 3.1: M6t sé phat hién chinh ti Chi s6 ndi dung 1/Tham gia ctia ngudi dan & cap co' sé’

e Nhin chung, tham gia clia ngudi dan & cap cd s van & muc d6 trung binh trong ndm 2018, tuong tu
v3i phat hién nghién ctiu nhiing nam trudc. Diém sé clia cac tinh/thanh phé dat dugc cé xu huéng héi
tu, dao dong tur4.41 dén 6.16 diém (trén thang diém tur 1-10) véi khodng cach gilia diém thap nhat va
di€ém cao nhat chila 1.75 diém. C6 thé noi, cac tinh/thanh phé chi dat mic trung binh trong huy dong
ngudi dan tham gia vao dsi séng chinh tri, phat trién ha tang & cap o sé.

» (Cac tinh Bong Béc va Bac Trung Bo c6 xu hudng huy dong ngudi dan tham gia tét hon cac tinh phia
Nam. & noi dung thanh phan ‘Tham gia tu nguyén; cac tinh/thanh phé trong nhém dat diém cao nhat
phan bé dong déu trén ca nudc han so vai ba ndi dung thanh phan con lai (Tri thic cong dan vé tham
gia, Co héi tham gia va Chat lugng bau cu).

 Thai Binh dat diém cao nhat va Khanh Hoa dat diém thap nhat & chi s6 n6i dung nay. Thai Binh I3 dia
phuacng thuéc nhém dat diém cao nhat & cd bén ndi dung thanh phan (Tri thitc cdng dan vé tham gia,
Cao hoi tham gia, Chat lugng bau ctr va Dong gép tu nguyén). Trong khi d6, Hau Giang thuéc vé nhém
dat diém thap nhat & ca bén néi dung thanh phan.

* NOi dung thanh phan ‘Déng gép tu nguyén’ cé muic chénh léch I6n nhat gilta diém cao nhat va diém
thap nhat & hau hét cac tiéu chi do ludng tham gia tu nguyén (thay vi bi ép budc phai tham gia), tu
viéc ra quyét dinh, d6ng gdp vé nhan cong, tai chinh tGi giam sat thuc thi cong trinh trong qua trinh
dé xuat va thuc hién du an céng trinh cong cong & dia phuong.

e Tom lai, nhitng linh vuc can uu tién cac tinh/thanh phé can tap trung cai thién nham huy dong su
tham gia rong rai ciia ngusi dan dé 1a tao ca héi tham gia bau ci binh dang; thong tin mot cach day
dd va minh bach vé tién trinh va két qua bau cl; t6 chiic cac cudc ti€p xuc ct tri rong rai, dan chi hon;
va tao co héi cho moi céng dan trong khu dan cu tham gia thao luan, theo do6i, giam sat viéc xay mai
hodc tu slfa cac cong trinh cong cdng dién ra & dia ban.
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Ban dé 3.1: Tham gia clla ngudi dan & cap tinh nam, 2018
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Bang 3.1b: Diém thanh phan Chi sé ndi dung ‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co sé’ nam 2018

tinh/thanh phé

Ha Noi

Ha Giang
Cao Béng
Bac Kan
Tuyén Quang
Lao Cai
Dién Bién
Lai Chau
Sonla

Yén Bai

Hoa Binh
Thai Nguyén
Lang Son
Quéng Ninh
Bac Giang
Phii Tho
Vinh Phtc
Bac Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Binh
Ninh Binh
Thanh Héa
Nghé An
HaTinh
Quéng Binh
Quang Tri
Thita Thién-Hué
PaNéng
Quang Nam
Quang Ngai
Binh Binh
PhuYén
Khanh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai

Dak Lak
DPak Nong
Lam Déng
Binh Phudc
Tay Ninh
Binh Duong
Poéng Nai
Ba Ria-Viing Tau
TP.H6 Chi Minh
Long An
Tién Giang
BénTre

Tra Vinh
Vinh Long
Déng Thap
An Giang
Kién Giang
CanTho
Hau Giang
Séc Trang
Bac Liéu

Ca Mau

1: Tham gia cia ngudi dan &

1.1: Tri thiic cong dan

1.2: Co hdi tham gia

1.51
1.59

1.55

1.55

1.48

cap co'sd

5.22 0.96
5.26 1.00
5.30 117
5.41 1.02
4.95

5.26 0.88
5.30 1.03
5.52 1.7

e w |

5.54

v- 9-
Ed H
» o

113
1.10
119

1.14

1.64

1.3: Chat lugng bau cir

1.60
1.64
1.58
1.60
1.63
1.58
1.56

1.72
1.61

1.56

1.4: Déng gop tu nguyén

1.14
1.03
0.92
0.98
1.22
1.25
0.61
1.18
1.06
1.10
1.03
0.96
112
1.19
1
m

1.20
141

158 163
163 1.50
1.60 1.66
1.60 1.47
156 153

1.57

5.40
5.47
5.57

5.56

4.85

1.07

1.09
119

113

1.60
1.58
1.61

0.89

5.27
5.37
4.87
4.80
4.41
5.39
5.05

5.14
4.98
5.54
5.84

4.88
5.28
5.31
5.15
4.84
5.18
4.96
5.21
4.47
4.45
5.43
4.56
4.67
5.03
452
4.90
4.80
5.40

0.93
0.94
0.85
0.85
0.96
0.85
1.19
0.99
1.04

1.08
0.87
1.15
1.10
1.1
1.10
1.19
0.89
1.10
0.85
1.01
1.00
0.77
0.96
1.00
0.85
0.90
0.89
1.08

1.64

1.64
148

1.70
1.77

1.64

1.10
1.31
1.22
0.95
1.25
1
1.08
1.29
115
m

1.52 1.63 0.77
142 1.44 1.07
1.36 1.56 1.03
1.32 1.46 0.78
1.61 1.63 1.19
1.52 1.57 1.06
1.54 1.57 0.84
1.64 1.61 1.01
1.50 1.45 1.06
1.62 1.48 1.02
1.51 1.59 1
1.39 1.40 0.95
1.53 1.59 0.87
1.45 1.45 117
1.57 1.44 1.10
1.40 117 1.05
1.36 117 0.90
1.34 1.28 1.16
1.52 142 0.77
1.48 142 113
1.35 141 0.92
137 145 1.08

Ghi chu: S6 liéu trong béng biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung (& cot ddu bén trdi);
va tor0,25-2,5 diém véi diém noi dung thanh phdn (& bén cot sau). Mau xanh da trdi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh phé); mau xanh Id cGy: nhém dat diém
trung binh cao (16 tinh/thanh phé); mau cam: nhém dat diém trung binh thép (15 tinh/thanh phé); mau vang nhat: nhém dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phé).
Sdp xép thurtu tinh/thanh phd theo ma tinh.
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Chi sé ndi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc  phuong. Hép 3.2 tom tat nhing phat hién nghién
ra quyét dinh & dia phuong clu chinh d6. Ban d6 3.2 trinh bay két qua diém chi
s6 ndi dung clia cac tinh/thanh phé c6 di liéu dau
vao co chat lugng® theo bdn nhém (nhdm dat diém
cao, nhém dat diém trung binh cao, nhém dat diém
trung binh thap va nhém dat diém thap nhat). Bang
3.2a gidi thiéu cu thé cac tiéu chi, két qua trung binh
toan quéc va khoang diém cdp tinh ndm 2018. Bang
3.2b trinh bay két qua & chi s6 ndi dung va ndi dung
thanh phan clia cac tinh/thanh phé theo bon nhém
diém. Ngoai ra, Biéu d6 3.2 trinh bay phat hién nghién
clru vé ngudn thong tin chinh sach, phéap luat ctia Nha
nudc thudng dugc ngudi dan st dung.

Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua cla chinh quyén cac
cdp trong viéc cong khai héa, minh bach hoéa thong
tin nham dap tng“quyén dugc biét” cla ngudi dan vé
nhiing chinh sach c6 anh huéng truc tiép doi séng va
sinh ké clia ho. Chi s ndi dung‘Céng khai, minh bach’
g6ém bén néi dung thanh phan (i) ti€p can théng tin,
(ii) cong khai, minh bach danh sach hd nghéo; (iii)
codng khai, minh bach ngan sach cédp xg; va (iv) cong
khai, minh bach quy hoach/ké hoach st dung dat va
khung gia boi thudng thu héi dat. Bay la ba linh vuc
cu thé phai dugc cong khai, minh bach theo quy dinh
cla Phap lénh Thyc hién dan chli co s& & xa, phuong,
thi tran (Phap 1énh THDCCS) va cac van ban quy pham
phap luat hién hanh nhu Luat Dat dai (stfa d6i ndm
2013), Luat Ngan sach nha nudéc (nam 2015) va Luat
Ti€p can thong tin (ndm 2016), nham dam bao quyén
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Can luu y rang, viéc so sanh diém noi dung thanh
phan nam 2018 vdi cac nam khao sét trudc khong co
y nghia, do thang diém va cd ciu chi s6 ndi dung c6
thay d&i tir nam 2018. Noi dung thanh phan ‘Tiép can
théng tin’ dugc b8 sung nhdm cung cap mot s6 di
liéu co s& nham so sanh hiéu qua thuc hién Tiép can
thong tin 2016 (c6 hiéu luc tir 1 thang 7 ndm 2018) tu

Sau day la nhing phat hién nghién ctdu chinh vé nam 2018 tré di.

céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
Hép 3.2: Mt sé phat hién chinh ti Chi s6 ndi dung 2‘Céng khai, minh bach’

e Diém chi s6 ndi dung‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh’ cdp tinh ndm 2018 van & muic trung binh, dao
déng trong khoang diém tur 4,55 dén 6 diém (trén thang diém ti 1-10). Khodng diém nay ciing cho thdy gitia tinh
dat diém cao nhat va tinh dat diém thap nhat khdng c6 nhiéu khac biét vé mic do cong khai, minh bach. Cu thé I3,
diém noi dung thanh phan méi ‘Tiép can théng tin’ chi dat 0,81 diém (trén thang diém tur 0,25 dén 2,5), déng gép
it nhat cho téng diém chung cla chi s6 ndi dung ‘Cong khai, minh bach’ Tiép dén la ndi dung thanh phan ‘Céong
khai, minh bach quy hoach/ké hoach st dung dat, khung gia béi thudng thu héi dat, véi mic diém trung binh toan
qudc chi dat 1,34 diém.

e Cac tinh/thanh phé phia Bic c6 xu hudng dat di€ém cao hon cac tinh/thanh phé phia Nam & ba néi dung thanh
phan, gém ‘Tiép can thdng tin,‘Danh sach hd nghéo'va ‘Thu, chi ngan séch cap xa/phudng’ G ndi dung thanh phan
vé cong khai, minh bach quy hoach/ké hoach st dung dat, khung gia béi thudng thu hoi dat c6 sy phan bé cac dia
phuong dat diém cao déng déu hon trén toan quéc.

» { cap do chi s6 noi dung, Thai Nguyén dat diém cao nhét va Hau Giang dat diém thap nhat. & cap d6 ndi dung
thanh phan, Ba Néng dat diém cao nhat & ndi dung ‘Tiép can théng tin, Nam Dinh dat diém cao nhat & ndi dung
‘Danh sach hé nghéo, Lang Son dat diém cao nhat & ndi dung ‘Thu, chi ngan sach cap xa, va Thai Binh dat diém cao
nhat & ndi dung ‘Quy hoach, ké hoach st dung dat, khung gia béi thudng thu héi dat’

e No6i dung thanh phan ‘Tiép can théng tin’ cling cho thdy mot s6 van dé dang suy nghi. Ty [& ngudi dan trén toan
qudc tim kiém thong tin chinh sach, phéap luat ctia nha nudc rat thap, chi dat 14%. Trong s6 dé, chi c6 12% tim
dugc thong tin ho can, va trong s6 nay ciing chi 12,5% cho rang thong tin ho nhan dugc la hitu ich. Hau nhu khong
ngudi trd 16i nao & Ha Giang thdy thong tin ho nhan dugc la hitu ich, trong khi ty 1& nay 6 Thai Nguyén la 27,5%.

e T6m lai, cac tinh/thanh phé can ddy manh céng khai, minh bach & cd bén néi dung thanh phan, song c6 1é nén chd
trong nhiéu han vao viéc dam bao viéc tiép can dé dang hon va cung cap kip thai day da théng tin hitu ich, dang
tin cdy cho ngudi dan. Hon nira, cac dia phuong can thuc hién nghiém tic quy dinh cong khai quy hoach, ké hoach
st dung dat, ddm béo cap nhat khung gia boi thudng theo thj trudng va y ki€n gép y ciia cong dan. Qua do, chinh
quyén dia phuong sé dap ting nhu cau minh bach hoa thong tin ngay cang cao ti phia ngudi dan.

32 D liéu cta hai trong s6 63 tinh/thanh phé khéng dap tng
chudn muc khoa hoc théng ké.



PAPI 2018
CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Ban dé 3.2: Céng khai, minh bach & cap tinh ndm 2018

HA GIANG CAOBANG

LAOCAIl

DIENBIEN YENBAI
THAI
NGUYEN

/ ' : Cong khai, minh bach
— ﬁ ﬁ Ny trong viéc ra quyét dinh

HANAR, THAI BINI

o g Bl Caonhit

THANH HOA

L] Trung binh cao

] Trung binh thap
] Thap nhat
[ ] Data Not Available

HATINH
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Biéu db 3.2: Ngudn théng tin vé chinh sach, phap luat cia Nha nuéc ngudi dan thudng st dung, 2018

T6i tim va héi can bd dia phuong téi quen biét
Toi hoi thong tin qua ngudi than, ban be
Toi néu cau hai trén trang mang xa hoi dé nhd chia sé thong tin
Téi tim trén c6ng thong tin dién tl clia chinh quyén dia phuong
T6i doc bang tin & tru s& ca quan nha nudc tai dia phuong

Toi dén thu vién & dia phuong 8,42%

cung cap théng tin

0,79%

T6i guii thu dién td (email) yéu cau chinh quyén dia phuong I 1,91%
Toi viét thu tay yéu cau chinh quyén dia phuong cung cép théng tin I
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Bang 3.2b: Diém thanh phan Chi sé ndi dung ‘Cong khai, minh bach’ nam 2018

2: Cong khai, minh bach trong hong 2.2: T Cong khai, minh 2.3: Cong khai, minh bach | 2.4: Cong khai, minh bach quy
viéc ra quyét dinh bach danh sach hé nghéo | ngan sach cap xa/phudng hoach st dung dat/gia dat
Ha Noi o 0.78 1.72 1.29 1.29
Ha Giang 5.35 170 141 130
Cao Béng 5.29 0.85 173 1.40 1.31
BécKan 5.37 0.82 178 136

Tuyén Quang 5.37 173 141 133

Lo Cai 5.45 0.87 141 130
Dién Bién 5.40 0.88 142 124

Lai Chau 5.23 0o | 155 145 124
sonLa 5.16 085 174 131 127
Yen Bi 5.26 166 127 138
Hoa Binh 5.42 132 130

Thai Nguyén [ e | e k]
Lang Son [ ses | o0:s 183 138
Quéng Ninh n.a na n.a na na
Béc Giang
PhuTho 5.41 0.1 134 135
Vinh Phtc 5.16 0.77 1.75 1.30 134

Hai Duong 5.34 0.79 1.34 134
Hai Phong 5.08 085 170 136 117
Hung Yén 497 0.71 1.60 133 133
Ha Nam 535 0.89 176 135 136

Quéng Nam 5.05 081 154 130
Quéng Ngai 4.82 0.72 1.70 1.18 1.22

Binh Binh 4.83 0.72 1.67 1.20 1.24

Pha Yén 4.93 074 1.58 122
Khénh Hoa 4.59 0.75 1.52 1.21 1.1

Ninh Thuan 5.36 0.80 174 137
Binh Thuan 4.64 0.75 143 1.22 1.24

Kon Tum 5.26 0.79 1.63 142
Gia Lai 5.20 0.89 1.60 137 133

Pék Lik 5.10 081 162 135 133

Lam Béng 5.04 0.88 150 121

Binh Phudc 5.38 0.88 176 127

Tay Ninh 4.79 0.71 1.60 1.24 1.24

Binh Duong 5.23 0.78 143 119

Déng Nai 4.88 0.80 1.53 127 127

TP H6 Chi Minh 5.23 0.77 176 1.40 129

Long An 5.11 073 175 128 135

Tién Giang 4.80 071 1.50 118
TraVinh 4.65 0.77 141 116 131

Vinh Long 5.02 081 167 123 130

Béng Thap n.a na na na na

An Giang 515 075 168 132
Kién Giang 487 081 146 126 134

Hau Giang 4.55 0.67 147 1.16 1.25

S6cTrang 5.02 0.80 152 135 136

Bac Liu 4.66 072 146 120 128

CaMau 5.07 158 125 134

Ghi chu: 56 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém tar 1-10 véi diém chi s6 ni dung (&
cot ddu bén trdi); va tar0,25-2,5 diém véi diém ndi dung thanh phdn (& bén cét sau). Mdu xanh da trdi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh pho);
mau xanh Id cay: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh phé); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phé); mau vang
nhat: nhém dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phé). Sdp xép thu tu tinh/thanh phé theo ma tinh.
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Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
nguadi dan

Ngoai ndi dung thanh phan ‘Mdc d6 va hiéu qua
tuang tac véi chinh quyén dia phuong'—do ludng
hiéu qua clia cac cudc ti€p xdc céng dan, cl tri cia
cac cap chinh quyén theo quy dinh cta Luat ti€p cong
dan 2013, tir nam 2018, chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém
gidi trinh v&i ngudi dan’ c6 thém hai ndi dung thanh
phan dugc diéu chinh va b6 sung: ‘Gidi dap khiéu nai,
t6 cdo, khic mac ctia ngudi dan’ va ‘Tiép can dich vu
tu phap. Nhimng chi bao vé tinh cht doéng cta céng
dan va chinh quyén dia phuong trong viéc khiéu nai,
t6 cao va gidi quyét khi€u nai, t6 cao giup cac cap
chinh quyén danh gia phan nao hiéu qua thuc thi
Luat Khi€u nai 2011 va LuatTé cao 2011. T nam 2018,
Chi sé ndi dung 3 dugc b6 sung thém noi dung thanh
phan ‘Ti€p can céng ly’ nham danh gia mudc do tin
tudng vao toa an va co quan tu phap dia phuong, viéc

ti€p can toa an dia phuong hodc cac co ché phitoa an
khi ngudi dan can giai quyét cac tranh chap dan su.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé
trach nhiém giai trinh clia cac cap chinh quyén vai
ngudi dan. Hop 3.3 tdm tat nhiing phat hién nghién
clu chinh d6. Ban d6 3.3 trinh bay két qua diém chi
s6 ndi dung cla 63 tinh/thanh pho theo bon nhom
(nhém dat diém cao, nhom dat diém trung binh cao,
nhém dat diém trung binh thap va nhém dat diém
thap nhat). Badng 3.3a gidi thiéu cu thé céc tiéu chi,
két qué trung binh toan qudc va khodng diém cap
tinh nam 2018. Bang 3.3b trinh bay két qua chi s6 noi
dung va noi dung thanh phan cuta cac tinh/thanh phé
theo bdn nhém diém. Bén canh d¢, Biéu d6 3.3 trinh
bay phét hién nghién ctu vé ly do tai sao ngudi dan
khong chon gidi quyét tranh chap dan su qua toa an
dia phuong va bién phép thay thé nao dugc ngudi

Hop

dan sir dung nhiéu nhat.

3.3: Mt s6 phat hién chinh ti Chi sé ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’

Diém chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan’ nam 2018 & muc thap. Diém s6 cac tinh/thanh phé dat
dugc rai vao khodng tir 4,31 dén 5,6 diém (trén thang diém tur 1 dén 10). Khoang cach vé diém & chi s6 ndi dung
nay rat nho, cho thay céc tinh/thanh pho trén toan quéc khéng cé nhiéu khac biét trong thuc hién trach nhiém giai
trinh véi nguai dan.

Diém ndi dung thanh phan‘Muic d6 va hiéu qua tuong tac véi chinh quyén dia phucng’ déng gép nhiéu nhat cho chi
s6 ndi dung nay (1,94 diém, trén thang diém tir 0,33 dén 3,3 diém). Song, ndi dung thanh phan ‘Giai dap khiéu nai, t6
cdo, khiic méc clia ngudi dan’ dong gép it nhat cho chi s6 néi dung. C6 thé néi rang trach nhiém giai trinh véi ngudi
dan théng qua kién nghi, khié€u nai, t6 cao ctia cdng dan tdi cac cap chinh quyén chua thuc su c6 hiéu qua béi ngudi
dan chua st dung nhiéu céc kénh nay va néu c6 thi chinh quyén cac cap cling chua dap ting dugc ky vong cta ho.

Cactinh/thanh phé phia Béc dat diém cao han cac tinh/thanh phd phia Nam & chi s6 ndi dung nay: cé tdi 10 trong s6
16 dia phuong trong nhém dat diém cao nhat & phia Béc. Riéng & néi dung thanh phan‘Muc d6 va hiéu qua tucng
tac v6i chinh quyén dia phuong; cac tinh/thanh phé phia Nam dat diém cao han. Néi dung thanh phan ‘Tiép can
dich vu tu phap’ cé su phan bé nhém diém kha déu gitta cac viing mién.

& cap dd chi s6 ndi dung, Thai Nguyén la tinh dat diém cao nhat. & cdp d6 ndi dung thanh phan, Thai Nguyén dat
diém cao nhét & noi dung ‘Tiép can dich vu tu phap’ & noi dung ‘Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khic mic ctia ngudi dan;
Ha Tinh va Quang Binh dat diém cao nhat, trong khi Thita Thién-Hué va Khanh Hoa dat diém thap nhat.

Diém ndi dung thanh phan mdéi ‘Tiép can dich vu tu phap’ chi dat 1,91 diém trén thang diém tu 0,33 dén 3,3. Ty Ié
ngudi tra 16i cho rang khi cé tranh chap dan su ho sé yéu cau toa an dia phuong giai quyét & muic cao, dao dong tir
77% G TP. H6 Chi Minh dén 96% & Hai Duong. Chi c6 khodng 4% sé ngudi dugc hdi trén toan quéc cho biét ho sé su
dung céc bién phap giai quyét phi tda an. Trong s6 nhirng ngudi cho biét sé diing céc cao ché phi toa én, ty 1é cao
nhat toan quéc la 10,5% & Quang Nam.

Tém lai, cac tinh/thanh phé can cai thién hon nia trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan & ca ba khia canh PAPI do
luong. Ngoai céc cudc tiép xuc ctr tri dinh ky, cac cdp chinh quyén can thuc hién nhiéu cac cudc tiép xic khéng dinh
ky dé biét va gidi quyé&t sém nhiéu van dé buc xdc con trong dan cu. Bén canh d6, cac cap chinh quyén can céi mé
hon dé tiép nhan cac khuyén nghi, khiéu nai, t6 cdo cling nhu sém gidi dap thdéa dang buic xtc tir cdng dan nham cai
thién niém tin ctia ngudi dan vao cac co ché tiép nhan khiéu nai, t6 cao hién cé. Vé hiéu qua cda dich vu tu phap, tda
an dia phuong c6 thé dua vao niém tin clia ngudi dan dé tiép tuc cai thién thuc chat hiéu qua giai quyét cac tranh
chap dan su cho ngudi dan.

33 No6idung thanh phan‘Tiép can dich vu tu phap’ dugc phat trién
tu cum cau hoi tuong tu trong khao sat Chi sé Céng ly nam
2015 do UNDP, Hoi Luét gia va CECODES phéi hop thuc hién
sau hai ky thi diém nam 2013 va 2014. D€ biét thém thong tin
vé Chi s6 Cong ly nam 2015, tham khao https://chisocongly.vn.
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Ban d6 3.3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan & cap tinh nam 2018
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Biéu db 3.3: Nhiing ly do khéng chon toa an dia phuong khi muén giai quyét tranh chap dan su

Ly do khdng st dung toa an dia phuong (n=2346)

Khé gilr bi mét clia ca nhan/gia dinh t6i
Trinh d6, néng luc cta can bé toa én chua dép ting dugc yéu cau
Tinh trang ‘chay an’ phé bién
Chi phi giai quyét tranh chép cao
Thai gian gidi quyét tranh chap qua dai

Khong biét/khong muén tré I6i
C6 cach gidi quyét tranh chap khac phi hgp hon

Phuong thurc hitu hiéu khac (n=1011)
Nh& ngui c6 uy tin trong cong déng & dia phuong

Sirdung trung tdm hoa gidi/hoa gidi vién
Phuong thuic khac
Nh& ngudi c6 &nh huéng trong chinh quyén tac dong
St dung trung tdm trong tai/trong tai vién B 0%
Pua vu viéc ra béo chi  079%
Nh&/thué nhém, t6 chic xa héi den gidi quyét | 0.40%

Ghi cha: Nhimg phdt hién nay dua trén nhém 4% nhing ngudi tra 1i cho biét ho khéng st dung toa dn dia phuong khi ¢6 tranh chdp dan su.
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Bang 3.3b: Diém thanh phan Chi sé ndi dung ‘Trach nhiém giai

Tén tinh/thanh phé :Tra n AH a .2: Giai & an dich vu tu phap

Ha Noi 185 0.1 196
Ha Giang ! 173 1.06
Béc Kan 5.05 190 119 195
Tuyén Quang [ saa ] 195 124 195
Léo Cai 4.89 187 1.00
Dién Bién 477 190 107 181
Lai Chau 4.87 197 1.09 181

Hoa Binh 4.85 180 120 185
Quéng Ninh 5.10 189 194
Béc Giang 491 185 113 193
PhuTho 495 196 111 188
Vinh Phc 5.05 197 116 192
Hai Duang 4.72 185 0.96 191
Hai Phong 4.87 0.95 191
Hung Yén 494 193 1.06 194
Théi Binh 4.96 179 191
Ha Nam 483 196 108 180
Nam Binh 474 181 0.94
ot T T ST Y S N S
Thita Thién-Hué 438 177 069 192
aNing 4.55 195 0.80 180
Quang Nam 4.99 193 179
Quéng Ngai 5.02 189 124 190
Binh Binh 4.52 161 1.06 185
Khénh Hoa 470 189 075
Ninh Thuan 5.02 1.00 198
Binh Thuan 448 172 0.86 190
Kon Tum 495 187 110 198
ik Lak 4.98 194 123 181

Binh Phudc 199 122
Tay Ninh 476 192 0.82
Binh Duong 4.86 172 189
B6éng Nai 4.98 192 1.08
TP. H6 Chi Minh 4.66 196 0.89 180
Long An 47 0.90 181
Tién Giang 431 180 0.82 169
Tra Vinh 4.75 199 0.82 195
Vinh Long 4.70 195 0.94 181
Déng Thép 4.99 a3 091 195
An Giang 4.72 199 0.80 193
Kién Giang 4.65 196 0.85 184
CénTho 4.81 0.94 172
Hau Giang 4.84 1.08 174
SécTréng 4.83 0.97 184
BacLieu 484 199 1.05 180

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé c6 thé dat dugc trén thang diém tir 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
cot ddu bén trdi); va tor0,33-3,33 diém véi diém ndi dung thanh phdn (& ba cét sau). Mau xanh da tréi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh phé);
mau xanh Id cdy: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh phé); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phé); mau vang nhat:
nhém dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phé). Sdp xép thu tu tinh/thanh phé theo ma tinh.
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Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

Chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong’ do ludng cdm nhan va trai nghiém cla ngudi
dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing clia cac
cap chinh quyén qua bén néi dung thanh phan, gom
‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong;
‘Kiém soét tham nhiing trong cung (ing dich vu céng;
‘Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
céng’ va‘Quyét tam chong tham nhiing’ Nhimng chi sé
nay ciing phdn anh muc do chiu dung tham nhiing
clia ngudi dan cing nhu su quyét tdm gidm thiéu
tham nhiing cta chinh quyén va ngugi dan.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé
kiém soat tham nhiing trong khu vuc. Hop 3.4 tdm

tat nhirng phat hién nghién ctu chinh d6. Ban dé 3.4
trinh bay két qua diém chi s6 ndi dung cla cac tinh/
thanh phé c6 di liéu dau vao c6 chat lugng® theo
bén nhém (nhém dat diém cao, nhom dat diém trung
binh cao, nhom dat diém trung binh thap va nhém
dat diém thap nhat). Bang 3.4a gidi thiéu cu thé cac
tiéu chi, két qua trung binh toan quéc, khodng diém
cap tinh ndm 2018, va nhing thay déi qua ba nam tu
2016 dén 2018. Riéng chi tiéu “Biét dén Luat Phong,
ch6ng tham nhiing’ khéng thuéc chi s6 ndi dung nay
ké tir 2018. Ngoai ra, Bang 3.4b trinh bay két qua &
chi s6 néi dung va no6i dung thanh phan cutia cac tinh/
thanh phé theo bdn nhéom diém. Cac biéu d6 3.4a va
3.4b biéu thi két qua danh gia cGa ngudi dan vé mdc
dé tham nhiing va céng bang trong tuyén dung vao
khu vuc nha nudc theo tiing tinh/thanh phé.

Hop 3.4: Mot s6 phat hién chinh tir Chi sé ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’

* Diém chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’ ndm 2018 dat trén muc trung binh. Diém
s6 cac tinh/thanh phé dat dugc dao dong tur 5,52 dén 7,61 diém (trén thang diém tur 1 dén 10). Khodng cach
gitra diém thap nhat va cao nhét & chi s6 ndi dung nay kha I6n. Diéu nay cho thay cac dia phuang trén ca
nudc c6 muc dé hiéu qué khac nhau trong kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng.

e Trong bdn ndi dung thanh phan, ‘Kiém soat tham nhiing trong cung ting dich vu céng’ Ia ndi dung c6 s6
diém téng cao nhat, dat 1,94 diém trén thang diém tir 0,25 dén 2,5. Hai ndi dung thanh phan khac c6 muc
tdng diém so vdi cac nam trudc la ‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong’ va ‘Céng bang
trong tuyén dung vao khu vuc céng, mic du diém & néi dung cdng bang trong tuyén dung vao khu vuc
c6ng van con rat thap (1,11 diém)—qua dé cé thé thay tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong con gay nhiéu

buic xtc trong cong chuing.

*  Dic diém ving, mién & chi s6 ndi dung nay rat n dinh qua nhiéu nam. Cac tinh/thanh phé phia Nam c6 xu
hudng dat diém cao hon cac tinh/thanh phé phia Bic: ¢6 t6i 10 trong s6 16 dia phuong phia Nam thudc vé
nhém dat diém cao nhat. Bén canh d96, cac tinh phia Nam ciing dugc danh gia cao han vé ddm bao céng
bang trong tuyén dung cong chiic, vién chic. G noi dung thanh phan ‘Kiém soat tham nhiing trong cung
tng dich vu c6ng’ c6 su phan bé nhém dat diém cao nhat déu han gilta cac viing so vdi ba noéi dung thanh

phan khac.

o (cap do chisé noi dung, ba tinh phia Nam gdm Bén Tre, Vinh Long va Tay Ninh thudc vé nhom dat diém cao
nhat & ca bén ndi dung thanh phan. Dac biét, BEn Tre |a tinh dat diém cao nhat & hai ndi dung ‘Kiém soat
tham nhiing trong cung ting dich vu cong’ va ‘Quyét tdm chong tham nhiing’ Ngugc lai, Dak Lk thudc vé
nhém dat diém thap nhat & cd bén néi dung. Hai Phong, Ha Néi, Hoa Binh, Ha Nam, Kon Tum thudc vé nhém
dat diém thap nhat & ba n6i dung. Hai Phong con la dia phuong trong nhom dat diém thap nhat & ba noi
dung ‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phucng; ‘Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich
vu cdng’ va‘Céng bang trong tuyén dung vao khu vuc céng.

e Tém lai, con tén tai hai van dé can céc cdp chinh quyén tap trung gidi quyét dé gidam thi€u tham nhing,
nhiing nhiéu cho ngudi dan. Thi nhat la nhiing nhiéu trong cung cap dich vu hanh chinh va lam dung céng
quy cho muc dich riéng. Thi hai, va quan trong hon, |a tham nhiing trong tuyén dung nhan luc vao bé may
nha nudc, do con ton tai‘vi than' va ‘16t tay’ dé€ dugc vao lam cong chuic, vién chic ti cap co s6. Mac du vay,
diém bén néi dung thanh phan cé tang Ién so vai hai nam trudc. Day la co s& cho niém tin vao su thay déi
tich cuc trong kiém soét tham nhiing & cap tinh, véi diéu kién quyét tam phong, chéng tham nhiing dugc
duy tri. Cac tinh phia Bac cling can hoc hoéi kinh nghiém ctia cac tinh phia Nam & linh vuc n6i dung nay.

34 Dt liéu clia hai trong s6 63 tinh/thanh phé khéng dap tng
chudn muc khoa hoc théng ké.
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Ban d6 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cap tinh nam 2018
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Bang 3.4b: Diém thanh phan Chi s& néi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng’ nam 2018

Tén tinh/thanh phé 4: Kiém soat tham nhiing 4.1: Kiém soat tham nhiing 4.2: Kiém soat tham nhiing 4.3: Cong bing trong tuyén | 4.4: Quyét tam chéng
trong khu vuc cdng trong chinh quyén trong cung ting dich vu céng dung vao khu vuc céng tham nhiing

Ha Noi 6.08 1.49 1.79 0.90 1.90

Ha Giang 6.16 1.44 1.90 0.99 1.83

CaoBang 6.49 160 096 190
Béc Kan 6.45 195 092 185

Tuyén Quang 6.25 1.53 1.88 0.99 1.86
Lo Cai 6.38 156 0.93 187
Dién Bién 6.46 158 201 093 193
Lai Chau 6.69 169 110 185
Sonla 6.52 152 194 113 192
Yen Bi 6.26 152 194 101 179
Hoa Binh 6.13 161 175 0.86 192
Thai Nguyén 6.21 158 187 091 184
Quang Ninh na na na na na
Béc Giang 6.57 153 201 115 188

Bic Ninh 6.62 171 201 1.06 184
Hai Duong 6.23 165 181 0.88 1.88
Hai Phong 5.52 1.10 170 0.80 192
Hung Yén 6.53 171 190 0.95
Thai Binh 6.49 1.86 1.00 1.90
Ha Nam 5.98 148 173 082 195
Nam Dinh 6.58 168 184 1 1.95

Thanh Hoa 6.36 1.56 1.85 0.99 1.96
Nghé An 6.53 1.66 191 1.06 1.90

Quéng Binh 6.79 1.98 1.08 1.97

PaNing 6.51 151 187 108
Quéang Nam 6.64 167 196 102
Quéng Ngai 6.08 164 175 103 166

Binh Dinh 6.23 153 177 102 191

Pha Yen 6.56 165 195 107 188

Khanh Hoa 6.49 153 193 115 187

Binh Thuan 6.49 154 2,00 106 189

KonTum 6.03 147 185 084 187

Gia Lai 6.35 163 199 099 173

Dak Lak 5.81 1.39 176 081 185

D4k Nong 6.68 199 109 187

Lam Béng 6.25 148 190 0.98 188

Binh Phudc 6.30 1.49 191 108 182

Tay Ninh

Binh Duong 1169 191
H6ng Nai 6.28 151 191 110 177

B Rja-Ving Tau 6.25 153 185 116 172

TP H6 Chi Minh 5.95 130 177 099 188

Béng Thap

Kién Giang 6.35 166 1.94 152

Hau Giang 6.21 157 1.80 1.05 179
Bac Liu 6.30 158 1.86 1.07 179
CaMau 6.73 162 1.98 114

Ghi chu: S6 ligu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢6 thé dat duoc trén thang diém tr 1-10 véi diém chi s6 néi dung (& cot
ddu bén trdi); va tor0,25-2,5 diém vdi diém néi dung thanh phdn (& bén cdt sau). Mau xanh da trdi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh phé); mau
xanh Id cdy: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh phé); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phé); mau vang nhat: nhém
dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phd). Sdp xép thu tu tinh/thanh phé theo ma tinh.
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Biéu dd 3.4a: Cam nhan clia ngudi dan vé mot sé biéu hién tham nhiing nam 2018
(D6 dai cac canh tirtdm diém hinh sao thé hién ty |é ngudi tra 16i dong y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
= 100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero HaiPhong  Tp.HCM Pak L&k Ha Nam Kon Tum Ha Noi Hoa Binh
& & & & B
ThéaiNguyén BinhDinh  Lam Déng Ha Giang Pa Nang Thanh Héa Binh Phuéc Quang Ngai
b & b & & H &
Tuyén Quang BRVT Hai Duong Yén Béi Béng Nai Héu Giang  Lao Cai Bac Liéu
& & H B $ pH B
Binh Thuan Khanh Hoa Nghé An HungYén  Dién Bién Son La Théi Binh Bac Giang
@ & L & & H B
Nambinh  CaoBang QuangNam  Gia Lai Bac Kan Phu Yén Bac Ninh Binh Duong
& 8 P P L B
Ca Mau Tra Vinh Kién Giang S6cTrang  Quang Binh D3akNoéng  HaTinh Long An
P B P B H L g
Lai Chau Ninh Thuén Ninh Binh VinhLong  TT-Hué An Giang Lang Son Vinh Phuc
B B/ K K & &
Can Tho Phu Tho Tay Ninh Tién Giang  Quang Tri Bén Tre Hoan hao

R L B

B

%
®
Y

Biéu do 3.4b: Tam quan trong cGia quan hé

tinh/thanh phé, 2018

Cén b6 khéng dung cong quy
vao muc dich riéng
Khéng phai héi 16 khi

lam gidy CNQSD dat
Khéng phai héi 16 khi

di kham, chita bénh
Khéng phai chi thém dé
hoc sinh dugc quan tam
Khéng phai héi 16 khi

xin cap phép xay dung
Khong phai ‘6t tay’ khi
xin viéc lam trong co quan
nha nuéc

‘ Nhém dat diém thap nhat ‘

‘ Nhém dat diém cao nhat ‘

ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nudc theo

(D6 dai cac canh tirtam diém hinh sao thé hién ty |é ngudi trd 16 déng ¥ v6i cac nhan dinh dugc néu;‘Hoan hao’
= 100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero Hau Giang  BacLiéu HaiDuong  HaNam TT-Hué Ca Mau Dak L&k
* ® X R & ® &
CanTho Kon Tum Binh Dinh Kién Giang  Béc Kan Quang Tri Quang Ngai  Ha Noi
* K * ® =® & X ®
Phui Yén S6c Trang Quang Nam  Cao Béng An Giang Hoa Binh Tuyén Quang Quang Binh
Y & @ & & KX * X
Lao Cai Hai Phong Ha Giang Tp. HCM bék Nong Gia Lai Khéanh Hoa Yén Bai
) R & V) R XK & XK
bién Bién  TraVinh Nam Binh Thai Binh Lai Chau Tién Giang  Lam Déng Hung Yén
Y Y &R & =X VY & X
Thanh Héa Sonla PaNéng BRVT Binh Thuan  Déng Nai Ninh Thuan Théi Nguyén
*x Y ® Vo xR & X
Nghé An Binh Phuéc  Vinh Long Tay Ninh Phu Tho Long An Ninh Binh Lang Son
X X & xR vay
Vinh Phuc Bac Giang Ha Tinh Binh Duong Hoan hdo

@
M~
E
3
=

D ¢ D
=]
B
A
z
5
=

b
b

£h

&

5

Xin viéc lam vao cac vi tri:
Coéng chic dia chinh
c8p xa/phudng
Céng chuc tu phap
cép xa/phudng
@ Céng an cap xa/phudng
@ Gio vién tiéu hoc céng lap
Nhan vién van phong UBND
c8p xa/phudng

‘ Nhom dat diém th&p nhat ‘

‘ Nhém dat diém cao nhat ‘




Chi s6 ndi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Chi s6 néi dung nay do ludng chat lugng cung ting
dich vu hanh chinh céng & nhiing linh vuc can thiét
nhat cho doi s6ng clia ngudi dan, bao gom: dich vu
chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén co s&; dich vu
cap gidy phép xay dung; dich vu cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat (gidy CNQSD dat); va dich vu hanh
chinh céng cap xa/phudng. Qua cac chi tiéu danh gia,
cac cdp chinh quyén cé thé danh gia muc dé chuyén
nghiép va kha nang dap Ung yéu cau clia ngudi dan
déi vai dich vu hanh chinh céng.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé
trach nhiém giai trinh cla céc cdp chinh quyén vai
ngudi dan. Hop 3.5 tdm tat nhiing phat hién nghién

P
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s6 nodi dung clia 63 tinh/thanh pho theo bén nhom
(nhém dat diém cao, nhom dat diém trung binh cao,
nhom dat diém trung binh thdp va nhém dat diém
thap nhat). Badng 3.5a gidi thiéu cu thé cac tiéu chi, két
qua trung binh toan qudc, khoang diém cap tinh nam
2018, va so sanh qua ba nam tir 2016-2018. Bang 3.5b
trinh bay két qua & chi s6 nodi dung, néi dung thanh
phéan cla cac tinh/thanh phé theo bén nhém diém.
Ngoai ra, Bi€u do 3.5a va Biéu d6 3.5b biéu thi két qua
cla cac tinh/thanh phé vé chat luong dich vu hanh
chinh cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat va dich
vu hanh chinh cap xa/phudng & bén tiéu chi dugc st
dung tir nam 2016, bao gom: (i) phi va & phi lam tha
tuc dugc niém yét cong khai, (i) cong chuic thao viéc,
(iii) cdng chic c6 thai d6 lich su, va (iv) nhan dugc két
qua dung lich hen.

79

clu chinh d6. Ban d6 3.5 trinh bay két qua diém chi
Hép 3.5: Mt s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh céng’

*  Diém chi s6 ndi dung ‘Tha tuc hanh chinh cong’ nam 2018 dat mdc kha. Diém s8 cac tinh/thanh phé
dat dugc dao dong tir 6,9 dén 7,95 diém (trén thang diém tir 1 dén 10). Khodng céach gitia diém thap
nhat va cao nhat khéng xa; néi cach khac, hiéu qua thuc hién dich vu lam tha tuc hanh chinh cong ctia
cac cap chinh quyén & bén nhém dich vu PAPI do Iudng kha déu nhau. Biém trung binh toan quéc
cling tang lén qua cac nam & ca bén ndi dung thanh phan, dac biét la trong dich vu cap gidy ching
nhan quyén st dung dat, mic du diém néi dung thanh phan nay van thap hon so véi ba ndi dung
thanh phan con lai theo két qua khao sat nam 2018 va qua cac nam.

* Trong bon nhém dich vu hanh chinh, dich vu hanh chinh cap xa thuc hién gidy t& ca nhan cho cong
dan dugc danh gia kha hon ca. Noi dung thanh phan nay dat 1,93 diém trén thang diém tir 0,25 dén
2,5.Tiép dén la chi s6Tha tuc cp phép xay dung, dat 1,88 diém.

 { chi s6 ndi dung nay, cac tinh/thanh phé trong cac nhém diém cao khong tap trung theo mién ma
phan bé kha déng déu trén toan quéc. Trong s6 bay tiéu ving, cac tinh/thanh phé thuéc Nam Trung
Bo, Tay Nguyén va Bong Nam Bé c6 xu hudng dat diém thap han. Chdng han, ca nam tinh khu vuc Tay
Nguyén déu trong nhém dat diém thap & ndi dung ‘Dich vu hanh chinh cap xa/phudng’

» { cap dd nodi dung thanh phan, muic chénh léch gitia diém cao nhét ctia tinh véi diém t6i da mong
dai 2,5 diém thap hon so véi khodng céch tuong tu & cac chi sé ndi dung khac. Lang Son dat diém cao
nhat & ndi dung thanh phan ‘Dich vu chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén’ véi diém s 2,04; Quang
Ninh dat diém cao nhat & hai ndi dung ‘Thi tuc cap phép xay dung’ va ‘Thu tuc lién quan dén gidy
ching nhan quyén st dung dat’, véi muc diém tuong tng la 2,01 va 1,98 diém; Tra Vinh dat diém cao
nhat & ndi dung ‘Dich vu hanh chinh cdp xa/phudng’ Vé dich vu hanh chinh ‘mét clra’ cap giay ching
nhan quyén s dung dat, Tra Vinh dat di€ém cao nhat trong khi Dak Lk IUi xa phia sau cung & ca bén
tiéu chi: (i) phi va lé phi lam tha tuc dugc niém yét cong khai, (i) cdng chic thao viég, (iii) cong chiic
c6 thai dé lich su, va (iv) nhan dugc két qua dung lich hen.

e Tém lai, két qua chi s6 ndi dung nay cho thay hiéu qua cung ting dich vu hanh chinh cong c6 su cai
thién dang ké trén pham vi toan quéc. Piém s6 ting Ién so vdi trude day & ca bén ndi dung thanh
phan moét lan nita cho thay nhiing né luc clia cac cap chinh quyén dia phuang trong cai cach thu tuc
hanh chinh dang dem lai mét s6 két qua. Mac du vay, cac tinh/thanh ph6 van con nhiéu viéc phai lam
dé cai thién hiéu qua cung ting dich vu hanh chinh cong khi nghién ctu ky khoang cach gilra muic
diém dat dugc v6i muc t8i da & moi ndi dung thanh phan. Riéng cac s& Tai nguyén va Méi trudng va
céc co quan nganh doc cap quan/huyén can tap trung d6i méi va giam sat bé phan cung ting dich vu
cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat.
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Ban dd 3.5: Tha tuc hanh chinh céng & cip tinh nadm 2018
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Bang 3.5b: Diém thanh phan ctia Chi s6 ndi dung ‘Thi tuc hanh chinh céng’nam 2018

5.1: Dich vu chiing thuc, 5.2: Dich vu cap phép 5.3: Dich vu cap gidy 5.4: Dich vu hanh chinh cap

Tén tinh/thanh phé 5:Thu tuc hanh chinh céng Xéc nhan e CNQSD dit xa/phuéng

Ha Noi 7.50 181 194 181 193
Ha Giang 7.30 181 175 182
Cao Béing 6.95 1.79 1.70 156 1.90
Béc Kan 7.40 188 171 186

Tuyén Quang 7.34 173 175 197
Lo Cai 7.33 178 1.66 195
Bién Bién 7.20 180 164 184

Lai Chau 7.54 1.85 1.89 1.89 1.90

SonLa 7.49 187 179 191
Hoa Binh 7.32 185 191 167 190
PhaTho 7.46 183 190 176 197
Bac Ninh 7.36 1.80 180 1.80 196
Hai Duong 7.26 188 192 158 1.88
Hai Phong 7.40 182 175 191
Hung Yen 7.35 176 187 178 194
Thai Binh 7.28 184 1.83 164 197
Thanh Hoa 7.49 178 190 183 T
Quang Ty} 7.19 182 173 168 T
Thita Thién-Hué 7.37 176 187 190
Quang Nam 7.02 1.74 1.76 1.58 1.94
Quang Ngai 7.05 170 187 162 186
Binh Dinh 6.90 177 171 154 188
Pha Yen 7.14 1.68 1.89 167 189

Khanh Hoa 7.29 167 175 191
Ninh Thuan 7.53 1.86 177 195

Binh Thuan 7.37 183 191 175 189
KonTum 7.25 185 185 168 187
Gia Lai 7.14 1.65 191 170 187
Dak Lak 7.34 186 19| 167 186
D4k Nong 7.39 187 186 184

Lam Béng 6.91 1.79 1.70 1.59 1.83

Binh Phudc 7.42 174 1.81 1.92
Tay Ninh 7.51 1.82 176 197

Binh Duong 7.44 178 187 193
Péng Nai 7.37 188 1.90 173 187
Ba Ria-Viing Tau 7.36 181 1.83 176 1.97
TP.H6 Chi Minh 7.14 1.80 185 166 183
Long An 7.14 182 176 167 189
Tién Giang 7.21 171 1.88 175 188
An Giang 7.33 178 1.86 181 188
Hau Giang 7.28 176 173 178
BacLieu 7.40 | e 190 168 193
CaMau 7.52 1.85 1.91 177

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém tir 1-10 véi diém chi s6 néi dung
(& cot ddu bén trdi); va tir 0,25-2,5 diém vdéi diém ndi dung thanh phdn (& bén cét sau). Mau xanh da trdi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh
phé); mau xanh Id cay: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh phé); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phd); mau
vang nhat: nhém dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phd). Sdp xép thur tu tinh/thanh phd theo ma tinh.
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Biéu dd 3.5a: Téng chat lugng dich vu cap gidy chiing nhan quyén sit dung dat nam 2018
(D6 dai cac canh tirtdm diém hinh sao thé hién ty |é ngudi tra 16i dong y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
= 100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero Péc Lk HaiDuong BinhBinh  Ha No6i Ha Giang Yén Bai Gia Lai PV
Muic phi phai nop dugc
Q} ﬁ> @ @ @ niém yét cong khai
Ha Nam QuangNam  Cao Bing HungYén  Lao Cai Binh Phuéc LamDo6ng  Ninh Binh

@ Déingl nhan vién thao viéc
f $ $ { \II/ /]:[; Déingl nhan vién

€6 thai do lich sy

Thai Binh Tién Giang Phu Tho Hoa Binh Binh Thuan  Kon Tum Quang Ngéi  Phu Yén

Nhan dugc két qua
dung nhu lich hen
Tp. HCM Long An Pong Nai TT-Hué Tay Ninh NamBinh  Nghé An Khanh Hoa
Théi Nguyén Thanh Héa Vinh Phuc BRVT bién Bién Bac Ninh Lang Son Pa Nang
Bac Kan Tuyén Quang HaTinh An Giang Binh Duong Can Tho Ca Mau Poéng Thap
Lai Chau Séc Trang Son La Bén Tre Quang Tri D3k Nong Kién Giang  Quéng Binh

| | ‘ Nhém dat diém thap nhat ‘
Quang Ninh  Béc Giang VinhLong  TraVinh Hoan hao

‘ Nhém dat diém cao nhat ‘

Biéu db 3.5b: Tong chat luong dich vu hanh chinh cap xa/phuéng/thi trdn nam 2018
(D6 dai cac canh tirtdm diém hinh sao thé hién ty |é ngudi tra 16i dong y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
= 100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero D3kLdk  DiénBién Tién Giang LamDéng DaNang TT-Hué CaoBang  Quang Nam Muc phi phai nép dugc
@ @ @ @ €> niém yét cong khai
TraVinh  Kién Giang Quang Ngéi SécTrang KhanhHoa HoaBinh HaGiang  Tp.HCM Hai Duong @Déi ngt nhan vién thao viéc
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Chi s6 ndi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 noi dung nay tap trung do ludng muc dé hiéu
qué cung Ung bén dich vu cdng cdn ban cho ngudi
dan, gém (i) Y té cong lap, (i) Gido duc tiéu hoc cong
lap, (iii) Co s& ha tang can ban, va (iv) An ninh, trat
ty tai dia ban khu dan cu. Thong qua khao sat PAPI,
ngudi dan chia sé trai nghiém cta minh vé muc dé
thuan tién khi st dung dich vu céng, chat lugng va
muic d6 san co cla cac dich vu cdng can ban & cap xa/
phudng, quan/huyén va tinh/thanh phé. Nam 2018,
ba chi tiéu dugc bé sung gém ty 1é ho gia dinh khéng
bi cat/clp dién thudc néi dung thanh phan’‘Ca sé ha
tang can ban, va ty 1&é nguai cdm thay an toan khi dibo
moét minh vao ban ngay va ban dém thuéc néi dung
thanh phan ‘An ninh, trat tu khu dan cu’. Nhimng chi
tiéu mai nay cung cap thém moét s6 dir liéu do ludng
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ti€n do thuc hién mét s6 chi tiéu trong Muc tiéu phat
trién bén viing dén 2030 cha Viét Nam.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qua cung Ung cac dich vu céng cdn ban. Hop 3.6 tdm
tat nhirng phat hién nghién ctu chinh d6. Ban d6 3.6
trinh bay két qua diém chi s6 nodi dung cla 63 tinh/
thanh ph6 theo bon nhom. Bang 3.6a chia sé két qua
clia cac chi tiéu cu thé cho nam 2018 va qua ba nam
tur 2016 dén 2018. Bang 3.6b trinh bay két qua & cap
dé chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan. Biéu d6
3.6a va Biéu dé 3.6b trinh bay két qua danh gia cua
ngudi dan vé chat lugng dich vu gido duc tiéu hoc
codng lap va dich vu y té céng lap & ting tinh/thanh
phé théng qua cac tiéu chi duge xay dung trén cac
tiéu chuan qudc gia. Cudi cuing la Biéu dé 3.6¢ vé hién
trang an ninh, trat tu & dia ban khu dan cu cua tung

tinh/thanh phé.
Hép 3.6: Mot sé phat hién chinh ti Chi s6 ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu cdng’

* Hiéu qua cung Ung dich vu céng cap tinh dugc danh gia dat mic kha. Diém sé cac tinh/thanh phé dat
dugc dao dong tir 6,58 dén 7,68 diém (trén thang diém tir 1 dén 10). Khoang cach diém nay khéng 16n,
c6 nghia la gitia cac dia phuong khong co su khac biét I6n vé hiéu qua cung tng bén nhém dich vu
PAPI do ludng, gém gido duc tiéu hoc cong lap, y té cong lap, cc s ha tang can ban, va an ninh, trat tu
khu dan cu. Dang chu y la diém chi s6 ndi dung nay ting dan qua thai gian ké ti nam 2016, véi phan
I6n cac chi tiéu c6 dau hiéu cai thién.

* N6i dung‘Ca s& ha tang can ban’ dat 2,05 diém, muc diém cao nhat trong bon ndi dung thanh phan,
trén thang diém tir 0,25 dén 2,5. Tiép dén la ndi dung thanh phan ‘Y té cong lap'—dat 1,98 diém. Noi
dung thanh phan ‘An ninh, trat tu khu dan cu’ dat diém thap hon so véi 2017, do ty 1é ngudi tra I5i cho
rang c6 thay déi vé muc dé an ninh theo hudng tét 1én sau 3 nam giam di.

* Dic diém vung mién & chi s6 nay cling tuang tu nhu nhitng nam trudc. Cac tinh khu vyc mién nui phia
Bac, Tay Nguyén va mién Trung c6 xu huéng dat diém thap hon cac tinh & cac khu vuc khac. Bon trong
$6 nam tinh Tay Nguyén thudc vé nhém dat diém thap nhat. Cac tinh cong nghiép va cé diéu kién phat
trién kinh t&€ hon nhu ®éng Nai va Binh Duang ciing dat diém thdp & cac ndi dung y té cong lap, gido
duc ti€u hoc cong lap va an ninh, trat tu khu dan cu.

e K&t qua clia cac tinh/thanh phé & mét s6 chi tiéu danh gia chat luogng dich vu cong cling dang quan
tdm. Vé chat lugng bénh vién cong tuyén huyén/quan, Vinh Long dat diém cao nhat toan quéc, véi
7,85 diém trén thang diém tir 1 dén 10. Vé chat luong trudng tiéu hoc cong lap, Bac Ninh dat diém cao
nhat, véi 6,25 diém (trén thang diém tur 1 dén 8), cao gap d6i diém cla Dék Lak—tinh dat diém thap
nhat toan qudc. Vé an ninh, trat tu khu dan cu, cac tinh Quang Binh, Binh Thuan va Binh Duong c6 ty &
ngudi la nan nhan ctia moét trong bén loai hinh t6i pham cao hon nhiéu so véi cac tinh/thanh phé khac.

e Tém lai, chi s6 ndi dung nay cho thay cac tinh/thanh phé trén toan quéc déu duge danh gia ti muc
trung binh kha tr& 1én trong nam 2018. Song, diém trung binh toan quéc & muic 7,1 diém cho thay céc
dia phuang con nhiéu viéc phai lam dé cai thién chat lugng dich vu cdng, nhat 1a khi xem xét khodng
céach téi diém téi da (10 diém) cta chi s6 ndi dung nay. Chinh quyén dia phucng ciing can tap trung
giai quyét van dé an ninh, trat tu & khu dan cu. Cac tinh/thanh ph6 I6n nhu TP. H6 Chi Minh, Ha N6i, Hai
Phong can chui trong t6i nang cao chat lugng dich vu y t€, gido duc nham dap ting nhu cau ngay cang
cao clia nguai dan.
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Ban dé 3.6: Hiéu qua cung ting dich vu céng & cap tinh nam 2018
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Bang 3.6b: Diém thanh phan ctia Chi s6 ndi dung ‘Cung ting dich vu céng’ nam 2018

Tén tinh/thanh phé 6: Cung ing dichvucéng | 6.1: Dichvuytécénglap | Dich vzlég':;‘;i,:::lc GLinlics 6.3: Co's& ha tang can ban GHBA n:;l:‘,::?t Gy

Ha Noi 6.93 187 162 2,00 144
Ha Giang 6.86 201 169 179 137
Cao Bang 6.73 1.99 164 183 126
Bic Kan 7.00 199 161 196 144
Tuyén Quang 7.18 201 1.68 2.01 149
Lao Cai 717 198 165 204
Dién Biéen 6.96 200 159 194 143
Lai Chau 7.01 185 198 147
SonLa 6.95 2,05 167 176 147
Yen Bi 7.16 166 197 148
Hoa Binh 195 208 148
Thai Nguyén 7.03 193 166 196 147

Lang Son 7.14 2.05 1.65 1.92 1.52

Béc Giang 7.37 198 167 155

PhaTho 6.87 194 160 1.88 144
Vinh Phiic 6.92 193 159 194 145
Hai Duong 747 200 167 140

Hung Yén 7.34 1.98 1.88 2.02 1.46

Thai Binh 7.22 168 202 144

Ha Nam 7.53 1.99 212 2.01 141
Nam Binh 7.45 204 187 202
Ninh Binh 7.35 204 173 2,05
Thanh Héa 717 198 166 2,08 145
Nghe An 7.20 202 2.00 144

HaTinh 6.97 2.07 1.62 1.84 1.44
Quang Binh 7.28 2.10 1.90 1.88 1.40
Quang Tri 7.06 2.02 1.64 1.99 1.42

Thita Thién-Hué 7.00 205 1.28 1.52
DaNing 7.68 195 1.92 1.50

Quéang Nam 7.02 1.99 1.64 1.89 1.51
Quang Ngai 6.72 1.44 1.66 1.53
Binh Binh 6.94 1.88 167 1.95 144

Ninh Thuan 7.68 T
Binh Thuan 6.87 195 157 2,00 136
Kon Tum 6.74 202 162 183 128
Gia Lai 6.72 1.87 163 182 140
Dk Lik 6.98 1.90 1.93 145
DakNong 6.58 124 1.89 137
Lam Béng 6.83 1.86 152 2,00 145
Binh Phugc 6.72 1.84 139 202 147
Tay Ninh 7.01 203 1.49 202 1.48
Binh Duong 6.58 1.86 120 207 144
D6ng Nai 6.81 1.86 1.60 2,00 135
Ba Ria-Viing Tau 7.29 192 1,60 231 145

TP. H6 Chi Minh 6.93 1.79 1.57 2.25 1.32
Long An 7.12 1.90 167 2,06
Tién Giang 6.82 1.65 167 142

TraVinh 7.06 1.85 1.67 2.04 31

Vinh Long 7.32 209 1.52 1.47

Déng Thap 7.36 1.70 1.95

An Giang 7.49 202 170 144
Kién Giang 6.88 199 128 148

Hau Giang 6.95 203 136 208 148
sécTrang 7.03 202 165 1.89 148
Bac Lieu 7.27 205 164 144
CaMau 6.79 204 146 1.84 145

Ghi chu: 56 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mdt tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém ta 1-10 véi diém chi s6 ndi dung
(& cot ddu bén trdi); va tir 0,25-2,5 diém vdi diém néi dung thanh phdn (& b6n cét sau). Mau xanh da tréi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh
phé); mau xanh ld cay: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh ph6); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phé); mau
vang nhat: nhém dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phd). Sdp xép thur ty tinh/thanh phd theo ma tinh.
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Biéu do 3.6a: Panh gia cia ngudi dan vé chat lugng trudng ti€u hoc cong lap nam 2018
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ty 1é ngudi tra 16i dong y vé6i cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero P3kL3k  HaiPhong BinhDuong Tp.HCM BinhThudn DéngNai KonTum  DiénBién
% % % % % % % @ @ Lép hoc la nha kién c&
an G

Binh Phudc Béc Kan Vinh Phic  S6c Trang  Kién Giang Quang Binh Gia Lai Ha Nam Hau Giang @ Nha vé sinh sach s&

% % % % % % Hoc sinh ¢6 nudc uéng sach

& truong

Ha No6i Khanh Hoa Lao Cai D3k Nong  Ca Mau PhiTho  Phu Yén BRVT Lai Chau i L X
@ % % % % % Lép hoc duéi 36 hoc sinh
@ Hoc sinh khong phai hoc ca ba
Nam Pinh Quang Nam Bic Giang NinhThuan Bacliéu TraVinh LongAn  TiénGi Pa Nang
Gido vién khong uu ai hoc sinh
® D P P D @ P noc thém

Phu huynh thudng xuyén
NghéAn  CanTho  TuyénQuang Quéang Ninh Lang Son TT-Hué  Quéng Ngai Thai Bin Thanh Hoa @ nhén dugc phén hoi

% % % % % % @ Nha trudng cong khai thu chi
v6i phu huynh hoc sinh

& i i Son La béng Thap T An Giang

Yén Bai HaiDuong VinhLong LamBéng Hung Yén Ben Tre  TayNinh HaGiang  NinhBinh ‘ Nhom dat diém thap nhat ‘

2 PE P PDE DL |

Bac Ninh  Hoan héo

X

Biéu do 3.6b: Panh gia clia ngudi dan vé chat lugng bénh vién céng lap tuyén huyén nam 2018
(D6 dai cac canh tirtdm diém hinh sao thé hién ty 1é ngudi tra 16i dong y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
= 100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)
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Biéu dd 3.6¢: Ty 1& ngudi dan 1a nan nhan téi pham an ninh, trat tu khu dan cu, 2018
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Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi trudng

Chi s6 ndi dung ‘Quan tri moi trudng’ bat dau dugc
dua vao Chi s6 PAPI tir ndm 2018, va sé tiép tuc dugc
cai thién va bé sung trong thdi gian téi, nham ndm
bat danh gia ctia ngudi dan vé hai van dé méi trudng
tac dong truc ti€p tai stic khée con ngudi: chat lugng
khéng khi va chat lugng nguén nudc sinh hoat. Cac
chi tiéu danh gia bao gém ty 1& ngugi tra I5i cho biét
vé chit lugng khéng khi va chat lugng nguén nudc
sinh hoat noi cu tri. Ngoai ra, chi s6 ndi dung nay con
bao gém chitiéu phan anh nhiing phat hién ctia nguoi
dan vé hién tugng du an hoac doanh nghiép dau tu
vao dia phuong clia ho ¢é trén tranh nghia vu bao vé
mdi trudng bang cach ‘chung chi’ véi chinh quyén dia
phuong hay khéng. Bay la mét trong nhirng nguyén
nhan dan téi nhiéu xung dot, mau thuan gilra nguoi
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dan va doanh nghiép hodc nha nudc xung quanh van
dé moi trudng trong vai nam tré lai day*. Hy vong
nhiing chi tiéu danh gia nay gilp cac cap chinh quyén
hiéu r& hon méi quan ngai vé van dé méi trudng clia
ngudi dan qua thai gian. Chi s6 ndi dung nay cling
gitp chinh quyén cdp tinh xac dinh nhing “diém
noéng” vé moi trudng va tim cac giai phap xu ly kip
thai cac diém néng do.

Hoép 3.7 tém tat nhiing phat hién nghién ctu chinh vé
hiéu qua quan tri méi trudng tir géc nhin cdia ngudi
dan. Ban d6 3.7 trinh bay két qua diém chi s6 noi dung
cla 63 tinh/thanh phé theo bén nhom. Bang 3.7a chia
sé két qua cla cac chi tiéu cu thé cho nam 2018. Bang
3.7b trinh bay két qua & cap do chi sé nodi dung va noi
dung thanh phan va Biéu dé 3.7 thé hién két qua &
cap d6 ndi dung thanh phan.

Hép 3.7: Mt s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 7 ‘Quan tri méi truéng’

*  Diém chi s6 ndi dung ‘Quén tri méi trudng’ ndm 2018 & dudi muc trung binh toan quéc. Diém sé cac tinh/
thanh phé dat dugc dao dong tu 3,54 dén 6,74 diém (trén thang diém tir 1 dén 10). Khodng céch giira diém
thap nhat va cao nhat kha I6n, va diéu nay cho thay nguai dan & méi tinh/thanh phé dugc hudng chat luong
moi trudng kha khac nhau.

e Trong s6 ba néi dung thanh phan, néi dung ‘Chat luong khéng khi' nai cu trd c6 s6 diém cao nhat, dat 1,99
diém trén thang diém tir 0,33 dén 3,33. Tiép dén la ndi dung ‘Nghiém tdc trong bao vé moéi trusng;, véi 1,97
diém. Van dé chat lugng nguén nudc séng/ngodi/ao/hé gan nha la méilo ngai Ién nhat, thé hién qua s6 diém
& ndi dung thanh phan ‘Chat lugng nguén nudc sinh hoat’ chi dat 0,67 diém, thap hon rat nhiéu so véi diém
t6i da cia thang diém méi ndi dung thanh phan la 3,33 diém.

e Nguai dan khu vuc Dong bang séng Cliu Long va mién nui phia Bac c6 xu huéng danh gia chat lugng khong
khi va chat lugng ngudn nudc tét hon, va cling cho rang chinh quyén dia phuong nghiém tdc trong viéc yéu
cau doanh nghiép tai dia ban tuan tha yéu cau bao vé moi trudng hon so véi ngudi dan & cac viung khac. Ba
thanh phé truc thuéc trung uong Hai Phong, TP. H6 Chi Minh va Ha Néi déu thudc vé nhom dat diém thap
nhat & ca ba noi dung thanh phan. Cac tinh khu vuc Tay Nguyén, cac tinh cong nghiép nhu Binh Duang,
Déng Nai, Vinh Phuc va Thai Nguyén cling thudc vé nhém dat diém thap nhat & ca ba noi dung.

* Ngoaira con c6 su cach biét I6n vé diém giita cac tinh cling nhu gitta diém sé cao nhat mot tinh dat dugc véi
muc diém t8i da la 3,33 cho méi ndi dung thanh phan. Chang han, & néi dung thanh phan‘Chat lugng nguén
nudc, Pong Thap dat 1,83 diém trong khi Bac Ninh chi dat 0,34 diém. Déng Thép ciing dat diém cao nhat &
noi dung ‘Nghiém tuc trong b3o vé méi trudng’ véi diém s6 2,77, hay ty 1é ngudi dan & day cho rang doanh
nghiép‘di dém’dé trén tranh nghia vu bao vé méi trudng thap hon & cac dia phuang khéc. Hai Phong chi dat
1,44 diém & n6i dung nay. V& ‘Chat lugng khéng khi' nai cu trd, Quang Ninh dat diém cao nhat, véi 2,44 diém,
trong khi Ha Nam chi dat 1,44 diém.

e Chisé mdi nay cho thay ngusi dan & tat ca cac tinh/thanh phé chua hai long véi chat lugng méi sinh va hiéu
qua quan tri moi trudng. Cac chi bao hién cé cho thay nhiing tin hiéu dang lo ngai vé chat lugng khéng khi,
chat lugng nguén nudGc an udng va sinh hoat, va mic dé nghiém tuc cdia chinh quyén trong viéc dam bao su
tuan tha cac tiéu chudn méi trudng ciia doanh nghiép hoat déng gan/tai dia ban dan cu. Hy vong rang chi
s6 nay cung cap nhiing dir liéu ban dau dé cac cap chinh quyén hiéu dugc ngusi dan danh gia nhu thé nao
vé chat lugng nudc va khong khi tai dia phuong va tim ra nhiing ‘diém néng’ vé méi sinh can tap trung giai
quyét. Véi ban chat lan toa, khuéch tan, phi tap trung clia nudc, khong khi, cac tinh/thanh phé can phéi hgp
Vi dia phuong 1an can dé tim gidi phap chung dé giai quyét 6 nhiém khong khi, nguén nudc, bén canh viéc
nghiém tuc dp dung cac bién phap bdo vé moi trudng ngay tai dia phuong.

35 Xem Béo céo ctia Pai hoc Kinh t€ Quéc dan va UNDP (2018)
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Ban dé 3.7: Hiéu qua quan tri méi truéng, 2018
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Bang 3.7a: Danh muc chi s thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 7 ‘Quan tri méi truéng’ nam 2018

M6 ta chi s6 néi dung, noi o Dl‘em tru‘ng Khoang diém cap tinh nam 2018
) . N o Thang diém binh toan o L
Thanh phan dung thanh phan va cac quéc (thang diém tur 1-10)
chi tiéu . . ’ e X
Toithiéu Toida PAPI 2018 Thuéc do Piém so
Toi thiéu 3.54
g::‘s; " Quan tri méi truong 1 10 4.63 Trung vi 4.51
Toi da 6.74
Téi thiéu 1.44
Noi dung Nghiém tuc trong bdo vé .
thanh phdn 1 méi truong 0.33 3.33 1.97 Trung vi 1.94
T6i da 2.77
T6i thiéu 1.50
Néi dung . . , ;
thanh phén 2 Chdt lugng khéng khi 0.33 3.33 1.99 Trung vi 1.99
Téi da 2.44
T6i thiéu 0.34
Néi dung Chdt lugng nguén nudc sinh .
thanh phén 3 hoat 0.34 3.34 0.67 Trung vi 0.57
T6i da 1.83
- i i3 0
$1: Nghiém Eyﬂ!tedngu? traI:qu cl:o' . Toi thiéu 36.84%
tuc trong It doahh ngnicp tai dia Trung vi 53.4%
. » .. phuong KHONG dua héi l6i 0% 100% 54.54%
bao vé mo dé trén tranh nghia vu bao g
trudng = tron trann nghia vt T6i da 81.32%
vé moi trudng (%)
Ty lé ngudi tra 16i cho biét T6i thiéu 22.77%
khéng phai deo khiu trang .
. M Ti 42.82%
dé tranh 6 nhiém khong 0% 100% 42.98% rungvi °
khi kl:" di lai & dia ban noi T6i da
cu tra (%) 68.51%
SZ Nt Tyl ngudi tra i danh gia G T
i 9KNONG st Iuong khong khi noi 0% 100% 83.86% Trung vi 86.51%
IEH e T6i da 95.22%
Ty l& ngudi tra 16i cho réng Té6i thiéu 12.82%
chéat lugng khéng khi & 0 0 0 Truna vi 36.37%
dia phuong tét hon 3 ndm 0% 100% 38.44% ) v =
trudc (%) Téida 57.77%
Nudc tu sobng/kénh/rach/ Téi thiéu 0.00%
sudi gan nha da sach dé 0% 100% 3.74% Trung vi 2.33%
uong (%) T6i da 20.44%
Isjc;r(w:h?\t uén Nudc ti sébng/kénh/rach/ T6i thieu 0.22%
i, ddcgsingh sudi gan nha dd sach dé 0% 100% 14.01% Trung vi 9.46%
hoat giat gidi (%) T6i da 64.69%
NUGcC tir song/kénh/rach/ Toi thieu BegRs
sudi gan nha da sach dé 0% 100% 15.95% Trung vi 10.72%
boi 16i (%) T6i da 64.59%

Ghi chid: Téi thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhat; Téi da = Piém téi da/cao nhdt
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Bang 3.7b: Hiéu qua quan tri méi trudng ciia 63 tinh/thanh phé, 2018

Tén tinh/thanh phé 7: Quan tri méi trudng Lok Nghl;mé t:::’;r:;g (oW 7.2: Chét lugng khéng khi 7.3: Chét lugng nudc

Ha Noi 3.58 149 169 0.40
Ha Giang 457 176 207
BicKan 196
Tuyén Quang 4.37 1.94 1.94 0.49
Lao Cai 430 161 208 061
Dién Bien 485 181 070
Lai Chau 472 1.97 207 068
Sonla 2.49 1.93 207 049
Yen Bai 451 184 055
Hoa Binh 3.89 157 177 055
Thai Nguyen 3.66 162 167 037
Lang Son [ s19 | 23 | 209
Béc Giang 201 071
Phii Tho 464 209 203 052
Vinh Phuc 4.08 194 171 044
Bac Ninh 450 201 0.34
Hai Duong 4.20 166 1.94 060
Hai Phong 3.70 144 1.88 038
Hung Yen 3.54 162 151 040
Thai Binh 422 172 207 043
Ha Nam 3.59 145 150 0.65
Nam Binh 447 187 208 0.51
Ninh Binh 4.63 198 204 0.60
Thanh Hoa 4.62 1.83 067
Nghé An 448 198 193 057
HaTinh 439 1.86 184 068
Quang Binh 476 2,03 189
Quang Tri 4.76 193 049
PaNing 410 185 1.90 035
Quang Nam 4.68 2.06 1.90 0.72
Quang Ngai 4.34 1.85 1.95 0.54
Binh Binh 4.02 177 172 052
Khanh Hoa 4.43 193 1.90 060
Binh Thuan 4.07 181 1.91 035
Kon Tum 3.98 1.61 1.93 0.44
Gia Lai 4.20 1.81 2,00 0.39
Dk Lik 4.06 167 197 042
Dk Nong 436 201 194 041
Lam Déng 3.85 152 187 046
Binh Phusc 4.03 174 186 043
Binh Duong 4.22 191 193 038
Déng Nai 4.26 1.85 199 042
Ba Ria-Viing Tau 422 178 207 037
TP.H6 Chi Minh 3.67 159 173 035
TraVinh 207 063
Bac Liéu 458 2.00 1.99 0.59
CaMau 5.0 2.19 2.21 0.69

Ghi chu: S6 ligu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢6 thé dat duoc trén thang diém tr 1-10 véi diém chi s6 néi dung (& cot
ddu bén trdi); va tor0,33-3,33 diém véi diém néi dung thanh phdn (6 ba cdt sau). Mau xanh da trdi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh phd); mau
xanh Id cay: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh ph6); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phé); mau vang nhat: nhém
dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phd). Sdp xép thu ty tinh/thanh phé theo ma tinh.
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Biéu db 3.7: Hiéu qua quan tri méi trudng ctia 63 tinh/thanh phé, 2018
(P6 dai cac canh tu tdm diém hinh sao thé hién diém & cac chi tiéu ctia cac tinh/thanh phé; ‘Hoan hao’ = 10
diém, trong d6 diém noi dung thanh phan la 3.33 diém; Zero = 0 diém)

Zero HungYén  HaNo6i Ha Nam Thai Nguyén Tp.HCM HaiPhong Lam Déng Hoa Binh Doa.nhh ng,hiép, Ch',n,h quﬁyén
nghiém tuc trong bdo vé

k K & k R R R K maéi trudng

Chat lugng khong khi tai

KonTum BinhDinh BinhPhuéc Décldk  BinhThuan VinhPhic DaNSng HaiDuong  GiaLai noi cutrd

Chét lugng nuéc séng ngodi

\\ \\ \\ \\ N\ \ NQ \\ gén nha

Binh Duong Théi Binh  BRVT Pong Nai  Lao Cai Quang Ngédi PakNong Tuyén Quang HaTinh
Khanh Hoa Nam Binh  Nghé An Son La BacNinh  Yén Bai Ha Giang  BacLiéu Thanh Héa
Ninh Binh  Long An  PhtiTho Quang Nam LaiChau  QuéangBinh QuangTri TT-Hué Tién Giang
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Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién t

‘Quan tri dién tu’ cling la chi s6 ndi dung mai trong Chi
s6 PAPI 2018 va sé tiép tuc dugc b sung va cai tién
trong nhimng nam tiép theo. Chi s6 nay cho biét danh
gia clia ngudi dan vé hai khia canh mang tinh tuong
tac cha chinh pha dién ta: mic d6 sdn cé va st dung
dich vu céng truc tuyén do chinh quyén cung cap.
C4c tiéu chi cau thanh chi s6 ndi dung nay gilp cung
cap thdéng tin vé do6 sdn c6 cla cdng théng tin dién
t ctia chinh quyén dia phuong, tiép can thong tin vé
quy trinh, tha tuc, chinh sach ngudi dan can tuan tha,
va diéu kién st dung Internet clia ngudi dan—maoi
trudng thiét yéu dé ngudi dan tham gia quan tri dién
td—khi muén ti€p can dich vu cong dién ti. Day la di
liéu co s& ban dau giup cac cap chinh quyén xem xét

diéu kién kha thé cho viéc phat trién chinh phu dién
td tai dia phuong, hudng t6i xay dung chinh quyén
cht dong tuong tac véi ngudi dan qua nén tang
Internet trong ca ba khau xay dung, thuc thi va gidm
sat thuc thi chinh sach.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qud quan tri dién t tir géc nhin va trdi nghiém cla
ngudi dan. HOp 3.8 tdm tat nhiing phat hién nghién
ctu chinh d@6. Ban d6 3.8 trinh bay két qua diém chi s6
nodi dung clia 63 tinh/thanh phé theo bén nhém. Bang
3.8a chia sé két qua cla cac chi tiéu cu thé cho nam
2018 va Bang 3.8b trinh bay két qua & cap doé chi s6 noi
dung va ndi dung thanh phan. Biéu d6 3.8 thé hién két
quad & cap do chi tiéu cu thé giup cung cap théng tin
vé khia canh chinh quyén can uu tién cai thién.

Hép 3.8: Mt s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 8 ‘Quan tri dién ti’

*  Diém chi s6 ndi dung‘Quan tri dién t&’ van & muc rat thap. Mdc diém cac tinh/thanh phé dat dugc nam
2018 dao déng trong khodng tir 1,93 dén 4,24 diém (trén thang diém tir 1 dén 10). Khodng cach diém
cla cac tinh/thanh phé ciing rat nhé. C6 thé néi, chinh quyén cap tinh con rat nhiéu viéc phai lam dé
céi thién hiéu qua quan tri dién ti vi ngudi dan. Déng thaoi, diém s6 thap cling c6 nghia chinh quyén
cac cap va ngudi st dung con nhiéu ca hoi dé phat trién chinh quyén dién td, thic ddy tuong tac gitia
chinh quyén va cong dan qua mang Internet. § chi s6 ndi dung nay, xu huéng tap trung theo viing kha
rd nét: cac dia phuong dat diém cao han cé xu hudng héi tu & phia Bic, dac biét 1a & ndi dung thanh
phéan ‘St dung céng thdng tin dién t& cda chinh quyén dia phuong.

* Gilra hai n6éi dung thanh phan, diém no6i dung ‘Tiép can va st dung Internet tai dia phuang’ dat muc
trung binh & 2,4 diém (trén thang diém ti 0,5 dén 5). Piém ndi dung thanh phan ‘S dung céng théng
tin dién t& cha chinh quyén dia phuong’ & muc rat thap, chi dat 0,59 diém. Diéu nay cho thdy viéc si
dung céng théng tin dién ti cta chinh quyén dia phuong dé tim hiéu quy trinh, tha tuc hanh chinh
con rat han ché, mic du cac dia phuong da tap trung xay dung céng théng tin dién tir dén cac cap it
nhat [a t& ndm 2011 khi Chuang trinh téng thé vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020

dugc dua vao trién khai.

» { cap d6 ndi dung thanh phan, khoang cach vé diém gitra diém cao nhat va diém thap nhat cap tinh
rat nho. Co thé noi, cac dia phuong khéng cach biét nhiéu vé hiéu qua quan tri dién tt & nhiing chi tiéu
PAPI do luding. Trong s6 cac thanh phdé truc thudc trung uong, Ba Nang va TP. H6 Chi Minh Ia hai dia
phuong trong nhém dan dau. Da Nang dat diém cao nhat & c hai ndi dung thanh phan, véi s6 diém
0,77 & ndi dung thanh phan ‘St dung c6ng thong tin dién ti ctia chinh quyén dia phuong;, va 3,47 & noi
dung thanh phan ‘Tiép can va st dung Internet tai dia phuang’.

e Tém lai, chi s6 n6i dung ‘Quan tri dién td’ 1an dau tién cung cap mét sé dir liéu co s& phuc vu do ludng
hiéu qua thuc hién quan trj dién ti c6 su tham gia clla ngudi dan & cap tinh theo yéu cau ctia chinh
sach va thuc tién vé viéc phat trién va ting dung chinh phu dién ti & moi cap, moi nganh. Nhiing phat
hién ban dau & chi s6 nay cho thay con cé6 mot khodng céch 16n gitia ky vong va nhiing gi dang sin c6
dé ngudgi dan va chinh quyén tang cudng tucng tac truc tuyén. Diém cua ca hai néi dung thanh phan
nam 2018 & mic rat khiém tén. Diéu d6 cho thay cac cap chinh quyén cén cai thién va tang cudng phé
bién cng thong tin dién t téi ngudi dan dé ho biét dén va st dung c6ng thdng tin dién tt va cac dich
vu cdng truc tuyén nhiéu hon. D& ngudi dan st dung céng thong tin dién tir nhiéu hon, cac cap chinh
quyén can d6i méi giao dién dé cng théng tin dién ti va dich vu cong truc tuyén than thién véi ngudi
dung, tir d6 nguai dan biét téi su ton tai ctia chidng va st dung thudng xuyén hon.
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Ban dé 3.8: Hiéu qua quan tri dién td, 2018

HA GIANG CAOBANG

LAICHAU LAO CAI
BACKAN

TUYEN
QUANG

YENBAI
THAI
NGUYEN

iy o N - Quan tri dién tu

e "N‘% v B caonhat

A% - Trung binh cao
] Trung binh thap

[] Thap nhat

HOA BINH

THANH HOA

HATINH

QUANG BINH

‘ o= QUANDAO HOANG SA

o -

GIALAI
DAKLAK

DAKNONG

BINH
PHUGC

BINH 4 ’

DUONG
» .
DONG NAI -
- .
P HCM,

£ PavQuoC

7 - A -
v -8 P 4
-
-

yb -

)
.
2
2
g
2
g
g
2
o
5
g
‘



’
£ | ] \
= 100 PAPI
CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Bang 3.8a: Danh muc chi s thanh phan thuéc Chi sé néi dung 8‘Quan tri dién ti' nam 2018

’ Diém trun , o e -
Mo ta chi s6 noi dung, Thang diém binh toéng Khoang diém cap tinh nam 2018
Thanh phdan  néi dung thanh phan quéc (thang diém tur 1-10)
va cac chi tiéu . . . %o 2
Toi thiéu Toida PAP12018 Thuéc do Piém so
T6i thiéu 1.93
Chi s6 noi SN .
i Quan tri dién ta 1 10 2.99 Trung vi 3.07
T6i da 4.24
N6i dun S dung c6ng théng tin Toi thiéu 0.51
" 9 dién tdr ca chinh quyén 0.5 5 0.59 Trung vi 0.59
thanh phan 1 dia bh
la phuong T6i da 0.77
T6i thidu 1.42
Noi dung Tiép can va st dung .
thanh phan 2 Internet tai dia phuong 05 > 2:40 U 245
T6i da 347
Ty lé ngusi trd |6i cho T6i thiéu 0%
biéft qé '5¥ d.fithérjg tif Trung vi 3.19%
chi dan va biéu mau can
thuc hién tir céng théng 0% 100% 3.48%
tin'd\ién tu fj‘ia phu‘dng T6i da 9.60%
khi lam ching thuc, xac
nhan (%)
Ty 1& ngudi tra |5i cho T6i thi€u 0%
Sl: Tiép fén bié:"t qé Ié'y d.t’{’thc“)r:g tiP Trung vi 0.69%
congthong  chidan va biéu mau can
tin dién t thuc hién tir c6ng thong 0% 100% 0.84%
clia Ehl’n.h tin.d‘ién tL’I’dia ph}rdng T6i da 6.60%
quyén dia khi lam thu tuc cap
phuong phép xay dung (%)
Ty & ngudi tra 16i cho T6i thiéu 0%
b|e7t qa la}' d'L{,thODg tlp Trung vi 1.32%
chi dan va biéu mau can
thuc hién tir c8ng théng ) . 0
tin dién t dia phuong 0% 100% 1.35%
khi lam tha tuc cap gidy T6i da 4.64%
chiing nhan quyén su
dung dat (%)
Ty 1& nguoi tra I tiép Téithiéu 14.12%
can tin tuc trong nudc 0% 100% 34.79% Trung vi 37.80%
S2: SU dung qua Internet (%) Téi da 57.65%
Internet tai s .
dia phuong Ty |é ngudi trd 16i cho Téi thieu 26.95%
biét c6 két noi Internet 0% 100% 49.82% Trung vi 48.89%
tai nha (%) T6i da 79.54%

Ghichu: Téi thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhat; Téi da = Diém téi da/cao nhat
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Bang 3.8b: Két qua chi s8 quan tri dién tr cap tinh, 2018

8.1: Sit dung cdng théng tin dién ti cta chinh 5 p can va st dung Internet tai

Tén tinh/thanh phé 8: Quan tri dién tu

quyén dia phuong phuong
Ha No6i 3.32 0.60 272

Béc Kan 2.92 0.62 230
Dién Bién 2.81 0.62 2.19
Son La 2.74 0.59 2.15
PhuTho 2.85 0.55 230
Vinh Phuc 3.37 0.63 2.74
Hai Duong 3.02 0.58 244
Hung Yén 3.26 0.57 2.70
Thai Binh 3.05 0.60 244
Ha Nam 3.14 0.60 2.54
Nam Dinh 2.88 0.59 2.28
Ninh Binh 3.21 0.62 2.60

Quang Tri 3.05 0.55 2.50
Thita Thién-Hué 2.65 0.56 2.09
Quang Nam 247 0.54 1.93
Quang Ngai 1.93 051 142
Binh Binh 2.73 0.58 2.16
Phu Yén 2.16 0.52 1.63
Khanh Hoa 2.78 0.54 224
Ninh Thuan 2.67 0.53 214
Binh Thuan 2.63 0.57 2.06
Kon Tum 3.06 0.60 246
Gia Lai 3.29 0.59 2.70
Dak Lak 3.07 0.58 249
Lam Déng 3.03 0.60 243
Tay Ninh 2.45 0.55 1.90
Binh Duong 3.08 0.61 247
Déng Nai 3.19 0.58 261
Ba Ria-Ving Tau 3.19 0.56 2.64
Long An 2.79 0.56 223
Tién Giang 2.10 0.54 1.56
BénTre 3.08 0.54 2.54
TraVinh 2.68 0.58 2.10
Vinh Long 2.92 0.56 235
Déng Thap 2.79 0.60 2.19
An Giang 2.58 0.57 2.01
Kién Giang 2.77 0.56 221
CanTho 291 0.57 234
Hau Giang 2.07 0.52 1.55
Séc Trang 233 0.58 1.75

Ghi chu: S8 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém tir 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
¢t ddu bén trdi); va tir 0,5-5,0 diém véi diém ndi dung thanh phdn (& hai cdt sau). Mau xanh da tréi: nhém dat diém cao nhdt (16 tinh/thanh phd);
mau xanh Id cdy: nhém dat diém trung binh cao (16 tinh/thanh phé); mau cam: nhém dat diém trung binh thdp (15 tinh/thanh phd); mau vang nhat:
nhém dat diém thdp nhdt (16 tinh/thanh phd). Sdp xép thu tu tinh/thanh phé theo ma tinh.
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Biéu do 3.8: Hiéu qua quan tri dién ti & cap tinh nam 2018
(6 dai cac canh tu tdm diém hinh sao thé hién diém & cac chi tiéu clia cac tinh/thanh phd;‘Zero’ = 0% cho biét
da st dung; ‘Hoan hao’ = 100% cho biét da st dung)

Zero Quang Ngai Hau Giang Tién Giang PhuYén SocTrang Bacliéu  TayNinh Quang Nam . 3 i
Tiép can cong thong tin dién ti
< © < > < < < v Vvé thi tuc chiing thuc, xac nhan

Tiép can céng théng tin dién t

AnGiang BinhThuan TT-Hué  Ninh Thuan Tra Vinh  BinhDinh SonLa Kién Giang  Khanh Hoa vé thi tuc cap phép xay dung

v N4 A4 v 4 v v ~ A% Ti€p can céng thong tin dién tir vé
gidy ching nhan quyén st dung dat

Pong Théap Long An DiénBién PhiTho  NamDinh CanTha  VinhLong Bac Kan Quang Binh e o
Tiép can tin tuc, chinh sach,

phép luat qua Internet

A ~ v v ° A\ A\ Y v

HaiDuong LamBéng ThaiBinh Quang Tri KonTum PakLdk  Ca Mau Binh Duong Bén Tre @ C6 két nGi Internet tai nha riéng
v Avg % v v v A% ~ v

LaiChdu HaNam CaoBang DakNong BoéngNai  BRVT NinhBinh  Hung Yén  Gia Lai
© A% A% AV A A4 v A4 \v4

Ha Noi Ha Tinh Vinh Phic Yén Bai Ha Giang Lang Son Lao Cai Thanh Héa Tuyén Quang

AW v AV \v4 v > v AV v ‘ Nhom dat diém thap nhat ‘

Binh Phudc Béc Ninh ~ Hai Phong Hoa Binh  Nghé An  Quéng Ninh Thai Nguyén Bic Giang  Tp. HCM

A% A% A% A% \% v A% A4 X

PaNéng Hoan hdo

v X

‘ Nhém dat diém cao nhat ‘




Chi sé tong hop PAPI1 2018 va y nghia
thuc tién

Phan nay téng hop nhiing phat hién nghién cdu
theo cac chi s6 ndi dung va néi dung thanh phan cau
thanh Chi s6 PAPI 2018 va két qua cuia 63 tinh/thanh
phéd theo bén cap d6 hiéu qua. Qua diém PAPI téng
hap, cac tinh/thanh phé cé thé so sanh vai nhiing dia
phuong cé cung diéu kién phat trién kinh té-xa hoi va
vung dia ly. Phan nay cling ggi y mét s6 bién phap dé
céc tinh/thanh phé xem xét va cai thién trong nhiing
nam tdi.

Cang can nhac lai quan diém trong bao cao PAPI
thudng nién, rang Chi sé PAPI c6 tac dung la mét‘tam
guong’ da chiéu soi chiéu tam trong rat nhiéu chiéu
canh clia hoat déng quan tri va hanh chinh cong &
cép tinh trong nam vira qua. Dé ndm bét dugc dau la
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phuong can tham khao két qua & tat ca cac chi tiéu
dugc dung dé xay dung nén cac ndi dung thanh phan
va chi s6 néi dung.

Hop 3.9 sau day trinh bay tom tat nhiing phat hién va
dé xuat dua trén Chi s tdng hgp PAPI 2018. Ban d6
3.9 thé hién diém s6 téng hgp clia 63 tinh/thanh phd
phan theo bén nhém (16 tinh/thanh phé dat diém
cao nhat; 16 tinh/thanh phé dat diém trung binh cao;
15 tinh/thanh phd dat diém trung binh thap; va 16
tinh/thanh phé dat diém thap nhat). Badng 3.9 gidi
thiéu diém téng hgp PAPI 2018 va diém chi s6 noi
dung thanh phan theo tinh/thanh phé, va Biéu d6
3.9a biéu thi cac két qua d6 theo dang biéu @6 hinh
sao, giup cac dia phuong ra sodt linh vuc ndi dung
nao dugc ngudi dan danh gia cao hon, linh vuc néi
dung nao ngudi dan chua hai long. Biéu d6 3.9b cho
thay mai tueng quan gitia Chi sé PAPI 2018 va Chi s6
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nhiing van dé ngudi dan chua hailong, lanh dao c&p  Néng luc canh tranh cép tinh (PCI) 2018.

tinh va ngugi ding dau cac co quan, ban nganh dia
Hop 3.9: Mot sé phat hién chinh tu Chi s6 tdng hop PAP1 2018

e K&t qua Chi s tng hgp PAPI 2018 cho thdy chinh quyén cdp tinh can né luc hon trong céng tac diéu hanh, quan
ly Nha nudc, cung ting dich vu cong tai dia phuong dé ngudi dan hai long hon véi hiéu qua quan tri va hanh chinh
c6ng & nhimg linh vuc ndi dung PAPI do ludng. Khodng céach gitta diém téng hop cao nhat cap tinh (47,05 diém) va
diém t6i da 80 diém (trén thang diém tur 10 dén 80 téng hgp tdm chi s6 nodi dung) con rat xa. Diém sau chi s6 noi
dung vé quan tri van thap hon hai chi s6 ‘Tha tuc hanh chinh cong’va‘Cung ting dich vu cong’.

e Mbéi tinh/thanh phé c6 nhiing diém manh, diém yéu riéng. Khéng cé tinh/thanh phé nao thudc vé nhém dat diém
cao nhat & ca tam chi s6 n6i dung. Chang han, Lang Scon va Béc Giang thudc vé nhom dat diém cao nhat & sau chi
s6 nodi dung. Mac du vay, Bac Giang van thudc vé nhom dat diém trung binh thap & chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém
gidi trinh véi nguai dan'.

e Xu hudng tap trung theo mién kha ré nét 8 mot sé chi s6 ndi dung mac du cu tric chi s6 c6 nhiing chinh sira, b
sung nam 2018. Cac tinh/thanh phé phia Bic c6 xu huéng dat diém cao hon & cac chi s6 noéi dung ‘Tham gia clia
ngudi dan & cap co s&,'Céng khai, minh bach’va ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’khi so véi cac tinh phia Nam.
Ngugc lai, cac tinh/thanh phé phia Nam dat diém cao hon & chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc céng’ Song, & hai chi s6 ndi dung méi, cac tinh/thanh phé phia Béc c6 xu huéng dat diém cao han & chi s noi
dung‘Quan tri dién t&’ nhung thap hon & chi sé ndi dung‘Quan tri mai trudng’ so véi cac tinh/thanh pho phia Nam.

e Tém lai, chinh quyén dia phuang can xem xét phan anh clia ngudi dan qua tiing chi tiéu cu thé khi tim gidi phap cai
thién dé nguai dan hailong han véi hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng. K&t qua khao sat PAPI 2018 cap tinh cho
thay, ngudi dan yéu cau cé co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh & dia phuong. Ngudi dan cling trong doi
cac cap chinh quyén tang cudng cong khai, minh bach; tiép tuc ch6ng tham nhiing trong khu vuc céng; tap trung
quan ly méi trudng (mét van dé hé trong mdi néi Ién); déng thai trién khai manh mé quan tri dién tir dé ngudi dan
c6 thé tuang tac truc tuyén véi chinh quyén khi can théng tin chinh séch hodc st dung dich vu céng dién td, nhat la
s6 ngudi st dung Internet & Viét Nam dang gia tding nhanh chéng. D€ dap ting nhirng nhu ciu chinh dang dé ctia
ngudi dan can c6 cac gidi phap via téng thé vira cu thé nham thic ddy cac cap chinh quyén ca sé thuc hién quan
tri cong va cung ting dich vu cong theo nguyén tac chinh quyén phuc vy, 1dy ngudi dan la trung tam, cong bang
va dan chl. Mét s6 gidi phap, trong s6 nhiéu giai phap khéc, dé la chinh quyén va cac té chic xa hoi tang cudng
theo déi va giam sat (dinh ky va bat thudng) hoat ddng ctia chinh quyén co s&; chinh quyén dia phuang ch dong
ti€p thu va phan hoi y kién cia cdng dan; chinh quyén céc cap xay dung va thuc hién quy trinh ban hanh va thuc
thi chinh sach c6 sy tham gia day dd, rong mé ctia moi tang I6p nhan dan. Chinh pha mé va chinh quyén ma co 1é
13 huéng d6i méi phu hgp nham dap tng nhu cau ngay cang cao clia ngudi dan Viét Nam.
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Ban dé 3.9: Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh, 2018
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Biéu do 3.9a: Két qua PAPI 2018 ctia cac tinh, thanh phé theo tam chi sé ndi dung
(D6 dai cac canh ti tdm diém hinh sao thé hién diém chi s6 ndi dung cla cac tinh/thanh phé; ‘Zero’ = 0 diém;
‘Hoan hao’= 10 diém & méi chi s6 noi dung)

Zero BinhDinh  Quang Ngéi Binh Thuan Hau Giang Tién Giang Khanh Hoa  Bac Liéu @ Tham gia clia ngudi dan & cap co &

é@ d@ @ @ @ @ Céng khai, minh bach

HaN6i  DikLik  Tp.HCM PhiYén  Kién Giang HaiPhong  LamDéng  Gia Lai @ Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan

é@ é@ é@ é% é@ é@ @ Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc céng

Binh Duong @ Tha tuc hanh chinh céng

o
b

TraVinh  DéngNai  Quang Nam TT-Hué Kon Tum  Soc Tréng
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o
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HaNam HungYén TayNinh Long An Ha Giang Hai Duong Son La Cao Bang
[ @ Quan tri moi trudng
% f % % @ Quan trj dién to
BRVT Béc Kan Lao Cai Binh Phuéc Lai Chau  An Giang Hoa Binh bak Nong

s
X
%y

H BB B B

Nam Dinh Vinh Long Pht Tho Yén Bai Ca Mau Tuyén Quang Vinh Phdc  Thai Binh

BB B P B

PaNdng Ninh Thuan Thai Nguyén Thanh Hoéa BacNinh  Ninh Binh CanTho Ha Tinh

éﬂ é@ é@ é@ éﬁ @ ‘ Nhoém dat diém thap nhat ‘

Quang Tri Quang Binh Nghé An BacGiang BénTre  LangSon Hoan hdo i .
Nhom dat diém cao nhat

B H B B KRB

Bi€u d6 3.9b: Méi tuong quan giita Chi sé PAPI 2018 va Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 2018
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Ghi cha: Méi tuong quan giia Chi s6 PAPI 2018 va Chi s6 PCI 2019 (c6 trong s6) tuong ddi cé y nghia théng ké, véi gid tri r=0,4* diém. Theo Biéu
dé 3.9, Bén Tre dugc ca doanh nghiép va ngudi dan ddnh gid khd cao vé hiéu qua quan tri. Hai tinh Binh Phuéc va Kon Tum con nhiéu viéc phai
lam dé ddp uing yéu cdu ctia doanh nghiép va ngudi dan. Thang diém téng hop caa PAPI 2018 tir 1-80 diém, va cia PCI 2018 la tir 10 d@én 100 dém.



7N\

= 108

PAPI
CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

TAI LIEU THAM KHAO

Cap nhat danh muc bao cao, bai viét, bai bao sir dung dit liéu PAPI

Bui Phuang Pinh va cong su (2018). Cai thién Chi s6 PAPI: Nhiing két qua dat dugc va bai hoc kinh nghiém ti
Lai Chau, Hai Phong va Kién Giang. Trong loat nghién ctu tu van chinh sach cho cac tinh dugc lya chon clia
cac tac gia Bui Phuong Dinh, Lé Van Chién, Dang Anh Tuyét va Ha Viét Hung, Hoc vién Chinh tri Qudc gia
H6 Chi Minh. Ha Noi, 2018

Bui Phuang Binh, Lé Van Chién, Dang Anh Tuyét va cong su (2018). Nghién ctu vé Tham gia, Céng khai, minh
bach va Niém tin & Viét Nam. Bdo cdo thudc dy an NoPoor clia Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh

CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2018). Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh ¢ Viét Nam (PAPI)
2017: Do ludng ti kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan. Bdo cao nghién ctu chinh sach chung ctia Trung
tam Nghién ctu phat trién va H6 trg cong déng (CECODES), Trung tdm Nghién ctu khoa hoc va Dao tao can
b6 Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), Cong ty Phan tich Thai gian thuc va Chuong trinh Phat trién Lién
Hop quéc (UNDP). Ha Noi, Viét Nam. [Pang tai tai www.papi.org.vn].

CECODES, VFF-CRT & UNDP (2017). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI)
2016: Do ludng ti kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan. Bao cao nghién ctu chinh sach chung ctia Trung
tam Nghién ctu phat trién va Hé trg cdng dong (CECODES), Trung tdm Nghién ctu khoa hoc va Dao tao
can bd Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuang trinh Phat trién Lién Hap quéc (UNDP). Ha Noi, Viét
Nam. [Dang tai tai www.papi.org.vn].

CECODES, VFF-CRT & UNDP (2016). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI)
2015: Do ludng tu kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan. Bao cao nghién ctiu chinh sach chung cta Trung
tam Nghién clu phat trién va H6 trg cdng déng (CECODES), Trung tdm Nghién ctu khoa hoc va Dao tao
can bd Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuang trinh Phat trién Lién Hap quéc (UNDP). Ha Noi, Viét
Nam. [Ddang tai tai www.papi.org.vn].

CECODES, Hoi Luat gia Viet Nam & UNDP (2013 & 2015). Chi s6 Cong ly: Hudng tsi mot nén tu phap vi dan. Bao
c4o nghién ctiu cta Trung tdm Nghién ctiu phat trién va Hé trg cdng dong (CECODES), Hoi Luat gia Viét
Nam va va Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) nam 2012 va 2014. Ha Noi, Viét Nam. [Pang tai
tai https://chisocongly.vn/chi-so-cong-ly/ va http://www.vn.undp.org/content/vietnam/vi/home/library/
democratic_governance/2015-justice-index.html]

CECODES, VFF-CRT & UNDP (2015). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI)
2014: Do ludng tu kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan. Bao cao nghién ctiu chinh sach chung cta Trung
tam Nghién ctu phat trién va H6 trg cdng déng (CECODES), Trung tdm Nghién ctu khoa hoc va Dao tao
can bd Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuang trinh Phat trién Lién Hap quéc (UNDP). Ha Noi, Viét
Nam. [Dang tai tai www.papi.vn].

CECODES, VFF-CRT & UNDP (2014). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI)
2013: Do ludng tu kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan. Bao cao nghién ctiu chinh sach chung cta Trung
tam Nghién ctu phat trién va H6 trg cdng déng (CECODES), Trung tdm Nghién ctu khoa hoc va Dao tao
can bd Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuang trinh Phat trién Lién Hap quéc (UNDP). Ha Noi, Viét
Nam. [Ddang tai tai www.papi.org.vn].

CECODES, VFF-CRT & UNDP (2013). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI)
2012: Do ludng tir kinh nghiém thuc tién clia ngudi dan. Bao cao nghién ctu chinh sach chung ctia Trung
tam Nghién ctru phat trién va H6 trg cdng déng (CECODES), Trung tam Nghién ctru khoa hoc va Bao tao
can bd Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuang trinh Phat trién Lién Hap quéc (UNDP). Ha Noi, Viét
Nam. [Ddang tai tai www.papi.org.vn].

CECODES, TCMT, Ban Dan nguyén & UNDP (2012). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh &Viét
Nam (PAPI) 2011: Do ludng tir kinh nghiém thuc tién clia ngudi dan. Bdo cdo nghién ctu chinh sach chung
cta Trung tdm Nghién ctu phat trién va Hé trg cdng déng (CECODES), Tap chi Mt tran, Ban Dan nguyén va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP). Ha Noi, Viét Nam. [Dang tai tai www.papi.org.vn].




P

TAILIEUTHAMKHAO 109 =

Croissant A., Lorenz P. (2018) Vietnam: The Socialist Party State. In: Comparative Politics of Southeast Asia.
Springer, Cham

Cuong Viet Nguyen, Nga Thu Nguyen and Tung Duc Phung (2018). Do Survey Spot-Check and
Threat Improve Data Quality? Evidence from a Field Experiment. The Journal of Development
Studies, DOI: 10.1080/00220388.2018.1539474

Cuong Viet Nguyen, Thanh Long Giang, Ngoc Anh Tran and Do Thanh Huyen (forthcoming). Do Good
Governance and Public Administration Improve Economic Growth and Poverty Reduction? The Case of Vietnam.
International Public Management Journal.

Dang Hoang Giang, Edmund J. Malesky, Paul Schuler and Do Thanh Huyen (2018). Governance weaker than
public service delivery: The 2017 PAPI shows. Vietnam Law and Legal Forum, 4 May 2018

Dennis Curry (10/01/2018). Accountability in a one-party system: the task of gauging public opinion in Vietnam.
On Democratic Audit UK, 10 January 2018

Pai hoc Kinh t& Quéc dan va Chuang trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam (2017). Nghién ciu chuyén
nganh vé minh bach va tham nhiing trong thu héi dat & Viét Nam. Nghién ctiu thao luan chinh sach vé quan
tri va tham gia do Vién Quan ly Chau A - Thai Binh Duang (Pai hoc Kinh té Quéc dan) va Chuang trinh Phat
trién Lién Hop qudc tai Viet Nam (UNDP) thuc hién. Ha Néi, Viét Nam: thang 1 ndm 2017.

Giles Lever (2 May 2018). Tu do théng tin. Trong Goc nhin, VNExpress (02/05/2018). [Giles Lever dé cap t6i phat
hién nghién ctru PAPI rdng chi chua t6i 9% ngudi tra 16i biét tGi Luat Ti€p can théng tin]

Government of Viet Nam (2018). Viet Nam's Voluntary National Review on the Implementation of the
Sustainable Development Goals, 2018. Available at: https://sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/19967VNR_of Viet Nam.pdf

Human Rights Space (2018). “Facts and Recommendations for the 3rd UPR of Vietnam” providing inputs for Viet
Nam'’s 3rd Cycle Review under the Universal Periodical Review in January 2019 at the United Nations

James, Anderson (28 September 2018). Where to go for information on access to information. The World Bank Blog
Series on Good Governance. Available at http://blogs.worldbank.org/governance/where-go-information-
access-information

Gillespie, J., Van Nguyen, T., Nguyen, H.V. et al. (2019). Exploring a Public Interest Definition of Corruption: Public
Private Partnerships in Socialist Asia. Journal of Business Ethics, Vol. 154, Issue 734, pp. 1-16. Available at
https://doi.org/10.1007/s10551-018-04101-8

John Gillespie (2018). ‘Is Vietnam Transitioning Out of Socialism or Transforming Socialism? Searching for
Answers in Commercial Regulation’in Fu Hualing, J Gillespie, P Nicholson and W Partlett (eds.,) Socialist Law
in Socialist Asia, Cambridge: Cambridge University Press 319-350)

Linh Tong (14 July 2018). Vietnam’s Experiment with E-Government. On The Diplomat, issue 14 July 2018

Ly Chu, 2018.The Quest for Research on Social Class in Contemporary Vietnam: Overview of Current Approaches
and Suggestions for Considering Pierre Bourdieu'’s Theoretical Framework. Journal of Viethamese Studies, Vol.
13 No. 1, Winter 2018; (pp. 42-79) DOI: 10.1525/jvs.2018.13.1.42.

Monika Bauhr and Ruth Carlitz, 2018. When Does Transparency Improve Public Goods Provision? Street-
level Discretion, Targetability, and Local Cung Ung dich vu céng. Draft paper submitted and presented at
European Political Science Association 8th Annual Conference, June 22,2018

National Economics University and United Nations Development Programme (2017). A Sectorial Study
of Transparency and Corruption in Land Acquisition. A Joint Policy Research Paper on Governance and
Participation commissioned by Asia-Pacific Institute of Management (the National Economics University)
and the United Nations Development Programme (UNDP) in Viet Nam. Ha N&i, Viet Nam: January 2017.

OECD Development Centre (2017). Youth-Well-being Policy Review of Viet Nam. EU-OECD Youth Inclusion
Project, Paris. Available at http://www.oecd.org/countries/vietnam/OECDYouthReportVietNam_ebook.pdf
[which used PAPI data for analysis of youth inclusion in governance and public administration in Viet Nam]



,
£ l\
= 110 PAPI
CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

Phan Thi Ngoc To Minh (2018). Factors impact on the control of corruption, with a focus on the provincial level
in Viet Nam. PhD Candidate at National Chi Nan University, Taiwan

Schuler, Paul (2014). Women Delegates in the Viet Nam National Assembly: From Participation to Representation.
UNDP, Hanoi.

Schuler, Paul (forthcoming). Female Autocrats as Role Models? The Effect of Female Leaders on Political Knowledge
and Engagement in Vietnam. To be published on the Journal of Politics in 2020.

Thang, Bach Ngoc, Nguyen Van Thang and Do Thanh Huyen (2015). Combating Corruption for Improved
Quality of Public Services in Vietnam. In Focus, Vietnam Law and Legal Forum, pp. 15-18, 34, January 2016
issue. Viet Nam: 2016. Available at http://viethamlawmagazine.vn/combating-corruption-for-improved-
quality-of-public-services-in-vietnam-5203.html.

Thang, Nguyen Van and Associates (2018). Environmental disputes in Vietnam: case studies from distributive
and procedural justice perspectives. Viethnam Law and Legal Forum, 11 April 2018. Available at http://
vietnamlawmagazine.vn/environmental-disputes-in-vietnam-case-studies-from-distributive-and-
procedural-justice-perspectives-6204.html

Thang, Nguyen Van, Bach Ngoc Thang, Le Quang Thanh and Le Quang Canh (2015). Local Governance,
Corruption and Public Service Quality: Evidence from a National Survey in Viet Nam. A joint policy research
paper on governance and participation commissioned by the Asia-Pacific Institute for Management (the
National Economics University) and the United Nations Development Programme (UNDP) in Viet Nam. Ha
Noi, Viet Nam: December 2015. Available at http://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/
democratic_governance/local-governance-corruption-and-public-service-quality.html.

Thang, Nguyen Van, Bach Ngoc Thang, Le Quang Thanh, and Le Quang Canh. (2017). Local governance,
corruption, and public service quality: Evidence from a national survey in Vietnam. International Journal of
Public Sector Management, Vol. 30(2). Available at http://dx.doi.org/10.1108/IJPSM-08-2016-0128.

Thang, Nguyen Van, Do Thanh Huyen et al. (2017). Corruption in land-related projects and ways to address it
from socially structured perspectives. Vietnam Law and Legal Forum, pp. 42-48, the January-February 2017
issue.Viet Nam: 2017. Available at http://vietnamlawmagazine.vn/corruption-in-land-related-projects-and-
ways-to-address-it-from-socially-structured-perspectives-5745.html

Thanh, Nguyen Duc, Pham Van Long, Nguyen Khac Giang (2018). Access to Urban Services for Inclusive
Development in Asia. Country Monograph: Vietnam. Swedish International Centre for Local Democracy.
Available at https://icld.se/static/files/social-and-political-inclusion-in-asian-cities-vietham-case-study.pdf

Thai Bao Kinh Té Sai Gon (05/05/2014): Hiéu rd vé cac chi s6 do ludng chat lugng diéu hanh cla Viét Nam
(Edmund Malesky, Jairo Acufia-Alfaro, Dau Anh Tuan). An article in response to the article “So sanh Chi s
PAPI va PCl: nhitng cau hoi con dé” by Dr Le Dang Doanh, an independent senior economist with Thoi Bao
Kinh Te Sai Gon (12/04/2014). Available at http://www.thesaigontimes.vn/114299/.

Tién Phong (17/11/2017). Méi nam dau tu han 6000 ty dong, sao chinh phi dién ti chua hiéu qua? Dang tai tai:
https://www.tienphong.vn/xa-hoi/moi-nam-dau-tu-hon-6000-ty-dong-sao-chinh-phu-dien-tu-chua-hieu-
qua-1209066.tpo [truy cap ngay 21/12/2018)

Tran, Thi Bich (2014). The Cycle of Transparency, Accountability, Corruption, and Administrative Performance:
Evidence from Viet Nam. Journal of Economics and Development, Vol.16, No.3, pp. 32-48, December 2014.

Tuyén Quang Tran, Tinh Thanh Doan, Huong Van Vu and Hien Thi Nguyen (2018). Heterogeneous impacts of
provincial governance on household welfare in Vietnam. International Journal of Social Welfare. 2018;00:1-
12. https://doi.org/10.1111/ijsw.12337

United Nations Department for Economic and Social Affairs (2018). United Nations E-Government Survey
2018: Gearing E-government to support transformation towards sustainable and resilient societies.
Available at https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf




P

TAILIEUTHAMKHAO 111 =

United Nations in Viet Nam, 2018. Viet Nam One UN Results Report 2017. [PAPI cung cdp dit liéu cho bdo cdo, déc
biét & Két qua 4.1 Qud trinh ra quyét dinh cé su tham gia ctia ngudi dén va thé ché ddp ting nhu cdu clia ngudi
ddn]. Hanoi: 2018

UNDP (2018). Monitoring SDG Implementation in Viet Nam through the Viet Nam Provincial Governance and
Public Administration Performance Index (PAPI)—a Citizen-centric measuring tool. Posted at SDG16 Hub at
https://www.sdg16hub.org

Vién Quan ly Chau A - Thai Binh Duong va Chuong trinh Phét trién Lién Hop quéc tai Viét Nam (2018). Xung
dot moi trudng, tac dong xa hoi, va cong ly méi trudng & Viét Nam: Nghién ctu trudng hop, phan tich vay
nghia chinh sach. Nghién ctu thdo luan chinh sach vé quan tri va tham gia do Vién Quan ly Chau A - Thai
Binh Duong (Pai hoc Kinh t& Quéc dan) va Chuang trinh Phat trién Lién Hop quéc tai Viét Nam (UNDP) thuc
hién. Ha Noi, Viét Nam: thang 1 nam 2018

MTTQ Viét Nam, CECODES & UNDP (2011). Hiéu qua Quan tri va hanh chinh céng cap tinh tai Viét Nam (PAPI)
2010: Do ludng trai nghiém thuc tién cta ngudi dan. Ha Noi. [Dang tai tai www.papi.org.vn]

MTTQ Viét Nam, CECODES & UNDP (2010). Hudng téi xay dung Chi s6 Hiéu qua Quan tri va hanh chinh céng
cép tinh tai Viét Nam (PAPI). Bao cao thi diém. Ha Noi. [Dang tai tai www.papi.org.vn]

Vu Anh Dao, 2017.Tién laTién la Phat: Investigating the Persistence of Corruption in Viet Nam. Submission as a
Public Policy PhD Thesis at Victoria University of Wellington

Wells-Dang, A., Le Kim Thai, Nguyen Tran Lam, and Do Thanh Huyen (October 2015). Increasing Citizen
Participation in Governance in Vietnam. In Focus, Vietnam Law and Legal Forum, pp. 10-14, 34, the October
2015 issue. Viet Nam: 2015. Available at http://viethamlawmagazine.vn/increasing-citizen-participation-in-
governance-in-vietnam-5047.html.

Wells-Dang, A., Le Kim Thai and Nguyen Tran Lam (2015). Between Trust and Structure: Citizen Participation and
Local Elections in Viet Nam. A Joint Policy Research Paper on Governance and Participation commissioned
by Oxfam in Viet Nam and the United Nations Development Programme (UNDP) in Viet Nam. Ha Néi, Viet
Nam: August 2015. Available at http://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/democratic
governance/citizen-participation-and-local-elections-in-viet-nam.html.

Wells-Dang, A., Lé Kim Thai va Nguyén Tran Lam (2015). Uy tin va co cau: Tham gia clla ngudi dan va bau c( tai
dia phuong & Viét Nam. Nghién cttu chung vé quan tri va tham gia ctia Oxfam Viét Nam va Chuong trinh
phat trién Lién Hgp qudc (UNDP) tai Viét Nam. Ha Noi, Viéet Nam: Thang 8 nam 2015. Dang tai tai: http://
www.vn.undp.org/content/viethnam/en/home/library/democratic_governance/citizen-participation-and-
local-elections-in-viet-nam.html.

Tai liéu tham khao trong Bao cao

Bechtel, Michael M, Thomas Bernauer, and Reto Meyer (2012).“The green side of protectionism: Environmental
concerns and three facets of trade policy preferences”. Review of International Political Economy 19.5, pp.
837-866.

Bernauer, Thomas and Quynh Nguyen (2015). “Free trade and/or environmental protection?” Global
Environmental Politics 15.4, pp. 105-129.

BOY t€ (2013). Quyét dinh s 4858/QD-BYT vé viéc ban hanh thi diém bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién
ngay 3 thang 12 nam 2013. [Pdng tai tai http://thuvienphapluat.vn/archive/Quyet-dinh-4858-QD-BYT-nam-
2013-thi-diem-Bo-tieu-chi-danh-gia-chat-luong-benh-vien-vb217343.aspx. [truy cap ngay 25/12/2014].

B& Noi vu (2018). Chi s6 cai cach hanh chinh ndam 2017. Ha Noéi. Dang tai tai: https://www.moha.gov.vn/danh-
muc/par-index-2017-cua-cac-bo-co-quan-ngang-bo-uy-ban-nhan-dan-cac-tinh-thanh-pho-truc-thuoc-
trung-uong-38044.html.

BO Tai nguyén va Méi trudng (2016). Quyét dinh s6 931/QD-BTNMT clia B6 Tai nguyén va Moéi trudng vé viéc
thanh lap dudng day nong kién nghi tiéu cuc quan ly tai nguyén-maoi trudng, ngay 4 thang 5 nam 2016.



,
£ l\
= 112 PAPI
CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

bang tai tai: http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-931-QD-BTNMT-thanh-
lap-duong-day-nong-kien-nghi-tieu-cuc-quan-ly-tai-nguyen-moi-truong-2016-310110.aspx.

Chinh phu Viét Nam (2018). Bao cdo vé tinh hinh thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2018
(Bao cao s6 481/BC-CP) tai Ky hop Quéc hoi khoa XIV thang 10 nam 2018 [trong d6 mét s6 dir liéu PAPI
dugc st dung lam dan chiing vé nd luc tang cudng cong khai, minh bach]. Bang tai tai: http://quochoi.
vn/hoatdongcuaquochoi/cackyhopquochoi/quochoikhoaXIV/kyhopthu6/Pages/van-kien-tai-lieu.
aspx?ItemID=4183. [truy cap ngay 21/01/2019]

Chinh pht Viét Nam (18/11/2016). Nghi quyét s& 100/NQ-CP ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viéc ban hanh ké
hoach hanh dong cta Chinh pht giai doan 2016-2021. Bang tai tai http://www.chinhphu.vn/portal/page/
portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&_page=1&mode=detail&document_id=187221

Chinh phu Viét Nam (06/11/2009). Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP of clia Chinh pht vé quan ly dau tu tng
dung céng nghé théng tin s dung ngudn vén ngan sach nha nudc ngay 6/11/2009 c6 hiéu luc tu
01/01/2010. Pang tai tai: https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9831/102_2009_N%C3%90-CP.html [truy cap
ngay 21/01/2019]

Cole, Matthew A, Robert JR Elliott, and Liyun Zhang (2017). “Foreign direct investment and the environment,’
Annual Review of Environment and Resources 42, pp. 465-487.

Inglehart, Ronald and Chirstian Welzel. (2005). Modernization, Cultural Change, and Democracy: The Human
Development Sequence. Cambridge University Press: Cambridge, UK.

Lao Bong (16/08/2018). Thong bao phién hop thir 14 Ban Chi dao Trung uang vé Phong, chéng tham nhiing,
ngay 16 thang 8 nam 2018. Bang tai tai: https://laodong.vn/thoi-su/thong-bao-phien-hop-thu-14-ban-chi-
dao-trung-uong-ve-pctn-625528.1do. [truy cap ngay 21/01/2019]

Lupu, Noam and Jonas Pontusson (2011). “The Structure of Inequality and the Politics of Redistribution.”
American Political Science Review. 105(2): 316-336

Malesky, Edmund (2019). The Viet Nam Provincial Competitiveness Index: Measuring economic governance for
private sector development 2018. Viet Nam Chamber of Commerce and Industry and United States Agency
for International Development. Ha Noi, Viet Nam [available at http://eng.pcivietnam.org/bao-cao-pci-c17.
html].

Qudc hoi Viet Nam khoéa X1 (2013). Luat Dat dai (stia d6i) s6 45/2013/QH13. Dang téi tai http://vbgppl.moj.gov.
vn/vbpq/Lists/Vn%20bn%20php%20lut/View_Detail.aspx?ltemID=28824

Quéc hoi Viet Nam khda XlIl (2016). Luat Tiép can thong tin S6 104/2016/QH13. Pang tai tai: https://
thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-can-thong-tin-2016-280116.aspx

Spilker, Gabriele, Thomas Bernauer, and Victor Umana (2016). “Selecting partner countries for preferential
trade agreements: Experimental evidence from Costa Rica, Nicaragua, and Vietnam”. International Studies
Quarterly 60.4, pp. 706-718.

Tién Phong (11/11/2017). Mdi ndm dau tu hon 6.000 ty dong, sao Chinh phu dién tr chua hiéu qua? Bang tai
tai  https://www.tienphong.vn/xa-hoi/moi-nam-dau-tu-hon-6000-ty-dong-sao-chinh-phu-dien-tu-chua-
hieu-qua-1209066.tpo. [truy cap ngay 22/01/2019]

Téng cuc Théng ké (2018). Tinh hinh kinh t& - xa hdi ndm 2018. Dang tai tai: https://www.gso.gov.vn/default.
aspx?tabid=621&ItemID=19037 [truy cap ngay 21/01/2019]

Tsai, Lily and Yiging Xu (2017).“Outspoken Insiders.” Political Behavior. 1-29.

Voice of Viet Nam (08/10/2018).“Téng bi thu lam Chu tich nudc khong phai la kiém nhiém nhat thé hoa”. C6 tai
https://vov.vn/chinh-tri/tong-bi-thu-lam-chu-tich-nuoc-khong-phai-la-kiem-nhiem-nhat-the-hoa-823326.
vov [truy cap ngay 22/01/2019]

Voice of Viet Nam (11/10/2017). Toan van phat bi€éu b& mac héi nghi Trung uang 6 cia Téng bi thu. Dang tai tai
http://vov.vn/chinh-tri/toan-van-phat-bieu-be-mac-hoi-nghi-trung-uong-6-cua-tong-bi-thu-681634.vov




P

PHULUC 113 =

PHU LUC

Phu luc A: Chinh quyén dia phuong véi Chi sé PAPI (dén hét 2018)

STT Tinh/Thanh phé Phuc dap cta chinh quyén cac tinh/thanh phé

1 AnGiang - K& hoach hanh déng s6 147/CTr-UBND ngay 22 thang 4 2015
- Quyét dinh s6 2498/QD-UBND vé viéc thanh lap Ban chi dao thuc hién K& hoach hanh déng
giai doan 2016-2020, ngay 8 thang 9 ndm 2016
- Quyét dinh s6 933/0D-UBND ngay 27 thang 3 2017 tuyén truyén va phé bién nhiing két qua
cai thién Chi s6 PAPI giai doan 2017-2020

2 BaRia-VingTau -Ké&hoach hanh dong t8 chic hdi nghi vé Chi s PAPI, PCl va PAR-Index ngay 28 thang 9 nam
2016 va lanh dao tinh trao déi va két luan vé phat hién tir Chi s6 PAPI clia tinh
- Quyét dinh s6 2922/0D-UBND ban hanh K& hoach hanh déng vé cai thién Chi sé PAPI giai
doan 2017-2020 ngay 16 thang 10 nam 2017

Béc Giang K& hoach hanh dong s6 1492 KH-UBND ngay 6 thang 6 nam 2014 vé viéc cai thién Chi s PAPI
4  BéacKan - Hoi thao vé két qua Chi sé PAPI ngay 7 thang 9 nam 2017, qua d6 cac cap chinh quyén tu tinh
t6i co s& 1ang nghe chia sé vé nhiing mat manh, mat yéu trong quan tri va hanh chinh céong va
giai phap cai thién.
- Tu van chinh sach cho chinh quyén tinh Bac Kan vé cach thic cai thién hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cuda tinh, ngay 22 thang 11 ndm 2017.

5 Bacliéu - H6i nghi phan tich chuyén dé Chi s6 PAPI ngay 23 thang 11 nam 2016
- Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc thanh [ap nhom cong tac vé PAPI va PCl ngay 26 thang 4
nam 2017
6 BacNinh Ké hoach hanh dong s6 05/CT-UBND vé duy tri va nang cao Chi sé PAPI ngay 13 thang 5 nam
2016
BénTre K& hoach hanh déng s6 4129/KH-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI, ngay 13 thdng 8 néam 2015
8 BinhBinh - Chi thi s6 13/CT-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 8 thang 8 nam 2013

- Chi thi s6 23/CT-UBND vé tang cudng trach nhiém cia ngudi diing dau cac co quan hanh
chinh trong céi cach hanh chinh, trong d6 c6 cai thién Chi s PAPI

9  Binh Duong - Hoi nghi khu vuc tai Binh Duong ngay 7 thang 5 nam 2015 véi su tham gia diéu hanh clia lanh
dao tinh
- Quyét dinh sé 893/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh phti ngay 11 thang 6 nam 2014 phé duyét ké
hoach kinh t&-xa hoi tinh Binh Duong, trong dé c6 yéu cau vé viéc theo déi két qua Chi s6 PAPI
- Chi thi s6 13/CT-UBND vé cai thién hiéu qua thuc thi cdng vu nham cai thién Chi s PAPI

10 Binh Phudc Van ban ctia Uy ban Nhan dan tinh yéu ciu cac S&, ban, nganh, cac huyén/thi xa cai thién Chi s6
PAPI

11 BinhThuan Chi dao s6 28/CT-UBND ngay 13 thang 9 ndm 2013 vé viéc ddy manh cdi cach hanh chinh, trong
dd c6 viéc cai thién Chi sé PAPI

12 CaMau Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 17 thang 9 nam 2013 vé viéc cai thién Chi sé PAPI

13  CanTho Quyét dinh s6 1552/0D-UBND ngay 1 thang 6 ndm 2015 vé K& hoach hanh déng cai thién Chi
sO PAPI giai doan 2015-2017

14 CaoBang - Ho6i nghi phan tich Chi s6 PAPI véi su tham gia ctia lanh dao va can bé chii chét cta tinh ngay
18 thdng 9 nam 2012

- H6i nghi vé Chi s6 PAPI va Chi s6 PAR-Index ngay 14 thang 6 nam 2018 thao luan va tim giai
phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh va Chi s6 PAPI

15 DaNing - Bdo cao phan tich thudng nién vé Chi s6 PAPI ctia UBND Da Néng
- Lanh dao Da Nang chia sé kinh nghiép clia thanh pho trong viéc duy tri diém s6 PAPI cao tai Lé
céng bo Chi s PAPI 2015, ngay 12 thang 4 nam 2016

16  Dak Lak - Cong van s6 2211/UBND-TH ngay 3 thang 5 nam 2012
- Hoi nghi chuyén dé vé Chi sé PAPI 2014 ngay 20 thang 7 nam 2015
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17 DakNong Quyét dinh s6 276/0D-UBND/2013 ngay 22 thang 2 nam 2013 va Ké hoach hanh déng cai thién
Chi s6 PAPI
18 Dién Bién - Hoi nghi chuyén dé va phan tich so sanh nam 2012, véi su tham gia cda lanh dao va can bo

chti chét cta tinh

- Cong van s6 05/CT-UBND ctia UBND tinh ngay 1 thang 6 ndm 2018 vé ké hoach phat trién kinh
té-xa héi ctia tinh trong dé cai thién Chi s6 PAPI la mét muc tiéu

19 Dobng Nai - Hoi nghi tim gidi phap cai thién Chi sé PAPI ngay 13 thang 7 nam 2017, qua dé cac cap chinh
quyén dia phuong ldng nghe y kién chia sé vé giai phap cai thién hién qua quan tri va hanh
chinh cong cda tinh.

- Dbng Nai ban hanh Van ban s6 7213/UBND-HC ngay 31 thang 7 nam 2017 yéu cau cac cap,
cac nganh trong tinh trién khai gidi phap nhdm nang cao Chi s6 PAPI.

20 DoéngThap Chi thi s6 13/CT-UBND vé viéc cai thién Chi s6 PAPI tinh Bong Thap, ngay 5 thang 8 nam 2013
21 Gialai K& hoach hanh déng s6 3119/CTr-UBND vé viéc cai thién Chi s6 PAPI giai doan 2016-2020
22 HaGiang - Nghi quyét s6 118-NO-HDND ngay 11 thang 12 nam 2013 nhan manh tam quan trong ctia

viéc cai thién Chi s6 PAPI
- Ké hoach hanh dong s6 119/CTr-UBND vé viéc cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cdp tinh nam 2015, ngay 21 thang 7 nam 2014

- K& hoach hanh déng s6 153/CTr-UBND vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cua tinh Ha Giang nam 2017, ngay 30 thang 5 nam 2017

23 HaNam - Chi thi s6 08/CT-UBND vé tang cudng trach nhiém ctia ngudi diing dau cac ca quan, don vi
trong cai cach tha tuc hanh chinh, va mét trong nhitng muc tiéu la cai thién Chi sé PAPI
- K& hoach hanh déng s6 1413/KH-UBND vé cai thién nang luc canh tranh cap tinh, trong dé
PAPI la mét trong nhiing muc tiéu hudng tdi

24  Ha Noi - K& hoach hanh déng s6 171/KH-UBND vé viéc thuc hién Chi thi s6 03 ctia Thanh Gy Ha Noi, va
mot trong nhitng muc tiéu la cai thién Chi sé PAPI
- K& hoach hanh déng s6 177/KH-UBND ngay 25 thang 7 nam 2017 ctia UBND TP. Ha Noi vé viéc
cai thién, nang cao Chi s6 PAPI

25 HaTinh Quyét dinh s6 4114/QD-UBND vé ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2015 véi muc
tiéu duy tri va cai thién Chi s6 PAPI

26 HaiDuong Nghi quyét cta tinh vé phét trién kinh té-xa hoi trong d6 cé quyét tam cla tinh trong viéc dat
thi hang cao hon trén Chi sé PAPI dén ndam 2020

27 HaiPhong - Chi s6 PAPI dugc xem la mot thudc do hiéu qua cai cach hanh chinh trong Quyét dinh s6 617/

QOD-UBND ngay 17 thang 3 nam 2014
- Quyét dinh s6 3323/0D-UBND vé ban hanh ké hoach céi cach hanh chinh nha nuéc nam 2017,
trong d6 c6 muc dich cai thién Chi s6 PAPI

- Chi thi s6 14/CT-UBND ctia UBND Thanh phd vé cai thién cac Chi sé PAPI, PAR-Index va SIPAS
ngay 15 thang 6 nam 2018

28 Hau Giang - Hoi thdo khu vuc vé Chi sé PAPI t8 chic tai Hau Giang ngay 4 thang 6 nam 2013 vdi su tham
gia cta lanh dao va can bd chu chét trong tinh
- K& hoach hanh déng s6 99/KH-UBND ctia UBND tinh Hau Giang ngay 31 thang 8 nam 2017 vé
viéc trién khai nhiing nhiém vy, gidi phap chl yéu nam cai thién Chi sé PAPI

29 HoaBinh - Lanh dao tinh thdo luan vé Chi s6 PAPI, xem day |a cong cu theo déi su phét trién cda dia
phuong

- Ké hoach s6 12-CTrTU cta Tinh Qy, trong dé PAPI dugc xem la thudc do céi thién nang luc canh
tranh clia tinh

30 HungYén - Uy ban Nhan dan tinh dat muc tiéu tang diém Chi s6 PAPI trong 5 muc tiéu phat trién chinh
cla tinh
- Ké hoach s6 80/KH-UBND vé cai thién hiéu qua hoat ddng cia bé may nha nudc, nang cao Chi
s6 PAPI

31 Khanh Hoa - Uy ban Nhan dan tinh phan cong céc s8, ban, nganh dua ra cac bién phép cai thién Chi sé PAPI

- Quyét dinh s6 942/QD-UBND vé tuyén truyén, phd bién vé cai cdch hanh chinh, trong d6 c6
phé bién phat hién nghién ctu PAPI

32 Kién Giang - Chi thi s6 1453/CT-UBND vé viéc ddy manh nang cao céc chi sé, trong d6 cé Chi s6 PAPI, ngay
7 thang 7 ném 2017
- K& hoach s6 97/KH-UBND ctia UBND tinh ngay 18 thang 5 nam 2018 nham thuc hién cac
nhiém vu hudng tdi cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cla tinh
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33  KonTum - Thuc hién khao sat PAPI & 9 huyén/thanh phé cla tinh nam 2011
- Quyét dinh s6 703/0D-UBND vé cai thién Chi sé PAPI ngay 3 thang 8 ndm 2012
- Ké hoach hanh dong s6 497/KH-UBND cia UBND tinh vé viéc thuc hién cac hoat déng nham
cai thién cac Chi s6 PAPI va PAR-Index clia tinh Kon Tum

34 LaiChau - Quyét dinh s6 1331/QD-UBND vé K& hoach hanh déng trién khai cai cach hanh chinh, trong
dd co dé cap téi Chi s6 PAPI lam thudc do
- Chi thi sé 11/CT-UBND vé viéc tdng cudng cac giai phap nang cao chi sé cai cach hanh chinh,
trong dé c6 Chi s6 PAPI, ngay 11 thang 11 nam 2015
- Hoi nghi PAPI cép tinh dau tién phan tich Chi s6 PAPI cta tinh Lai Chau dugc t6 chiic ngay 22
thang 6 nam 2018

35 Lambéng - H6i nghi tim gidi phép nang cao Chi sé PAPI ngay 4 thang 8 nam 2017, tu van chinh quyén cap
cd s& vé nhing gidi phap cu thé nham cai thién Chi sé PAPI.
- K& hoach hanh déng sé 7641/KH-UBND ctia UBND tinh Lam Déng ngay 10 thang 11 nam 2017
vé viéc khdc phuc va nang cao Chi s6 PAPI
- K& hoach hanh déng s6 3370/KH-UBND nham gidi quyét nhimng diém nghén trong cai cach
hanh chinh, trong d6 c6 dé cap téi nang cao Chi s6 PAPI

36 LangSon - K& hoach hanh déng s6 108/KH-UBND vé viéc cai thién Chi s6 PAPI nam 2016 va nhiing nam
ti€p theo
- Ké hoach hanh dong s6 131/KH-UBND vé viéc nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2017 va nhiing
nam tiép theo

37 Lao Cai Ké hoach s6 184/KH-UBND vé viéc thuc hién nghi quyét ctia Chinh phu vé tang cudng nang luc
canh tranh quéc gia, trong d6 c6 viéc cai thién Chi s6 PAPI

38 LongAn - UBND tinh Long An yéu cau cac sé, ban, nganh va dia phuong trong tinh ti€p tuc thuc hién cac
gidi phép cai thién Chi sé PAPI bang viéc minh bach héa thu tuc hanh chinh va nang cao nang
luc ctia can b, cong chiic
- Hoi thdo khu vuc dugc té chic tai Long An ngay 5 thang 6 ndm 2013 véi su tham gia cla lanh
dao tinh va can bo chii chét cac s&, ban, nganh dé chia sé két quéa PAPI 2012
- Bdo cao clia S& Néi vu yéu cau xay dung ké hoach hanh doéng gan vdi cac hoat déng cu thé
cUa cac s&, ban nganh nham cai thién hiéu qua hoat déng ctia bé mdy hanh chinh (Béo céo PAPI
2017 tinh Long An.doc)

39 Nambinh - Lanh dao tinh Nam Dinh chia sé kinh nghiém cla tinh trong viéc dap (ing nhu cau ctia ngudi
dan tai I& cdng bé Chi sé PAPI 2012
- K& hoach hanh déng sé 60/KH-UBND ctia UBND tinh nhdm ddy manh thuc hién cac bién phap
cai thién nang luc canh tranh cua tinh, va cai thién Chi s6 PAPI la mét muc tiéu

40 Nghé An - Hoi nghj phan tich chuyén dé Chi sé PAPI 2015 do UBND tinh t chiic ngay 11 thang 8 nam
2016
- K& hoach s6 52/KH-UBND ngay 6 thang 2 nam 2017 vé tang cudng cong tac giam sat, thanh
tra, kiém tra clia cac nganh, cac cdp nham cai thién céc chi s6 do luding cai cach hanh chinh,
trong dé c6 Chi s6 PAPI

41 Ninh Binh K& hoach hanh déng s6 97/KH-UBND vé cai cach hanh chinh, trong d6 nang cao Chi s6 PAPI la
mot muc tiéu
42 Ninh Thuan - K& hoach hanh dong s6 302/CTr-UBND ngay 15 thang 4 nam 2016 vé viéc cai thién Chi s6 PAPI

giai doan 2016-2020
- Nghi quyét ctia H6i déng Nhan dan tinh s6 54/2016/NQ-HDND két luan phién hop thi 2 cta
HDND tinh, trong d6 c6 chat van vé két qua PAPI cta tinh

43 PhaTho - Chi s6 PAPI cung c&p dan cu dé theo dbi viéc trién khai Nghi quyét Dang bo tinh giai doan
2015-2020
- H6i nghi khu vuc vé Chi sé PAPI nam 2015 do UBND tinh chu tri ngay 5 thang 7 nam 2016
44  PhuaYén - K& hoach hanh dong s6 03/CTr-UBND ngay 11 thang 4 nam 2014

- K& hoach s6 84/KH-UBND ngay 10 thang 6 nam 2016 vé viéc thuc hién k& hoach hanh dong
cai thién Chi s6 PAPI va nhimng chi s6 phat trién khac clia tinh

45 QuéngBinh - Chi thi s6 06/CT-UBND vé viéc tang cudng cai cach hanh chinh nham cai thién Chi sé PAPI
- UBND tinh thudng xuyén theo déi két qua Chi s6 PAPI cda tinh
46 Quang Nam - Nghi quyét s6 156/2015/HDND vé cac hoat dong phét trién kinh té-xa hoi nam 2015, trong d6

dua thém noi dung cai thién Chi s6 PAPI cta tinh

- Chi thi s6 15/CT-UBND vé viéc cai thién cac Chi sé PAPI, PAR-Index va ICT-Index giai doan 2017-
2020
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47

48

49

50

51
52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62
63

Quéng Ngai

Quang Ninh

Quang Tri
Séc Trang

Son La
Tay Ninh

Thai Binh

Thai Nguyén

Thanh Héa

Thira Thién-Hué

Tién Giang
TP H6 Chi Minh

Tra Vinh

Tuyén Quang

Vinh Long

Vinh Phtc

Yén Bai

Phuc dap cha chinh quyén cac tinh/thanh phé
- Chi thi s6 19/CT-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 29 thang 11 nam 2012

- Nghi quyét s6 08/2013/NQ-HDND ngay 10 thang 7 nam 2013 trong d6 c6 dé cap téi viéc cai
thién Chi s6 PAPI

- Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 11 thang 10 ndm 2017 vé cai thién cac Chi s6 PAPI, PAR-Index va
PCl

- Quyét dinh s6 6568/KH-UBND vé cai thién Chi sé PAPI ngay 18 thang 11 nam 2014

- Ké hoach hanh d6ng s6 916/KH-UBND vé viéc thuc hién Chi thi sé 03-CT/TU ngay 29 thang 12
nam 2015 vé cai thién Chi s6 PAPI

Quyét dinh s6 1339/0D-UBND vé K& hoach hanh dong duy tri va cai thién Chi s6 PAPI giai doan
2014-2016

- Hoi thao khu vuc vé Chi s6 PAPI 2014 ngay 8 thang 5 nam 2015

- Héi thao phan tich chuyén dé két qua PAPI clia tinh va so sanh vai Tra Vinh nam 2012

Ké& hoach hanh dong s6 82/KH-UBND vé viéc cai thién Chi sé PAPI ngay 16 thang 6 nam 2016.

- H6i nghi tap huan vé phat hién tir Chi s6 PAPI ngay 12 thang 11 nam 2017 ctia UBND Tinh Tay
Ninh va Pai hoc Fulbright, véi su tham gia ctia hon 200 can b, cong chtic cac s&, nganh, dia
phuong tham du.

- UBND tinh t6 chiic hop béo vé két qua cac Chi s6 PAPI, PCl va PAR-Index ngay 10 thang 5 ndam
2018

Chi thi s6 13/CT-UBND vé viéc thiét lap dudng day néng thu thap y kién phan héi ctia cong dan,
trong dé cai thién Chi s6 PAPI la mét trong nhiing muc tiéu ngay 13 thang 5 nam 2016

- Nghi quyét s6 15/2012/NQ-HDND ctia Hoi dong Nhan dan tinh ngay 15 thang 12 nam 2012

- Quyét dinh s6 3138/0D-UBND phé duyét ké hoach hanh ddng cai thién Chi s6 PAPI giai doan
2015-2020, ngay 31 thang 12 nam 2014

Quyét dinh s6 3274/QD-UBND ngay 26 thang 8 nam 2016 ban hanh ké hoach hanh déng day
manh cai cach hanh chinh va cai thién moi trudng dau tu, trong d6 moét trong nhiing trong tam
13 cai thién Chi s6 PAPI

- K& hoach s6 26/KH-UBND vé cai thién Chi s6 PAPI ngay 5 thang 3 ndm 2015

- K& hoach hanh déng s6 161/KH-UBND vé thuc hién Chi sé PAPI nam 2017, ngay 28 thang 7
nam 2017

PAPI la thudc do hoi nhap clia tinh theo y kién thao ludn cla ldnh dao tinh Tién Giang ngay 16
thang 4 néam 2014

Quyét dinh s6 3292/0D-UBND ban hanh K& hoach hanh déng cai thién Chi s6 PAPI giai doan
2016-2020

- H6i nghi phan tich chuyén dé vé Chi s PAPI tai tinh nam 2012

- Cong van s6 2971/UBND-NC ngay 8 thang 8 nam 2017 chi dao thuc hién nhiém vu nham nang
cao Chi s PAPI trén dia ban tinh Tra Vinh

- Két luan sé 156/TB-VPCP trong phién lam viéc cla lanh dao tinh Tuyén Quang, trong dé cai
thién Chi s6 PAPI Ia mét trong tam cla tinh

- K& hoach hanh déng sé 57/KH-UBND vé cai thién hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cap
tinh, nang cao Chi s6 PAPI

- Cha tich UBND tinh Vinh Long chi dao lanh dao cac s, ban, nganh dia phuong trong tinh vé
trién khai cac nhiém vu cu thé nham nang cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh nham cai
thién Chi s6 PAPI, Chi s6 PAR-Index

- H6i nghi phan tich chuyén dé vé Chi s6 PAPI, thang 12 nam 2014
Chi thi s6 10/CT-UBND vé cai thién Chi sé PCl va Chi s6 PAPI ctia tinh ngay 24 thang 7 nam 2013

Hoi nghi khu vuc vé Chi s6 PAPI 2012 do UBND tinh Yén Bai dong chi tri t6 chiic ngay 14 thing
6 nam 2013

Nguén: https://thuvienphapluat.vn/ va tim kiém qua trang Google. Cdc tinh ch@rmau dé ¢ thé chua ra cdc véin ban chi dao cdi thién

hiéu qua quan trjva hanh chinh céng (PAPI).
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CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TiNH G VIET NAM

B2. Cac muc tiéu khac c6 thé khai thac dit liéu PAPI

Nhirng chi tiéu PAPI

6 thé do luéng

Muc tiéu 1: Xda
ngheo trén moi khia
canh, 3 moi nai

1.4 Dé&n nam 2030,
dam bao moi nam
gidi va phu ni, dac
biét nhém ngudi
nghéo va dé bitén
thuong, dugc tiép can
mot cach cong bang
t&i cdc nguén luc
kinh té& cing nhu tiép
can dich vu co ban,
s& hru hodc st dung
dat dai va cac loai tai
san khac, thira ké, tai
nguyén thién nhién,
cong nghé mdi phu
hop, dich vu tai chinh,
ké ca tin dung nhd.

Muc tiéu 6: Dam bao
nguon cung Ung va
quan ly bén viing
nguon nudc va cac
diéu kién vé sinh an
toan cho tat cd moi
nguai

6.1 Dén nam 2030,
dam bao moi nguoi
dugc tiép can nudc
udng an toan va hgp
ly vé gia.

Muc tiéu 7: Dam bao
kha néng tiép can
nguén nang lugng
hién dai, bén viing,
dang tin cay va co6 kha
nang chi tra cho tat ca
moi ngudi

7.1 Bén nam 2030,
dadm bdo moi ngudi
dugc tiép can dich vu
nang lugng du kha
nang chi tra, 6n dinh
va hién dai.

Nhiing tiéu chi PAPI
6 thé do luéng

1.4.2Ty Ié nguoai
trudng thanh duogc
dam bao quyén s&
hiu/str dung dat, véi
gidy xac nhan quyén
s& hru/str dung dat
va ngudi cho rang
quyén s& hu/su
dung dat ctia ho dugc
bao dam, phan t8
theo nhém gigiva loai
hinh s& hitu

6.1.1 Ty lé dan s6 su
dung dich vu cap
nudcudng an toan

7.1.1 Ty lé dan s6 s
dung dién

Phat hién chinh tu
Chi sé PAP1 2016
(n=14.063)

Vé s& hiiu dat dai
(theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam,
dat dai thudc sé hiiu
toan dan, do nha
nudc dai dién lam chu
sG hiru), khodng 83%
s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho khéng bi
thu héi dat do diéu
chinh ké hoach st
dung dat nam 2016.

Khoang 49% s6
ngudi dugc héi cho
biét ho gia dinh c6
nuéc may vé tan nha
cho an uoéng.

Tuy nhién, cing con
6% cho biét ho van
phai st dung nudc
khong hop vé sinh
cho an uéng.

Khoang 98,5% s6
ngudi dugc hoi cho
biét ho gia dinh dang
st dung dién luéi
quéc gia.

Phat hién chinh tu
Chi sé PAPI1 2017
(n=14.097)

VE s& hiiu dat dai
(theo quy dinh clia
phap luat Viét Nam,
dat dai thudc sé hiiu
toan dan, do nha
nudc dai dién lam chu
sG hiru), khodng 86%
s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho khéng bi
thu héi dat do diéu
chinh ké hoach st
dung dat nam 2017.

Khoang 55% s6
ngudi dugc héi cho
biét ho gia dinh c6
nuéc may vé tan nha
cho an uéng.

Tuy nhién, ciing con
han 6% cho biét ho
van phai st dung
nudc khong hop vé
sinh cho an uéng.

Khoang 98,4% s6
nguai dugc hoi cho
biét ho gia dinh dang
st dung dién lugi
quéc gia.

Phat hién chinh tu
Chi s6 PAPI 2018
(n=14.304)

Vé s& hitu dat dai
(theo quy dinh ctia
phap luat Viét Nam,
dat dai thudc sé hiu
toan dan, do nha
nudc dai dién lam chu
s@ hiru), khodng 86%
s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho khéng bi
thu héi dat do diéu
chinh ké hoach st
dung dat nam 2018.

Khoang 58% s6
ngudi dugc hdi cho
biét ho gia dinh c6
nuéc may vé tan nha
cho an uéng.

Tuy nhién, cling con
hon 4,7% cho biét
ho van phai st dung
nudc khong hop vé
sinh cho an uéng.

Khoang 99,4% s
nguai dugc hoi cho
biét ho gia dinh dang
st dung dién lugi
quéc gia.




Phu luc C: Tai san co ban cua ho gia dinh (2011-2018)
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Phu luc D: Dac diém nhan khau chinh cia mau khao sat PAP1 2018

Biéu d6 D: Dac diém nhan khau hoc chinh ciia mau khao sat PAPI 2017, so sanh véi Téng diéu tra dan sé
nam 2009 (%, c6 trong s6 mau)

TILE %

Téng diéu tra
dan 562009

PAPI2011
PAPI2012
PAPI2013
PAPI2014
PAPI2015
PAPI2016
PAPI2017
PAPI2018

100
920

49,4

47,0
473
473
47,1
45,9
45,7
47,4
47,1

Dan toc Kinh Dan toc khac
50,6 85,7 14,3
53,0 84,5 15,5
52,7 84,4 15,6
52,7 84,6 154
52,9 83,9 16,0
54,1 83,9 15,9
54,3 83,6 16,4
52,6 83,5 16,5
53,0 84,5 151
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Biéu d6 D1: Thanh phan dan toc trong PAPI 2018 so vGi Tong diéu tra dan s6 2009 (%, c6 trong s6 mau)
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Biéu dé D2: Do tudi ngudi tra 16i PAP1 2018 so véi Téng diéu tra dan s6 2009
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Biéu d6 D3: Nghé nghiép chinh cia nguai tra 16i PAPI 2018 (%, c6 trong s6 mau)

Lam néng nghiép (ké ca ldam/ngu nghiép)
Lao déng phi néng khéng cé tay nghé
Cht kinh doanh ho gia dinh

Noi trg (khong lam thém)

Lao ddng phi néng c6 tay nghé

Ngugi da nghi huu

Chuyén moén/ky thuat

Quan ly/giam sat/diéu hanh

Nghé khac

Khong cé viéc lam

Nhan vién van phong/ nhéan vién bén hang

Sinh vién (khong lam thém)

Thuta Thién Hué

m M&u PAPI2018 theo nhém tudi (c6 trong s6 mau)
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Quéng Binl
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h
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%
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R 37 52%

I 1 96%
I 1036%
I O 57%
I O-12%
I 652%

. 417%

B 1.95%

B 1.87%

. 1.72%

B 1.64%
] 0.20%
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35%
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Biéu dd D4: Trinh d6 hoc van, hoc vi cao nhit clia ngudi tra 16i PAP12018
(%, cé trong s6 mau)

Khéng mudn tra loi | 0,03%
Khéng biét | 0,14%
C6 béng sau dai hoc [l 0,46%
T6t nghiép dai hoc/cao déng NG 7.53%
Bo d&/dang hoc dai hoc/cao déng Ml 0,39%
T6t nghiép cap |11 |, 19,43%
Chua hoc hét cap Il NG 6.93%
T6t nghiép cap Il I 22,69%
Chua hoc hét cap || I 17,18%
Hoc xong tiéu hoc NG 8.14%
Chua hoc hét tiéu hoc NG 12,09%
Khong qua truong 16p nao [INIENEGEGEEEE 4.95%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Biéu d6 D5: Mau khao sat PAPI 2018 phan nhém theo kha nang thuc hién mét sé chuc niang

— 90,56%
Ong/ba cé khé khan khi néi chuyén véi ngudi khac 7,78% o0%

(khong phai do khac ngén nga)? |~ 162%

F 65,05%
26,87%

Ong/ba c6 khé khan khi nhé hoac tap trung? | 7.95%

— 76,86%
1572%

‘ 7,32%

Ong/ba c6 khé khiin khi nghe, cho dit di deo/ [T s 5,61%

mang thiét bi trg thinh? | 3,04%

— 71,24%
20,99%

Ong/ba c6 khé khan khi nhin, cho du da deo kinh hé trg? ‘ 7,68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ong/ba c6 khé khin khi di lai hoc Ién/xuéng bac tam cap?

m Khéng c6 kho khan gi m Combtsé kho khan Co rat nhiéu khé khan  m Hoan toan matkha ning

Luuy (¥): khéng phdi do khdc biét vé ngén ngii; () c6 thé do dnh hudng cua tudi gia. Cdn cdn trong khi sir dung sé liéu trong Biéu
d6 C5. Két qua tir cdu héi D611c¢ “Xin 6ng/ba cho biét 6ng/ba cé khé khdn gi khi thuc hién/lam mét s6 hoat déng sau. Téi sé doc
ldn lugt timg kha ndng va mong 6ng/ba cho biét minh mdt hoan toan khd ndng, ¢6 rdt nhiéu khé khdn, cé mét sé khé khdn, hay
khéng cé khé khdn gi khi lam nhiing viéc dé.”
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Biéu do D6: Mau khao sat PAPI 2018 phan nhém theo ty Ié tham gia cac té chiic, hdi, nhém

Hoi doanh nghiép

Hoi nguai tiéu dung

T6 chiic, nhém tinh nguyén

Hoi cyu sinh vién/hoc sinh

T6 chirc hoi nghé nghiép

Nhém cé chung quan tam xa hoi
Héi doan cong dong

Hoi ngudi san xuat

Cau lac b van hod/giai tri

Hoi doan tén gido

Doan thanh nién

Céng doan

Cau lac bo thé thao

T6 chrc tur thién

Khéc

Héi Cuu chién binh

T6 chiic BDang

Hoi phu huynh hoc sinh

HGéi ndng déan hay hdi doan néng nghiép
Héi phu nit

W 0,6%

M 0,8%

M 0,9%

I 1,0%

. 8%

. 19%

. 2%

. 229

I > 8%

I 3%

I 33%

I 5,7%

I s5,3%

I 5,1%

I 7,2%
I 9,3%
I 0,4%
I 10,8%
. 16,1%
1. 23,3%

Khéng la thanh vién cla t6 chiic nao 39,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Biéu d6 D7: Ban do6 khao sat thuc dia PAPI nam 2018
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Cac co quan thuc hién

CECODES p :
v rt n a Iytlcs Trung tdm Béi dwéng cén bo

va Nghién ctru khoa hoc

Trung tam Nghién citru Phat trién Know Your Truth In Time M3t tran T6 quéc Viét Nam
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