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PHAN |: SU CAN THIET XAY DUNG CHIEN LUQC
1.1. Mé dau

Thé gi6i dang bude budce vao cude Cach mang cong nghiép lan thi tu (CMCN
4.0). CMCN 4.0 dang lam thay d6i cic hoat dong kinh t& — xa hoi cta con ngudi. Nhiéu
nuée trén thé gioi dd va dang xay dung, thuc hién cac chinh sach khac nhau dé chi dong
khai thac loi ich ciia cac cong nghé moéi, thiic day phét trién kinh té, duy tri kha nang
canh tranh va giai quyét cac van dé ton tai do phat trién gay ra.

Trude xu thé nay, Pang va Chinh phu di c6 dinh hudng xiy dung chinh sach chu
dong tham gia CMCN 4.0. Nghi quyét sb 23-NQ/TW ngay 22/3/2019 vé dinh huéng
xay dung chinh sach phat trién cong nghiép quéc gia dén nim 2030 dé ra quan diém
“khai thac triét dé thanh tyu ctia cudc Cach mang cdng nghiép l1an thir 4”. Nghi quyét s6
01/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phui da dé ra nhiém vu xdy dung va ban hanh
Chién lugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tu (goi tat 13 Chién luoc).

Muc ti€u cua vi¢e xay dung Chién lugc 1a xay dung mot khung kho chinh sach
chung ctia Chinh phu dé chi dao viéc tham gia CMCN 4.0 trong giai doan 2020-2030,
trong d6 néu rd quan diém vé tim quan trong ciia CMCN 4.0, quan diém chi dao vé cach
thirc tham gia CMCN 4.0, muc ti€u can dat dat duoc va cac giai phap, nhiém vu cta céac
co quan Chinh phii va cac co quan lién quan. Chién lugc cling hudng toi giai phap vé to
chtrc bd may va ngan sach dé thuc hién thanh cong Chién luge.

1.2. Tong quan Cach mang cong nghiép lan thir tu

CMCN 4.0 dugc phat trién trén co sé nhiéu cong nghé khic nhau va cac cong
nghé nay duoc tich hop lai dé tao ra sy thay dbi dot bién. Cac nudc phat trién va dang
phat trién déu d3 va dang xay dung chinh sach tham gia, tan dung co hoi tir cudc cach
mang cong nghiép nay. Cac cong nghé dic trung cia CMCN 4.0 bao gdm: Tri tué nhan
tao (AI); Ché tao dap 16p (3D Printing); Thuc té ao/Thyc té ting cuong (VR/AR);
Internet van vt (IoT), Cong nghé Chudi khdi (Blockchain); Dién toan ¢am may (Cloud
Computing); Dit liéu 16n (Big Data); Vat liéu tién tién (Graphene, Bio-plastic), Cong
nghé sinh hoc va di truyén, Cong nghé than kinh (Neuro-technology), Cong nghé luu
trit va truyén dan nang luong, va Cong nghé vil tryl. C6 mot s dic diém phan biét Cach
mang cong nghiép 4.0 véi cac cudc cach mang cong nghiép trude ddy. Cu thé 1a:

Thir nhdt, CMCN 4.0 c6 tbc do lan truyén & cip s6 nhan. Nguyén nhan la do két
ndi internet toan cau va cac cong nghé cia CMCN 4.0 duoc xdy dung trén nén tang cong
nghé s6. CMCN 4.0 d3 tao ra nhiéu mé hinh kinh doanh m&i va cac mé hinh nay duoc

1’Th§o S tay vé Cach mang cong nghiép lan thir tw va Bio cdo Rui ro toan cdu 2017 cua Dién dan Kinh
te the gioi (World Economic Forum Handbook on the Fourth Industrial Revolution and World Economic
Forum Global Risks Report 2017).
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phd bién trén pham vi thé gidi hét strc nhanh chong?.

Thir hai, CMCN 4.0 c6 pham vi tac dong rong 16n vi cac cong nghé cua CMCN
4.0 c6 thé dem lai giai phap cho moi mit doi séng con ngudi, tir quan 1y nha nudc dén
kinh té, vin hoa va méi truong. Trong san xuit, CMCN 4.0 c6 mit & tat ca cac linh vuc
san xudt, kinh doanh, tir ndng nghiép dén cong nghiép va dich vu.

Thir ba, CMCN 4.0 tao ra su thay doi co6 tinh hé thdng trong cac qubc gia, giira
cac qudc gia, cac nganh va doanh nghiép. Cac hé thong vat 1y s& dugc chuyén dan sang
cac hé théng hdn hop vt 1y-s6. Cac chudi cung cimg, chudi gia tri s& c6 su thay doi 16n
khi chi phi lao déng dan dan khéng con 13 yéu t6 quan trong trong phan coéng lao dong
quéc 63, Nhitng thay d6i do CMCN 4.0 tao ra su x40 tron, ddo 1on 1én vé kinh té, xa
hoéi. Tuy nhién, nhitng thay d6i d6 1 tat yéu. Lich sir phét trién cua xa hoi lodi nguoi
gin lién véi phat trién cong nghé va tng dung cong nghé.

Thit tiw, CMCN 4.0 c6 tiém nang thay d6i can ban nén san xuat. Trong thoi dai
CMCN 4.0, cong cu san xuat chinh sé& 1a hé théng san xuat duoc két ndi, thong minh
hon, giip con ngudi cod thé tao ra nhiéu gia tri hon voi tdc do cao hon. Lao dong tri 6c,
khoa hoc cong ngh¢ s€ dong vai tro 16n hon voOn vat chét; dit liéu va kha nang khai thac
dir lidu sé& tr& thanh dau vao quan trong hang dau cho san xuat. Nhu vay, tri thitc con
ngudi, khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao 1a thanh phan quan trong nhat trong lyuc
luong san xuat. Do d0, s hitu cac hé thong may moc vat Iy khong con 1a loi thé quyét
dinh trong nén san xut méi. S& hitu tri thire, khoa hoc cong ngh¢ va dir liéu s€ dong vai
tro quyét dinh hon bao gid hét. Piéu nay vira tao ra co hdi to 10n, vira tao ra thach thuc,
yéu cau vé tri thirc va cong nghé cho nhiéu nudc di sau.

CMCN 4.0 ¢6 tiém nang dem lai lgi ich kinh té to 16n qua cach kénh nhu sau:

- CMCN 4.0 gitp cét giam chi phi kinh doanh, ning cao ning suit. Cac cong
nghé 4.0 gitip cac t6 chirc, doanh nghiép co cac giai phap hiéu qua hon, chi phi thap hon
nho t6i wu hoa cac yéu to dau vao, toi vu hoa chi phi bao tri hé théng, giam sai sot trong
san xudt va phuc vu nhu ciu cua khach hang tot hon®.

- CMCN 4.0 tao ra cac md hinh kinh doanh khéng can nhiéu vén dau tu ¢é mua
sam, s& hitu cac hé théng may moc, nha cira, cong xudng nhu trudc day. Nhidu cong ty
da phat trién dén quy mé 16n va duoc dinh gia rat cao nhung khong can phai xay dung
nhiéu nha may®. Noi mot cach khai quat, CMCN 4.0 giup tao ra cac md hinh kinh doanh

2 Uber 1a cong ty dugc thanh 14p nam 2009 va trong chua ddy 10 ndm cong ty nay da phat trién ra gan

600 thanh phd & trén 60 nu6e, doanh thu dat 2,8 ty USD trong Qui 11, 20182, Airbnb da phat trién ra 191

nuéc, 65,000 thanh phd, doanh thu dat hon 1 ty USD trong Qui III nam 2018 chi trong vong 10 nam.

% Do chi phi robot giam nhanh.

* Trong nganh ché tao, woc tinh néu CMCN 4.0 duoc trién khai day du thi cac doanh nghiép c6 thé giam

chi phi tir 25-40%, tiy thudc vao phan nganh.

% Uber 12 mdt cong ty cung cap dich vu van tai nhung khong s& hitu phuong tién vén tai, hodc c6 nhung

rat it. Tuong ty, Airbnb 14 cong ty cung cdp nhidu phong tro nhat nhung khong s¢ hitu mot khach san
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c6 chi phi can bién rat nho va khong bi rang budc boi quy luat sudt sinh loi giam dan®,

- CMCN 4.0 ciing mang lai co hdi cho doanh nghiép phat trién cac san phim va
dich vu méi’, dap tng nhu ciu ngay cang cao va da dang cua doanh nghiép va ngudi
tiéu dung.

Ddi véi nén kinh té Viét Nam, CMCN 4.0 c6 thé dem lai loi ich rat dang ké. Bén
niam 2030, GDP cua Viét Nam cd thé ting thém tir 28,5-62,1 ty USD, tiy theo murc d6
ung dung cong nghé ciia doanh nghiép, trong duong véi muc tang thém tur 7-16% GDP
(so v6i kich ban khong tham gia CMCN 4.0). CMCN 4.0 s& lam thay ddi ciu trac viéc
1am cta nén kinh t& nhung s& lam tang rong tir 1,3 - 3,1 triéu viéc lam. Dén nam 2030,
ning suit lao dong tinh bang GDP/lao dong s& ting thém tir 315 - 640 USDE.

CMCN 4.0 cling dem dén nhiéu thach thic cho cac nudce di sau, cu thé 1a:

- CMCN 4.0 c6 thé thay ddi co cau viéc 1am, gdy ra that nghiép trong nhém lao
dong k¥ ning thap, tir d6 tao ra ap luc vé bat binh dang xa hai.

- CMCN 4.0 tao ra rai ro 16n hon vé an toan, an ninh thong tin do cac hoat dong
kinh té - x4 hoi s& dién ra nhiéu hon trén méi trudng sd.

- CMCN 4.0 tao ra thach thirc phat trién kinh té va cong nghé ddi voi cac nude
di sau vi cac mo hinh kinh doanh méi c6 thé tao ra stc canh tranh vuot tréi mot khi da
duoc hoan thién (vi du nhu mé hinh Google, Facebook, Airbnb)°.

- CMCN 4.0 tao ra thach thic vé x4y dung thé ché va phép ludt do su xuat hién
cc cac mbi quan h¢ kinh té - xa hoi méi trén moi truong s6, cac loai tai san mdi, cac
mo hinh kinh doanh méi, hoat dong kinh doanh xuyén bién gidi tding nhanh. Sy khong
tuong thich gitra thé ché, phap luat va thyc tién kinh té c6 thé tao ra xung ddt hoac can
tré sy phat trién.

- Quan trong hon, CMCN 4.0 tao ra rui ro tut hau xa hon ddi voi cac nude cham
thay doi, khong kip thoi tranh thu céac loi ich to 10n ciia cudc cach mang cong nghiép
nay.

nao. Hién nay gi tri thi truong ctia Uber 1a 76 ty USD sau thwong vu dau tu 500 triéu USD ciia Toyota,
cua Airbnb la 31 ty USD (Theo Trefis Team and Great Speculations. 2018. “How Uber Could Justify a
$120 Billion Valuation.” Forbes, December 3, 2018).
® Theo B4o c4o “The Fourth Industrial Revolution” cua Klaus Schwab, 2016, tr. 14.
7 John Deere, mot cong ty truyén thdng trudc day chi tap trung vao viée ban may kéo, bay gio da mo
rong sang ban cac dich vu tdi wu hoa ning suit xuyén sudt cho nhiing néng dan sir dung cong ngh¢ cua
CMCN 4.0. Cong ty General Electrics cuia My da chuyén d6i manh mé tir mot cong ty che tao may moc
thanh mot cong ty cung cip nhidu giai phap cong nghé ché tao théng minh, cong nghé y té va cong nghé
cho nhiéu nganh khac (Theo bao cio “GE Shows Why Every Company Needs to Be a Software
Company”, Twentyman, Jessica, Global Intelligence for the ICO, May 2015).
& Phu Iyc II trinh bay phuong phap udc luong tac dong cuia CMCN 4.0.
% P3c trung cua kinh té nén tang (platform economy) 1a cang nhidu ngudi dung cang ¢ nhiéu tién ich
va cang thoa man nhu cau ngudi ding hon.

3



1.3. Béi canh quéc té va trong nwéc
1.3.1. Béi canh quac té

Dudi tac dong cia CMCN 4.0, nén kinh té thé giéi dang thay d6i manh mé.
Phuong thirc san xuat va cau trac kinh té di va dang thay doi sau sic, kéo theo su chuyén
dich vé chudi cung tng va co cu lao dong. Vi su phat trién nhu vii bio cla internet,
CMCN 4.0 c6 toc do phat trién va lan truyén nhanh hon rat nhiéu cac cuéc CMCN trudc,
loai bo nhiéu rao can ma cac cong nghé thé hé truée phai ddi mat, tao co hoi chua tung
¢6 cho nude di sau. Do d6, mdi quéc gia, mdi nén kinh té déu c6 nhu ciu ty than trong
viéc xay dung chinh sach, tap trung ngudn luc qudc gia dé c6 thé nhanh chong khai thac
sttc manh ctia cic céng nghé, tranh thu cac co hdi cho phat trién kinh té - xa hoi, dong
thot vuot qua céac thach thirc ma CMCN 4.0 mang lai.

Nhan thtre duoc 1oi ich cia CMCN 4.0, nhiéu nuée trong khu vuc va trén thé gioi
d3 va dang xdy dung céac chinh sach qubc gia dé thuc day ing dung cac cong nghé cua
CMCN 4.0 trong moi mat kinh té - x3 hoi, déng thdi dau tu manh mé cho xay dung va
phat trién ning lyc cong nghé trong nudc dé cé thé vuot 1én trong cudc dua cong nghé
toan cau. Riéng trong khu vuc Pong A va phu can, hau hét cac nudc déu di xay dung,
ban hanh chinh sach, chién lugc vé CMCN 4.0. Trung Quéc c6 chién luge “Made in
China 2025” ban hanh nam 2015, theo d6 Trung Qudc tap trung phat trién nang luc
nghién ctru phat trién va san xuat trong cac nganh ché tao dé nam gitr vi tri dan dau trong
nganh ché tao. T ndm 2015, Nhat Ban xay dung C4c chinh sach vé CMCN 4.0, bao
g0m “Céng nghiép 4.0, “Xa hoi 5.0”, va “Chién lwoc hoi sinh Nhdt Ban”, trong d6 chd
trong trién khai cac cong nghé Ty dong hoa va Robot, Internet van vat (IoT), Tri tué
nhan tao Dit liéu 16n (Big Data) trong cac linh vuc y té va cham soc sic khoe, ché tao,
ndng nghiép, ning luong tai tao, ngin ngira tham hoa, di chuyén, co so ha ting va tai
chinh. Thang 11/2017, Han Quéc ban hanh “Ké hoach dbi vi Cach mang cong nghiép
lan thir tw” va thanh 1ap Uy ban Tong théng vé CMCN 4.0. “Ké hoach d6i véi Cach
mang cong nghiép 1an thir tu”” ctia Han Qudc tap trung phat trién cac cong nghiép thong
minh dua trén thé manh truyén thdng 13 Céng nghé théng tin va Truyén théng (ICT),
bao gdom thanh phd théng minh, ché tao thong minh, giao thong théng minh, nang lugng
méi, tai chinh va logistics, va nong nghiép théng minh. Bong thoi, ké hoach nay ciing
bao gom cac hanh dong vé phét trién nhan luc, d6i mai giéo duc, an sinh xa hoi va khic
phuc mit trai cua cong nghé s6 vé an ninh va dao duc.

Nam 2018, Malaysia ban hanh Chién luoc My-i4.0, trong d6 tap trung thuc day
ung dung cong nghé caa CMCN 4.0 trong 3 nganh c6ng nghiép xtc tac (dién va dién
tar, may moc va thiét bi, héa chat) va 2 nganh céng nghiép cd nhiéu tiém ning (khong
gian va thiét bi y té). Ngoai cac nganh trong mé hinh 3+2, Malaysia con trd trong dén
cac nganh khac nhu 6 to, giao thong, duoc pham, kim loai, ché bién thyc pham va dich
vu. Chinh phu Singapore tap trung dau tu cho bén linh vuc uu tién theo nhu cau quéc
gia va linh vurc ¢6 loi thé canh tranh, bao gom: nganh ché tao va ky thuat tién tién; y té
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va khoa hoc y sinh; cac giai phap dé thi va bén viing; va dich vu va nén kinh té s61°. Bén
canh do, Singapore di xay dung 23 Ké hoach chuyén déi nganht. An D6 c6 mét loai
chinh sach tham gia CMCN 4.0: ban hanh St ménh thanh phd thong minh (Smart City
Mission) v&i ngan sach khoang 1 ty USD, phdi hop v6i Dién dan kinh té thé giéi (WEF)
thanh l4p Trung tdm CMCN 4.0 chuyén phat trién cac cong nghé Tri tué nhan tao, Chudi
khéi va thiét bi bay diéu kién tir xa (drones); dic biét thuc ddy sy phat trién cua Internet
van vat va Tri tué nhan tao. Indonesia da ban hanh Chién luoc “Making Indonesia 4.0”
nidm 2018, tap trung phat trién nam linh vuc ché tao, bao gébm thyc pham va d6 uéng, 6
t6, dét may, dién tir (tir Iap rép cong nghé thap dén ché tao linh kién c6 gia tri cao cong
nghé cao) va héa chit (tir phu thudc vao nhap khau tré thanh trung tim ché tao hda chat
chuyén biét sinh hoc). Thai Lan da ban hanh chinh sach “Thailand 4.0” nam 2017, tap
trung vao cac san pham sang tao cong nghé cao nhung can hd tro va dau tu dé phat trién,
cu thé 1a: ché tao 6 t6 thé hé méi, dién tir thdng minh, du lich cao cap - chira bénh - cham
soc suc khoe, ndng nghiép va cong nghé sinh hoc, thuc pham tuong lai.

1.3.2. Béi canh trong nwéc

Nudc ta da dat duoc két qua phat trién rat an twong trong hon ba thap nién qua
nhung van 1a mot nudc dang phét trién voi thu nhap binh quan dau ngudi ¢ mirc trung
binh thap cua thé gigi. Nén tang san xuat ciia nudc ta con yéu so voi thé gidi, sirc canh
tranh ctia nén kinh té con thap. Péng gop cua khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao
con han ché so v6i nhiéu nén kinh té ¢ giai doan phat trién twong tu'2. Trong khi d6, qua
trinh phat trién da lam nay sinh nhiéu van dé vé moi truong va xa hoi, doi hoi duoc giai
quyét thoa dang dé bao dam phat trién cao va bén vig.

Vé muc do sin sang tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu, ¢ thé
nhan dinh tinh hinh nudc ta nhu sau:

Thir nhat, vé tong thé, Viét Nam duoc danh gid c6 mic d6 sin sang tham gia
CMCN 4.0 kha thap. Theo Bao c4o Sin sang cho san xuat twong lai nam 2018 cia WEF,
Viét Nam duoc xép vao nhom Non tré (Nascent), xép ¢ vi tri 53 vé Pong luc san xuit
va vi tri 48 vé& Cau tric san xut. Cho dén nay ting truong kinh té cta Viét Nam chua
dya nhiéu vao tri thirc, khoa hoc cong nghé. Chi s kinh té tri thirc con rat thap, chua

10 Ngan sach 19 ty d6 la Singapore dé chi cho cac hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) nham hd
tro cac linh vuc nay.
1 Industry Transformation Maps (ITM), bao gdm Céng nghiép khong gian, Dién tir, Nang luong va
Hoa chat, Ky thuat bién va ngoai khoi, Ché tao chinh xac, Dich vu tai chinh, Thong tin va truyén thong,
Dich vu chuyén nganh, Van tai duong bo, Logistics, Van tai hang khong, Vén tai dudng bién, Ban budn,
Ban 1¢ Y té, Gido duc, Ché bién thuc phim, Dich vu thuc pham, Khach san.
12 Tuy déng gop cua TFP vao ting truéng GDP tang tir trung binh 33,58% trong giai doan 2011-2015
trung binh 43,29% giai doan 2016-2018, ty 1¢ niy van thap hon cac nén
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dat dugc diém trung binh cua thé giéi3.

Thir hai, vé thé ché kinh té phuc vu viéc tham gia CMCN 4.0, chit luong thé ché
cua Vi¢t Nam dugc danh gia chua cao. Viét Nam hi¢n dang xép vi tri 94/140 nén kinh
té v& Chi s6 Thé ché trong bo chi s6 Nang luc canh tranh toan cau 4.0 cia WEF (nim
2018). Nhin chung, hé théng thé ché, phap luat vé kinh doanh c6 nhiéu diém khong phu
hop v6i nhu cau dbi méi, sang tao cia CMCN 4.0. Hién nay, chua c6 quy dinh phép luat
cho nhiéu mé hinh kinh doanh sir dung cong nghé 4.0. Viéc Gmg dung nhiéu céng nghé

cia CMCN 4.0 véo san xuat, kinh doanh gip rao can vé phap luat™,

Thir ba, vé ha ting cong nghé, nén tang cong nghé 4G phat trién kha tot véi ty 16
thué bao dién thoai di dong & murc 139 thué bao/100 dan, cao hon nhiéu trong khu vuc
va trén thé gigi. Mang cap quang phi rong khap ca nudc, thi truong bang thong rong co
day ting truong nhanh va 6n dinh trong vai nim qua®®. Tuy chua du dap tng nhu cau
clia cong nghiép 4.0 nhung ha tang internet da c6 co s kha viing chac dé dap ung nhu
cau cua nén kinh té trong tuong lai. An ninh mang ¢ Viét Nam 1a mot diém yéu can
nhanh chong dugc khic phuc!®. Nam 2018, Viét Nam xép thir 95/140 vé Chi s6 Ung
dung ICT trong bd chi sb Nang lyc canh tranh toan cau 4.0 cia WEF, va xép Vi tri
108/176 vé Chi sd phat trién ICT ciia Lién minh Vién thong qudc té. Sau nhiéu nim
trién khai, cac co s& dir liéu qudc gia can thiét, nhat 13 co so dit liéu dan cu, chua xay
dung xong.

Thir tur, vé nguén nhan luc, Viét Nam ¢0 luc lugng lao dong tré, dugc dao tao kha
t6t, nhat 1a trong linh vuc cong nghé thong tin — nén tang cia CMCN 4.0. Luc luong lao
dong nay duoc nhiéu cong ty cong nghé trén thé gii danh gia cao, 1a yéu td quan trong
dé nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam phat trién ra thé giéi va nhiéu
doanh nghiép cong nghé nudc ngoai dau tu, thanh lap cac co s& Nghién ctru va Phat
trién (R&D) ¢ Viét Nam'’. Tuy nhién, con thiéu cac k§ su cong nghé, nhat 1 6 k¥ su ¢6
trinh d6 cao va nang lyc quan 1y, va trinh d6, k¥ nang chua dap tmg nhu cau phat trién
cua cac cong ty cong nghé hién nay va trong tuwong lai. Trong khi do, cac co s& dao tao
cham thay d6i, chwa dap tmg nhu cau thi truong ca vé sb luong va chat luong. O cip
phd thong, nhiéu k¥ nang can thiét cho CMCN 4.0, nhat 1a vé CNTT va tiéng Anh, chua
dugc dao tao dung mirc. 70% k¥ su CNTT sau khi ra trudong phai duoc dao tao lai khi

13 Theo xép hang vé& chi s kinh té tri thirc (KEI) cia World Bank, Viét Nam xép thir 104/146 nuéc va
lanh thd, dat 3,4 diém trong nam 2012, ting so véi nam 2008 (3,02 diém) nhung van thudc nhom trung
binh kém.
14 Vi dy nhu nguoi ung dung vi dién tir khong dugc nap tién mat hodc nguoi su dung thiét bi bay diéu
khién tir xa (drones) cho muc dich néng nghiép khong thé xin phép bay thir.
15Ty 16 sir dung internet bing rong di dong ting gap déi tir 5,3% trong ndm 2012 1én 11,2% trong nim
2017.
16 Dién dan kinh té thé gii danh gia cam két vé an ninh mang (cybersecurity) ctia Viét Nam thap, xép
Viét Nam ¢ vi tri 90/100.
17Vi du nhu Grab, Samsung, ABB, Bosch. Qualcomm ciing dang xem xét thanh 1ap trung tim R&D &
Viét Nam.
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vao lam viéc. Nam 2018, Viét Nam dang xép vi tri 97/140 vé Chi s6 K§ ning trong bd
chi sd Nang luc canh tranh toan cau 4.0 cia WEF.

Thir nim, khoa hoc céng nghé va doi moi sang tao da dat dugc nhiéu két qua
dang khich 1&. Tuy nhién, ning luc khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao van con
nhiéu han ché. Nam 2018, Viét Nam Xép vi tri 82/140 vé Chi sb Nang luc Doi méi sang
tao trong bd chi ) Nang luc canh tranh toan cu 4.0 cia WEF8, Xép vi trf 90/100 vé
Chi s6 Cong nghé va Pbi méi sang tao trong Bio cdo Sin sang cho san xuat twong lai
ctia WEF. Tong chi cho nghién ctru va phat trién (R&D) hién chi dat khoang 0,44%
GDP, thap hon nhiéu so voi mirc 2,27% trung binh thé gidi.

Nhitng nim gan day, hé sinh thai d6i méi sang tao da c6 budc phat trién kha
manh véi sy tham gia ctua nhiéu vuon wom khoi nghiép®®. Mot sé cong ty khoi nghiép
séng tao ciing da chirng té kha ning tao ra cac san pham va dich vu duoc chap nhan trén
toan cau, stir dung dit liéu 16n va phan tich dir liéu, tri tué nhan tao va cac cong nghé 4.0
khac dé tao ra san pham, dich vu c6 gia tri cho khach hang?. Tuy nhién, so véi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gisi, hé théng d6i mai sang tao van con nhiéu diém yéu. Sb
luong va chat luong cia cac co sd hd trg d6i méi sang tao con it2. Hién nay, da c6 mot
nhom cac cong ty cong nghé kha 16n, chu yéu 1a trong linh vyc thong tin va truyén thong.
Nhiéu cong ty hang dau da chuyén hudéng sang cac cong nghé caia CMCN 4.0, cha yéu
la Dién toan ddm may va Phan tich dir liéu?. Tuy nhién, doanh thu chinh cua nganh
cdng nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) van cha yéu dén tir hoat dong gia
cdng phan mém. Trong khi d6, cac cdng ty rat than trong cho viéc dau tu vao cong nghé
cua CMCN 4.0 va ap dung cac y tudng dot phaz.

Ther sdu, vé ing dung khoa hoc céng nghé trong san xuét, kinh doanh, nhin chung
cac doanh nghiép Viét Nam chua tng dung cac céng nghé caia CMCN 4.0. Theo Khao

18 Singapore xép thir 14, Thai Lan xép thir 51, Malaysia xép th 30, Philippines xép thir 67, Indonesia
xép thir 68.
19 Vi dy nhu Vién sang lap Topica, VIISA, Thung liing Silicon Viét Nam, v.v.; cic nha dau tu gom
Softbank, IDG Ventures, Monk’s Hill, SeedCom ...; va cac tap doan 16n gém Viettel, Vingroup, FPT
V.V.
20 Mot s cong ty dang noi dén 14 Got It véi cac (ng dung gido duc, Holistics véi dich vu quan Iy di
liéu, ELSA vai dich vu hoc tiéng Anh bang cong nghé Tri tué nhan tao va MoMo véi tng dung vi dién
tur sir dung céng nghé dién toan dam may.
21 Chiing ta c6 mét cong ty khai nghiép sang tao c6 gia tri thi truong hon mét ty USD (VNG, thanh lap
tir 2004), Singapore c6 ba (Grab, SEA, Razer), Malaysia c6 mot (Lazada), Indonesia ¢ bbn (Go Jek,
Tokopedia, Traveloka, va Bukalapak) va Philippines c6 Revolution Precrafted (dat gia tri hon 1 ty USD
trong 2 nam).
22 Viettel da dAu tur vao nghién ctru va phat trién thanh phd théng minh, két hop céc cong nghé néi bat
nhu ToT, Phan tich dir liéu I6n va Sé hoa v.v. Viettel da ky két 21 hop dong xay dung va ap dung giai
phép thanh phé théng minh cho cac tinh. CMC ¢6 nhiéu hgp dong cung cap dich vu Phan tich liéu Ion
va Dién toan dam may trong nganh tai chinh va dién ti (hop tac véi Samsung SDS).
23 Theo Béo c4o sin sang cho san xuit twong lai caa WEF, trong khi Malaysia va Singapore gitr vi tri
thir 11 va 12 vé miic d6 sin sang dau tu vao cong nghé mai, Viét Nam xép vi tri 50, ciing nhém véi
Campuchia (47) va Philippines (54).
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sat ciia B6 Cong Thuong va UNDP niam 2018, phan 16n cac doanh nghiép cong nghiép
ctia Viét Nam (85%) dang dung bén ngoai CMCN 4.0. Tuy nhién, trong mét s6 nganh
dich vy, vi du nhu du lich-1& hanh, thuwong mai, tai chinh-ngan hang, gido duc, giao
thong vén tai..., nhiéu doanh nghiép di sir dung nhiéu céng nghé cia CMCN 4.0 trong
kinh doanh. Nhiéu mé hinh nong nghiép thong minh sir dung cac cong nghé cia CMCN
4.0 da duogc phat trién, tuy & quy mé va pham vi hep.

Thir bay, vé Gmg dung cong nghé va d6i mai sang tao trong khu virc cong, mic
du d4 c6 nhiéu tién bo trong thoi gian gan day, viéc xdy dung chinh phu dién tir va img
dung cac cong nghé trong quan 1y nha nudc con cham. Nam 2018 Viét Nam duogc xép
vi tri 88/193 vé Chi s phat trién chinh phu dién tir va vi tri 72/193 vé Chi sé Tham gia
chinh pha dién ttr ctia Lién hop qudc?’. Cac co so dit lidu quéc gia cham duoc xay dung,
gy kho khin cho tmg dung cong nghé vao quan Iy nha nudc va cung cp dich vu cong.

Tom lai, Viét Nam dd c6 nhiéu yéu té can thiét dé tham gia CMCN 4.0. Tuy
nhién, van con nhiéu viéc phai lam, nhat 13 vé thé ché va chinh sach dé c6 thé khai thac
toan bo tiém ning ctia cudc cach mang cong nghiép nay.

Xét vé ca sirc ép tir bén ngoai va nhu cau ndi tai bén trong, viéc xay dung va thuc
hién tét Chién luge qubc gia vé Cach mang cong nghiép lan tht tu 13 can thiét va cap
bach dé tranh thu tbi da loi ich cia CMCN 4.0, vuon 18n tro thanh mot nude phat trién,
hién dai, sanh vai ciing cac nudc tién tién trén thé giéi.

PHAN I1. QUAN DIEM VA DINH HUONG AP DUNG, PHAT TRIEN CAC
CONG NGHE CUA CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU TAI
VIET NAM

2.1. Quan diém

1. Tan dung thanh tyu cia CMCN 4.0 14 giai phap quan trong dé nhanh chéng
nang cao niang luc canh tranh, ning cao chat luong ting trudng va thoat khoi tinh trang
tut hau, sdm dua nudc ta tré thanh nudc cong nghi¢p hién dai va thinh vuong.

2. Thyc hién CMCN 4.0 trén co sé thuc hién giai phap dot pha vé khoa hoc cong
nghé va d6i méi sang tao; chuyén khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao thanh dong
luc phat trién.

3. Thyc hién CMCN 4.0 trén co s cai cdch va hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chii nghia, xay dung Chinh pha dién tir va Chinh phu sb, doi
méi tu duy va cong cu quan 1y nha nudce, ddi moi quan tri nha nudc.

4. Huy dong hiéu qua cac ngudn lyc tir moi thanh phan kinh té dé thuc hién
CMCN 4.0, chu trong hop tac, ddi thoai gitra Nha nudce véi doanh nghiép, td churc, ca

24 y& Chi sb chinh phu dién tir, Singapore xép vi tri 7, Malaysia xép vj tri 48, Thai Lan xép vi tri 73,
Philippines x&p vi tri 75. V& Chi s0 Tham gia chinh phu dién tir, Singapore x&p vi tri 13, Philippines xép
vi tri 19, Malaysia x€p vi tri 32, Thai Lan xép vi tri 82.
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nhan, phat huy thé manh ctia khu vuc nha nude va khu vyce tu nhan, ting cudng hop tac
quéc té, tan dung doi ngii cac nha khoa hoc va tri thirc gbe Viét trén thé giéi.

5. Thyc hién CMCN 4.0 ¢6 trong tam, trong diém, pht hop véi trinh do phat trién
nén kinh té va nhu ciu cua dat nuéc, dua trén sy chuén bi vé nguén luc vat chit va con
ngudi. Tuy nhién, Nha nuée can chu dong, quyét liét chuyén doi quan tri nha nude va
xay dung cac yéu td nén tang can thiét cho viéc thyc hién CMCN 4.0.

6. Thuc hién CMCN 4.0 trén co s¢ xay dung va thuc hién cac ké hoach hanh
dong cu thé, c6 sy tham muu va chi dao tap trung, dam bao tinh nhét quan, hi¢u qua,
tranh trung 13p, lang phi. Pau tu nha nudce cho xay dung cic yéu té nén tang vé thé ché
va ha tng céng nghé phai chi dong di trudc mot bude.

7. B6i moi phuong thirc thyc thi 1a diéu kién can thiét dé thuc hién thanh cong
Chién luoc, nhét 1a viée chuén bi nguén luc vat chit va con nguoi, dé tham muu, xay
dung va thuc thi cac ké hoach hanh dong cu thé.

2.2. Pinh hwéng ap dung va phat trién cac cong nghé cia CMCN 4.0

2.2.1. Véi phuong cham “Tién cung thoi dai, Vuon 1én hang dau”, vira tmg dung
cac thanh tyu khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao cua thé gioi, via dau tu nguén
Iuc dé phat trién va lam cha mot s6 cong nghé cia CMCN 4.0, cac dinh hudng 16n vé
ap dung va phat trién cac cong nghé ciia CMCN 4.0 giai doan 2021-2030 bao gom:

(i) Ap dung cac cong nghé cia CMCN 4.0 trong xay dung Chinh phu dién tur
huéng téi Chinh pha sé dé quan Iy nha nude thong minh hon, nhanh hon, minh bach
hon, hiéu luc va hiéu qua hon; giam chi phi hoat dong, rit ngan thoi gian nghién ctru va
ban hanh chinh sach; nang cao hiéu qua theo doi, giam sat thuc hién chinh sach, dem lai
su hai long cao hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

(ii) Ap dung céc cong nghé ciia CMCN 4.0 dé nang céap, chuyén ddi hé thdng san
xuét kinh doanh hién tai dé t6i wu hoa phan bo nguén luc, phat trién san xuét, kinh doanh
nhanh hon, thong minh hon va hiéu qua hon, cit giam chi phi, tim kiém thém thi truong
trong nudc va qudc té, quan tri chudi cung tmg tot hon, phat trién san pham, dich vu méi
nhanh hon, ning cao ning suat ciia doanh nghiép noéi riéng va toan bd nén kinh té noi
chung.

Céc nganh, linh vyc wu tién thyc hién nang cap, chuyén doi cong nghé bao gom?:
Hanh chinh cong, Pién-Nudc, Y té, Gido duc, Ché tao (nhit 13 cac nganh da giay, may
mic, ché bién thyc pham va thuy san®), Néng nghiép, Van tai & Kho van (logistics),
Thuong mai, Thong tin va truyén thong, va Tai chinh-Ngan hang.

(iii) Pau tu, thuc ddy va nang cao hiéu qua hoat dong khoa hoc cong nghé va

25 Phy lyc 111 néu phuong phap lua chon nganh wu tién.

26 Nganh ché tao noi chung vira c6 tim quan trong l6n db6i V6i nén kinh té vira c6 tinh kha thi vé ung

dung cong nghé cao. Tuy nhién, trong nhi€u phan nganh che tao, ty 1¢ doanh nghiép ndi dia khong 16n.
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nghién ctru phat trién, hudng toi lam cha mot s6 céng nghé dic trung cia CMCN 4.0 va
cong nghé thé hé tiép theo, vuon 1én vi tri dan dau trong mot s6 linh vuc cong nghé hi¢n
dai, bao dam nang luc canh tranh quéc gia trong dai han.

Céc cong nghé uu tién phat trién bao gom: két ndi di dong 5G va sau 5G, Tri tué
nhan tao, Chudi khdi, Ché tao dip 16p, Dién toan ddm mAy, Internet van vat, An ninh
mang, Nang luong sach?’.

2.2.2. Cac dinh hudng tGng dung va phat trién céng nghé néi trén duoc bao dam
thue hién trén co s xdy dung ba yéu t6 nén tang sau:

(i) Hé thong thé ché kinh té thi truong than thién véi mo hinh kinh té dya trén
khoa hoc cong nghé va ddi méi sang tao, tao diéu kién cho cac doanh nghiép dau tu vao
nghién ctru phat trién, ung dung cong nghé¢, tao ra cac san phém, dich vu mo1, nhanh
chong thuong mai héa cac két qua nghién ctru, md rong quy mé kinh doanh, vuon ra thi
truong khu vuc va thé giéi.

(ii) Heé thong ha tang k¥ thuat s6 dé ap dung cac cong nghé cia CMNC 4.0 & quy
mo va pham vi rong, bao gdm két ndi internet toc d6 cao c6 day va khdng day, va xay
dung, chia sé cac co s¢ dir liu, tao diéu kién cho doanh nghi¢p va nguoi dan kinh doanh,
hudng 1oi tir cac cong nghé cia CMCN 4.0; va

(iii) Ngudn nhan lyc da vé sé luong va chat lugng dé thuc hién cic hoat dong
chuyén d6i, nang cip cong nghé va nghién ciru phat trién cac cong nghé, san pham, dich
vu mdi trong thoi dai CMCN 4.0.

PHAN I11. MUC TIEU

3.1. Muc tiéu téng quét

Thuc day d6i moi sang tao, tng dung va phat trién cac cong nghé cia CMCN 4.0
dé dua Viét Nam tré thanh mot nén kinh té ¢ tdc do va chat luong tang trudng cao, co
nang luc canh tranh cao trén thé gi61; dua Viét Nam 1én mot trinh do phat trién cao hon,
v&i mot x3 hoi hién dai, cac vin dé phat trién duoc gidi quyét tdt, phuc g1 cia nguoi
dan dugc nang cao, quan tri nha nudc va cung cép dich vu cong hi€u qua hon, cai thién
moi trudng sdng cla ngudi dan.

3.2. Muc tiéu cu thé

3.2.1. Vé xay dung thé ché kinh té

- X4y dung mot hé thdng thé ché kinh té thi trudng hién dai, ddy du, phu hop véi
d6i méi sdng tao va cdc mo hinh kinh doanh méi cua thoi ky CMCN 4.0; dat vi tri thr?ip
nhat 14 60 vao ndm 2025, thap nhat 30 vao ndm 2030 vé Chi s6 Thé ché trong bd chi sb
Nang lyc canh tranh toan cau 4.0 cua WEF.

27 Cac cong nghé uu tién duoc lya chon trén ¢ sé tiém ning tng dung trong san xuét, kinh doanh trong
cac nganh uu tién cia Viét Nam va niang lyc cong nghé cia Viét Nam.
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- Bén 2022, hoan thanh viéc x4y dung hé thdng cac vin ban quy pham phép luat
vé quan 1y nha nudc trén méi trudng sd.
3.2.2. Vé dau tu, phdt trién ha tang két néi va co s¢ dit lidu

- Pén 2025, ha ting internet cap quang Gigabyte va internet di dong bang rong
tbc d6 cao (4G va 5G) phu song toan b cac x3; ty 16 ngudi dan sir dung internet dat
90%; 100% céc co quan hanh chinh, dich vu cong, cong ty, nha mdy st dung internet
bang rong ¢ dinh hodc di dong tdc do cao; dén 2030 ty 1€ nguoi str dung internet dat
100%.

- Bén 2022, hoan thanh viéc xay dung sau co s& dir liéu qudc gia duoc quy dinh
tai Quyét dinh s6 714/QP-TTg ngay 22/5/2015 ciia Thil tuéng Chinh phi; c6 quy dinh
vé thu thap, quan 1y, chia sé va khai thac dit liéu cho muc dich kinh té va quan ly nha
nuéc; dén ndm 2030 x4y dung xong mot hé théng dit liéu qudc gia hoan chinh, dap tng
day di nhu cau quan 1y cta Nha nudc, nhu cau st dung cia t6 chirc va ca nhéan, duoc
bao dam an toan, an ninh va cac dir liéu phu hop dugc cung cap rong rai cho ca nhan, t6
chtic ¢6 yéu cau theo quy dinh phap luat.

- Pat vj tri thap nhét 1a 60 vao nim 2025, thap nhét 1a 30 vao nim 2030 vé Chi
s6 Ung dung ICT trong bo chi sé Nang luc canh tranh toan cau 4.0 cia WEF va vé Chi
s6 phat trién ICT ciia Lién minh Vién thong quéc té.

3.2.3. Vé phat trién nguon nhan lyc

- Pén niam 2025 dap tng 90%, nam 2030 dap tng 100% nhu ciu cua doanh
nghiép vé lao dong co6 k¥ ning can thiét cho cic cong viéc méi, nhat 1 k§ ning cong
nghé thong tin.

- Pén ndm 2025 dat vi tri thip nhat 1a 60, thap nhat 13 30 vao nim 2030 vé Chi
s6 K¥ ning trong bd chi sé Nang luc canh tranh toan cau 4.0 cua WEF.

3.2.4. Vé ap dung cong nghé, chuyén doi qudn tri khu viec cong

- Pén nam 2025 dat vi tri thap nhat 1a 60, dén nam 2030 dat vi tri thap nhat 1a 30
vé Chi s6 Phat trién chinh phu dién tar (E-Government Development Index - EDGI) cta
Lién hop quéc, dugc xép trong nhém Chi s6 EDGI Cao;

- Bén nam 2025 dat vi tri thr?ip nhat 1a 50, dén nam 2030 dat vi tri thép nhét 1a 25
vé Chi s6 Tham gia chinh phu dién tir (E-Participation Index - EDGI) cua Lién Hop
Qubdc.

- Pén nam 2025, 100% c4c co quan hanh chinh thuc hién cung cp dich vu cong
tryc tuyén muc do 4.

- Bén nam 2025, 100% cac don vi sy nghiép cong ung dung cong nghé thong tin
trong giao tiép v4i ngudi dan va ap dung thanh toan truc tuyén hodc thanh toan bang
thiét bi di dong.
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3.2.5. Vé ing dung, chuyén doi cong nghé cia doanh nghiép va thiic day déi méi
sang tqao

- Ty 1é doanh nghiép ting dung it nhat mot trong cac cong nghé ciia CMCN 4.0
dat it nhat 20% vao nam 2025, dat it nhat 40% vao nam 2030. Trong cic nganh wu tién,
ty 1& doanh nghiép mg dung it nhat mot trong cac cong nghé ciia CMCN 4.0 dat it nhat
30% vao nam 2025, dat it nhit 50% vao nam 2030.

- Pat vi tri thap nhét 1a 50 vao nim 2025, thap nhét 1a 30 vao nim 2030 vé Chi
sb Nang lyc P6i méi sang tao trong bo chi sb Nang lyc canh tranh toan cau 4.0 cua
WEF.

- Dat vi trf thap nhét 1a 40 vao ndm 2025, thap nhét 1a 30 vao ndm 2030 vé Chi
s6 d6i méi sang tao toan cau.

- C6 it nhét 5 cong ty cong nghé dat gia tri tir 1 ty USD (unicorn) vao nam 2025,
c6 it nhat 10 cong ty cong nghé dat gia tri tir 1 ty USD vao nam 2030.

3.2.6. Vé ddu tu, thiic ddy hoat déng cong nghé va nghién cizu phat trién, hwéng
téi 1am chi mét sé cong nghé ciia CMCN 4.0

- Tong dau tu x4 hoi cho R&D dat it nhit 1,5% GDP dén nam 2025, it nhat 2%
GDP dén nam 2030.

- Pén 2030, Viét Nam nam trong nhém 30 nuéc dan dau vé s sang ché trong
cac linh vuc cong nghé vu tién.

- C6 it nhat 5 cong ty vao niam 2025 va it nhat 10 cong ty vao ndm 2030 c6 xuét
khau sang cac nuéc G7 hang hoa, dich vu ¢ sir dung cac cong nghé ciia CMCN 4.0
hodc cac cong nghé thé hé tiép theo, vi du nhu 5G, Internet van vat, Tri tué nhan tao,
Chudi khéi, Phan tich dit lidu.

PHAN IV. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP

4.1. Poi méi va hoan thién thé ché aé thuc hién CMCN 4.0

4.1.1. Hoan thi¢n thé ché kinh té va cdi cach ths tuc hanh chinh

- Thuc hién day du cac chi truong, chinh sach ctia Pang va Chinh phu vé cai
thi€én moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh, nhat 13 cac Nghi quyét 19
(cac nam 2016-2018), Nghi quyét 02 nam 2019 ctia Chinh pha va cac nghi quyét vé cai
thién méi truong kinh doanh trong cac nam tiép theo.

- Béy manh hoat dong cai thién moi truong kinh doanh, nhét 1a trong cac nganh
¢ tiém nang thuc hi¢n CMCN 4.0 nhu ché bién ché tao, nong nghiép, tai chinh, logistics,
y té, giao duc; don gian héa thu tuc hanh chinh va diéu kién kinh doanh trén co so tng
dung cong nghé sd; triét dé st dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nude.

- Nghién ctru, tong két, cong khai cac hanh vi can tré quyén tu do kinh doanh cua
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doanh nghiép, vi pham nguyén tic doanh nghiép duogc kinh doanh cac nganh nghé, linh
vuc phap luat khong cdm, doanh nghiép khong phai xin phép kinh doanh cac nganh nghé
chua c6 diéu kién (theo quy dinh cta Luat Pau tw nim 2014); nang cao trach nhiém giai
trinh cua cac co quan quan ly nha nudce trong viéc tuan thu chu truong, chinh sach cua
Dang va Nha nuée vé cai cach thé ché, hoan thién moéi truong dau tu, kinh doanh.

4.1.2. Xay dung thé ché cho cac mé hinh kinh doanh méi

- Ra so4t, sira d6i, bo sung thé ché, quy dinh phap luat cho cac nganh dang c6 mo
hinh kinh doanh méi (vi du nhu thuong mai dién tr, kinh té chia sé, cac cong ngh¢ tai
chinh, céng nghé ngan hang s6). Viéc xay dung thé ché cho cac nganh, nghé kinh doanh
méi phai bao dam thong thoang, phi hop véi mire do rai ro cia timg nganh, nghé, hoat
dong kinh doanh cu thé. Trudng hop co quan nha nudce chua co quy dinh cu thé, ap dung
nguyén tic doanh nghiép duoc tu do kinh doanh trong cac nganh, linh virc khong cAm;
co quan nha nudc khong yéu cau doanh nghiép xin phép kinh doanh khi chua quy dinh
diéu kién kinh doanh cho san pham, dich vu cu thé ma doanh nghiép mudn dau tu, kinh
doanh.

- X4y dyng khung thé ché thir nghiém (regulatory sandbox) cho cic nganh, nghé
kinh doanh c6 tiém ning gy rii ro cao, vi du nhu ngan hang, tai chinh, tro choi dién ti,
v.v. dé tao hanh lang phap 1y cho cac san pham, dich vu sang tao.

- Ra soat, stra d6i thé ché vé dau tu mao hiém, dau tu thién than theo hudng tao
thuan lgi tdi da cho cac hoat dong gop vOn, mua c6 phén, mua ban sap nhdp doanh
nghiép cong nghé; c6 chinh séach, thé ché khuyén khich dau tu thién than va cac hinh
thire goi von cong dong.

- Stra d6i quy trinh, thi tuc dang Ky bao bd quyén s hitu tri tué theo hudng don
gian hoa toi da va wu tién cac linh vuc cong nghé 4.0; dau tu ngudn luc cho xét duyét va
cap bang bao ho kiéu dang cong nghiép va sang ché va cac quyén so hitu tri tué khac.

4.2. Phat trién ha tang két néi, xay dwng va khai thac co sé dir ligu

4.2.1. Phét trién ha tang két néi

- Nhanh chong phat trién dich vu internet di dong 5G; khuyén khich doanh nghiép
dau tu mé rong mang ludi cap quang toc do cao qudc gia va ting bang thong internet
qudc té bang chinh sach tin dung phat trién.

- Khuyén khich doanh nghiép md rong két ndi internet bang thong rong toc do
cao dén tat ca cac xa trong ca nude; Nha nudc dau tu, cung cap két ndi internet khong
day cho céc truong hoc, bénh vién, tram y té, thu vién, nha van hoa & cac xa vung sau,
vung xa trén ca nudc.

- Xay dung xa 1 internet cho céc dich vu nhiéu nguoi dung, vi du dich vy hanh
chinh cong, dich vu y té, giao duc va cac dich vu khac.
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- Xay dung xa 10 internet két ndi cac co quan nha nudce, cac to chuc cong lap, dé
tao di€u kién cho trao doi, chia sé cac van ban, tai li¢u, dit 1i€u, hoi hop, v.v.

4.2.2. Xay dung, khai thac co so dir lieu

- Tap trung dau tu bang cac ngudn von khac nhau, ddi méi cach 1am dé nhanh
chong xay dung 6 co s& dit lidu qudc gia nhu di quy dinh tai Quyét dinh s 714/QDb-
TTg ngay 22/5/2015 va céc co s& dir liéu can thiét khac nhu muc tiéu cua Chién luge dé
ra; xay dung cac co so dit li¢u khac phuc vu quan 1y va kinh doanh (vi du nhu co s¢ div
lidu 14i xe, co so dit liéu dy an dau tu cong...).

- Xay dung chinh sach, thé ché cho viéc quan ly, két noi, chia sé va thuong mai
hoa cac co so dir liéu quoc gia; bao dam an toan dir li€u, bao v€ dir li€u ca nhan, dong
thoi tao thuan loi cho cac t6 chirc, cad nhan khai thac dir liéu vi muc dich kinh t¢.

- Xay dung chinh sach, thé ché cho hoat dong thu thap, chia s¢ va khai thac dir
lidu ciia doanh nghiép, vira bao dam quyén loi ciia ca nhan va vira bao dam quyén thuong
mai hoa dir li¢u cua doanh nghiép.

- C4c co quan nha nuéc chi dong danh gia tiém ning dir liéu ciia minh va cac
g dung c6 thé phat trién trén co s dit liéu co quan da thu thap, kéu goi doanh nghiép
nghién ctru va khai thac cac dir liéu d6 cho muc dich quan ly nha nudc va muc dich
thuong mai.

4.2.3. Bao dam an ninh mgng va an toan théng tin

- Tang cudng dau tu cho an ninh mang trong cac co quan hanh chinh, su nghiép,
cac t6 chuc chinh tri, xd hoi, nghé nghiép.

- Hinh thanh cac lién minh an ninh mang trén co s& hop tac gilta cac co quan
quan 1y nha nuéc, cac doanh nghiép an ninh mang, cac t6 chirc qudc té va cac chuyén
gia cong nghé.

- Nha nudc danh khoan dau tu riéng, thich dang cho hoat dong danh gia rui ro an
ninh, an toan théng tin va cac du 4n phat trién giai phap an ninh mang cho cac hé thong
mang dan su va quin sy, nhat 13 an minh mang kinh té - céng nghiép.

- Pua cac cong trinh ha ting két ndi internet va co s& dit liéu qudc gia vao danh
muc cac cong trinh can bao vé.

4.3. Phat trién nguon nhan luc

4.3.1. Mé réng, nang cao chdt luwong cdc chirong trinh ddo tao dai hoc trong cac
nganh dao tao phuc vu CMCN 4.0

- Ap dung céac giai phap sang tao?® d¢ ting nhanh s luong va chit luong cac

28 Mot sb giai phap sang tao can khuyén khich st dung 13 dao tao truc tuyén (e-Learning), dao tao tai
doanh nghiép theo chuong trinh duoc co quan c6 tham quyén phé duyét, v.v.
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chuong trinh dao tao vé CNTT, nhét 13 cac chuyén nganh An ninh mang, Phén tich dit
liéu 16n, Tri tué nhan tao, Chudi khéi, Truyén thong va giai tri, M6 hinh héa (simulation),
Tu dong hoa, Piéu khién hoc...; diéu chinh gido trinh va rat ngén thoi gian dao tao cia
mot sé chuong trinh dai hoc chuyén nganh k¥ thuat; tap trung dao tao k¥ ning chuyén
sau két hop véi thuc hanh, gin véi nhu cdu thi trudng; xay dung cic chuong trinh dao
tao cao dang, dai hoc theo huéng da nganh dé dao tao k¥ ning tong hop gdm k§ thuat
sO - ché tao — quan tri.

- P6i méi chuong trinh dao tao theo hudng giam 1y thuyét, tang thyc hanh, ting
k¥ ning tiéng Anh va k¥ ning giai quyét cong viée thuc té.

- Biéu chinh cach danh gia cac truong dai hoc theo hudng bo sung tiéu chi nghién
cuu, chuyén giao cong nghé va d61 mdi sdng tao cua giang vién va sinh vién.

- Tang dau tu ngan sach va d6i mai cach thirc quan Iy dau tu cho nghién ciru phat
trién trong truong dai hoc theo hudng uu tién dy an co két hop gitra truong dai hoc, vién
nghién ciru va doanh nghiép; cong khai cac két qua nghién ciru dé tang trach nhiém giai
trinh cta céac bén lién quan.

- Giao chi tiéu cu thé vé d6i méi va nang cao chat lugng gido duc dai hoc cho cac
truong dai hoc cong 1ap, gin két qua v4i khen thudng va bd nhiém lanh dao truong dai
hoc.

- Déy manh trao quyén tu chu cho céac co s& dao tao dai hoc, két hop véi tang
cudng giam sat cong dong va nang cao trach nhiém giai trinh, tao 4p luc dé cac co s
dao tao canh tranh, nang cao chét luong dao tao; wu tién thuc hién vdi cac nganh nghé
k¥ thuat can thiét cho CMCN 4.0.

- Khuyén khich truong dai hoc, vién nghién ctru thanh 1ap hodc lién doanh, lién
két v6i doanh nghiép dé thanh 1ap cac doanh nghiép khoa hoc cong nghé, tao diéu kién
cho thuong mai hoa két qua nghién ctru, tao dong luc cho nghién ctru trong trudng dai
hoc, vién nghién ctru, déng thoi nang cao chat luong dao tao.

4.3.2. Tap trung xay dieng mét sé trung tam ddo tao xudt sdac vé cong nghé 4.0

- Thanh l4p mét sb trung tAm dao tao xuat sic theo hinh thirc cong 1ap hodc nha
nudc va tu nhan tu cung dau tu dé dio tao cac chuyén gia trong mot s6 nganh, linh vuc
cot 18i cia CMCN 4.0, bao gdom Tri tué nhan tao, Phén tich dit liéu 16n, Chudi khodi,
Internet van vat, robot thdng minh, v.v.

- Pau tu ngué)n lyc nha nudc va kéu goi céc truong dai hoc, vién nghién ctu,
chuyén gia hang dau thé gii dén hop tac dao tao, nghién ciru véi cac trung tim nay.

- Khuyén khich doanh nghiép, ca nhan tham gia dau tu hoic déng gop kinh phi
xay dung va hoat dong cho cac trung tim nay?.

29 Vi dy nhu cho phép khau trir thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap cé nhan.
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4.3.3. M¢ réng, nang cao chdt lwong cdc chwong trinh dao tao nghé phuc vu
CMCN 4.0 va hé tro dao tao Ky ndang cho chuyén déi cong viéc

- Xay dung cac chuong trinh dao tao cAc k¥ nang can thiét trong mo hinh kinh
doanh méi cho ngudi lao dong vai hinh thire pht hop dé chuan bi cho qua trinh chuyén
d6i san xuét va viéc 1am; Nha nuéc hd tro tai chinh cho doanh nghiép va ngudi lao dong
tham gia cac chuong trinh dao tao nay.

- Tao diéu kién dé cac co s¢ dao tao nghé lién doanh, lién két v&i cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc dé mé cac nganh dao tao can thiét, ning cao chat lugng dao
tao dé dap trng nhu cau cia CMCN 4.0.

- Khuyén khich cac co s& dio tao nghé lién két v6i cac doanh nghiép to chirc cac
chuong trinh dao tao bo sung k¥ ning, ning cao k¥ ning cho ngudi lao dong, phu hop
v6i nhu cau ctia doanh nghiép trong qua trinh chuyén ddi cong nghé; Nha nude hd trg
kinh phi cho nguoi lao dong c6 nhu cau ddo tao k§ ning méi dé chuyén doi cong viéc.

- Ra so4t, stra doi, cat giam cac quy dinh vé diéu kién thanh lap co sé dao tao
ngoai cong lap dé khuyén khich va tao thuan loi cho tu nhan trong nudc, nudc ngoai
tham gia do tao nghé nghiép, thiic day viéc thanh 1ap cac co so dao tao nghé trong cac
linh vuc cong nghé 4.0, dap tmg nhu cau vé s lugng va chat lugng lao dong c6 k¥ ning
can thiét cho CMCN 4.0.

- Trao quyén tu chi cho cac co s dao tao nghé, két hop véi ting cuong giam sat
cong déng va nang cao trach nhiém giai trinh, tao ap luc dé cac co s& dao tao canh tranh,
nang cao chat lugng dao tao, qua d6 nang cao chit lugng ngudn nhan lyc; wu tién thuc
hién v6i cac nganh nghé k¥ thuat can thiét cho CMCN 4.0.

4.3.4. Béi méi giao duc phé théng dé chudn bi nguon nhan lzc cho CMCN 4.0
trong tuong lai

- Piéu chinh chuong trinh gi4o duc pho thong theo hudng giam thoi lugng cac
moén hoc thude, nang cao k¥ ning tiéng Anh va cong nghé thong tin, ting thoi luong cho
cac moén Khoa hoc, Cong ngh¢, K¥ thuat va Toan (STEM).

- Pau tu trang thiét bj dé nang cao chit luong gido duc theo hudng thuc hanh,
nhat 13 vé cong nghé thong tin va k¥ thuat ché tao.

- Pua no6i dung dao tao khoi nghiép sang tao vao chuong trinh Trung hoc phd
thong dé khoi ddy tinh than khoi nghiép sang tao trong 16p tré.

- Xay dung chuong trinh thuc tip trong cac doanh nghiép khoi nghi€p sang tao
dé hoc sinh trung hoc pho thong tiép can sdm véi cong nghé va mo hinh kinh doanh cua
CMCN 4.0.

4.3.5. Nang cao kyj nang sir dung cong nghé sé trong dan cu

- Chinh quyén céc cap bd tri ngan sach hd trg cac thanh phan dan cu tham gia cac
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chuong trinh dao tao k¥ nang sd; tan dung co sd vat chat ctia cac truong pho thong, co
s& dao tao ngh¢, di€m van hoda cong dong dé t6 churc cac 16p dao tao k¥ nang s6 ngan
han cho nguoi dan.

- Xay dung cac khoa hoc dai tra tryc tuyén3® dé dao tao cic cac cong nghé sd
cho cac dbi twong cho nhu ciu, cung cip trén internet va cac thiét bi di dong vai chi phi
hop 1y.

4.3.6. Xay dung mang lwéi nhan tai cong nghé

- Phét trién céc mang ludi tri thirc, nhan tai dé tap hop strc manh khoa hoc cong
nghé va doi méi sang tao®, st dung céac tri thirc, nhan tai trong cac du 4n nghién ctru
phat trién va hoat dong tham dinh, danh gia, lua chon céc dé tai khoa hoc, cac du an
nghién ctru phat trién dé Nha nude dau tu, tai tro.

- Xay dung chinh sach dot pha, thiét thyc dé thu hat cac chuyén gia cong nghé
nguoi Viét va thé giéi tham gia cac hoat dong nghién ctru phat trién, d6i méi sang tao
va chuyén giao cong nghé ¢ Viét Nam, két ndi ho véi cac co s¢ nghién ciru va dio tao,
cac du an nghién ctru, va cac doanh nghiép cong nghé trong nudc dé khai thac strc manh
tri thirc ctia ngudi Viét Nam va thé gioi.

4.4. Ap dung cong nghé, chuyén ddi quan tri khu vuc cong
4.4.1. Xay dieng chinh phu dién tir huréng téi chinh phii sé

- Tap trung thuc hién Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07 thang 03 nim 2019 cua
Chinh pha vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phét trién chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh hudéng dén 2025, bao dam hoan thanh cac nhiém vu, giai phap
dung tién d6 dé ra.

- Ra soat, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé quan 1y nha nudc trong tat ca cac linh
vuce trén nén tang chinh phu dién tu; cit bo, don gidn hoa va s6 hoa céc loai thu tuc, giéy
to; giam thiéu yéu cau tiép xuc truc tiép gilta co quan nha nudc va to chirc, ca nhan;
cung cap dich vu cong truc tuyén cap do 4 nhu muc tiéu cua Chién lugc dé ra.

- Xay dung tiéu chuan dich vu cong di¢n tir; hudng dan cac bd, co quan, chinh
quyén dia phwong ap dung trong qua trinh xay dung chinh phu dién ti.

- Pau tu, phét trién cac ing dung cong nghé thong tin phuc vu quan 1y nha nudc
(GovTech) va cung cap dich vu cong® dé cat giam chi phi hanh chinh cong va nang cao
chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va to chirc; Xay dung hé théng thong tin
kinh té - x4 hoi thoi gian thyc phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu va Thu tuéng

%0 Tiéng Anh 1a Massive Open Online Course — MOOC.

31 Vi dy nhu Hé tri thlrc viét s6 hoa va Mang ludi d6i méi sang tao qudc gia.

32 Vi du nhu phin mém giai dap phap luat ty dong nho Tri tué nhén tao (Al chatbot), phan mem quan
1y d6 thi thong minh, img dung tiép nhan va xir 1y kién nghi ctia nguoi dan, ing dung quan 1y y té, gido

duc, dau thau; img dung phan cong nghé Blockchain trong quén 1y dia chinh, nha dét, v.v.
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Chinh phu.

- X4y dung hé théng thong tin kinh té - x hoi dung chung cho Chinh phu; sb
hoa, két ndi va chia sé cac dit liéu quan 1y cia bd, co quan va dia phuong dé nang cao
chat luong hoat dong quan 1y nha nuée, tao ngudn dir liéu cho nghién ctru va kinh doanh.

- Nang cao ning lyc an ninh mang cua cdc co quan nha nude bang dau tu ngan
sach nha nuée va khai thac ngudn luc cong dong théng qua cac hinh thirc hop tac nha
nudc - doanh nghiép va str dung cac chuyén gia, cd nhan tinh nguyén.

4.4.2. Dao tao nhan lyc qudn ly nha nuwoc trong thoi dai CMCN 4.0

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc trong can bd, cong chirc, vién chirc vé tim
quan trong cia CMCN 4.0 d6i v6i su nghiép phat trién ciia dat nudc; quan triét tu duy
quan 1y méi trong trong bdi canh cong nghé va mé hinh kinh doanh thay ddi nhanh
chong dudi tac dong cia CMCN 4.0.

- Pao tao, cung cap cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong k¥ nang
lam viéc can thiét dé ho thuc hién nhiém vu trong moi trudng s6; dua cac noi dung vé
tu duy va ky nang s6 tré thanh nodi dung dao tao bat budc ddi véi can bo, cong chuc,
vién chtrc, ngudi lao dong cac cap.

4.4.3. Chuyén dsi cong nghé khu viee dich vy cong

- Cac don vi cung cip dich vu cong nhanh chong tng dung cac cong nghé cua
CMCN 4.0 dé nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi, nang cao sy hai long cta
nguoi lao dong trén co s& ddi méi quan tri va quy trinh cong viéc.

- Céc don vi cung céap dich vu cong, nhat 1a trong nganh y té va gido duc, nhanh
chéng ing dung cac cong nghé ciia CMCN 4.0 dé nang cao chat lugng dich vu, thay doi
phuong thirc cung cép dich vy, cung cép cac dich vu mdi, chat lugng cao dé dap ung tdt
hon nhu cau ctia nguoi st dung, huéng t6i nang cao kha ning canh tranh ¢ tam khu vuc
va qudc té.

4.5. Hb trg, khuyén khich &ng dung cong nghé va ddi méi sang tao trong
khu vuc doanh nghiép

4.5.1. Hé tro, khuyén khich doanh nghiép khu vaec kinh té zur nhdn iing dung cong
nghé va déi méi sang tao, wu tién doanh nghiép nho va vira

- Xay dyng 16 trinh chuyén doi, img dung cong nghé ciia CMCN 4.0 trong céac
nganh, linh vuc, nhét 1a trong cac nganh, linh vyc wu tién; huéng dan danh gia ning lyuc
cong nghé va xac dinh nhu cau chuyén doi, ing dung cong nghé ctia doanh nghiép trong
céc nganh kinh té; tap trung hd tro, hudéng dan dé doanh nghiép dau tu, chuyén doi cong
ngh¢.

- Tuyén truyén, gidi thiéu, trinh dién cac cong nghé cia CMCN 4.0 dé doanh
nghiép hiéu duoc loi ich, chi phi cta cac cong nghé.
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- X4y dyng mot s6 mo hinh nha may théng minh mau dé giéi thiéu, tuyén truyén
cho céc doanh nghiép vé loi ich cua tng dung cac cong nghé cia CMCN 4.0; phat huy
hop tac nha nudc — doanh nghiép dé thuc hién hoat dong nay.

- Sir dung céc quy phat trién khoa hoc cong nghé nha nudc, quy hd trg doanh
nghi¢p nho va vira dé tai trg mot phz‘in cho hoat dong dao tao nhan lyc va tu van str dung
cong nghé cua doanh nghiép nho va vira, wu tién cac du 4n nghién ctru phat trién, tng
dung cong ngh¢ co6 sy tham gia ciia doanh nghi¢p va co sé nghién ctru, chuyén gia khoa
hoc cong ngh¢.

- Khuyén khich phat trién cac td chirc dao tao, tu van cong nghé, tu van tich hop
hé théng dé gitp doanh nghiép thuc hién chuyén do6i cong nghé.

- Tang dau tu ngan sach cho cac chuong trinh tin dung phat trién, tin dung vu dai
danh cho cac dy 4n nang cap, chuyén doi cong nghé cua doanh nghiép, vu tién doanh
nghiép nhé va vura.

- Hd tro doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nhé va vira, tham gia thuong mai
dién tir trong nude va qudc té.

4.5.2. Khuyén khich #ng dung cong nghé va déi méi sang tqo trong khu viec
doanh nghiép nha nuoc

- Céc doanh nghiép nha nudc chu dong, tich cuc thuc hién cac du an dau tu ung
dung cong nghé 4.0, ning cao ning suit va strc canh tranh cta doanh nghiép, 1am hinh
mau cho cac doanh nghiép khac noi theo.

- TUy theo diéu kién tai chinh va ning luc quan tri, c4c doanh nghiép nha nudc
thanh 1ap cac quy dau tu mao hiém dé dau tu vao cac doanh nghiép khoi nghiép sang
tao, phat trién va tich hop cac cong nghé do doanh nghiép khoi nghiép sang tao phat
trién vao hoat dong kinh doanh ctia minh, nhan rong céc tng dung cong nghé 4.0 ra cac
doanh nghiép khac.

- Cac doanh nghi¢p nha nudc tang cudng hop tac voi nhau va véi cac doanh
nghiép cong nghé tu nhan, hinh thanh cac lién minh cong nghé dé phdi hop va hd trg
nhau trong tng dung cong nghé cia CMCN 4.0 vao san xuat, kinh doanh.

4.5.3. Xay dung mét sé trung tam déi méi sang tao & trinkh do tién tién

- Pau tur ngan sach va khuyén khich khu vyc tu nhan tham gia thanh lap cac trung
tam d6i moi sang tao theo cac mo hinh tot nhat thé gisi dé tao hé sinh thai hoan chinh,
1am bé d& cho doanh nghiép dau tu vao cac hoat ddng nghién ctru phat trién va d6i méi
sang tao, tao ra cac san phém, dich vu mdi trén nén tang cac cong nghé cia CMCN 4.0;
nhan rong cdc mo hinh thanh cong ra céc dia phuong trén ca nude.

- Ban hanh co ché, chinh sach dic biét, dot pha cho cac trung tdm ddi mai sang
tao dé thu hut cac nhan tai, doanh nghiép khéi nghiép sang tao, cac cong ty cong nghé
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16n, cac quy dau tu mao hiém..., tao ra méi truong thé ché vuot trdi, hinh thanh hé sinh
thai doi moi sang tao canh tranh cao, tao co s& cho cac hoat dong nghién ctru phat trién
va d6i méi sang tao mang tinh dot pha vé sd luong va chat lugng.

- Thu hat sy tham gia caa cac céng ty céng nghé hang dau trong va ngoai nudc,
cac nha dau tu mao hiém, dau tu thién than hop tac véi cac trung tim ddi méi sang tao
dé hd tro nhitng doanh nghiép khoi nghiép phat trién va nhanh chéng thuong mai hoa
c4c y tudng, phat minh sang ché va mé hinh kinh doanh méi.

- Thiic day viéc thanh l4p cac trung tim ddi méi sang tao trong trudng dai hoc,
tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh, tham gia hoat dong nghién ctru phat trién va doi
m&i sang tao, khai thac tiém ning tri tué va trang thiét bi ctia nha truong.

4.6. Pau tu, thic diy va nang cao hiéu qua hoat dong khoa hec cong nghé
va nghién ciru phat trién, hwéng téi lam chi mét sé cong nghé dic trung cia
CMCN 4.0 va cdng nghé thé hé tiép theo

4.6.1. Uu tién ddu tw, phdt trién mét so cong nghé co ban ciia CMCN 4.0

- Pau tu, thanh 14p cac co sé nghién ctru tién tién, tp trung vao cic cong nghé
dic trung cia CMCN 4.0; str dung cdc md hinh quan tri va diéu hanh theo thong 1& qudc
té; danh gia, lva chon va sir dung nhan tai trong nude va qudc té theo cac tidu chi danh
gia (KPI) thiét thyc, hiéu qua, gan véi s6 lwong phat minh va sang ché duoc bao ho.

- Ap dung chinh sach thué & mic vu déi cao nhat cho cac doanh nghiép dau tu
vao nghién ctru phat trién va cung cip cac san pham, dich vu st dung céc cong nghé wu
tién.

- Cac co quan nha nudc cic cap, cac don vi cung cép dich vu cong b tri ngan
sach, dat hang doanh nghiép cung cip cac giai phap quan 1y nha nudc va kinh doanh ¢
st dung cac cong nghé dic trung cia CMCN 4.0; t6 chiic cac cudc thi cung cip giai
phép cong nghé uu tién cho hoat dong quan 1y nha nudc.

- Thanh 1ap cac dién dan, hiép hoi chuyén nganh gan véi cac cong nghé 4.0 cot
16i cua CMCN 4.0, vi du nhu Tri tué nhan tao, Phan tich dir liéu 16n, Internet van vat,
Chudi khéi... véi su tham gia ciia co quan nha nudce, co sé nghién ctru, va cac doanh
nghiép phan ctrg va phan mém lién quan, hinh thanh cic hé sinh thai ciia timg cong
ngh¢.

- Nha nudc chi dong tao moi truong thur nghiém cho cac san phém, dich vy, cong
nghé cia CMCN 4.0; xdy dung céc co s dir liéu dé dap ing nhu cau nghién ctru céc
cong ngh¢ Al, Dir li€u 16n, Blockchain... cua cac nha nghién ctru, cac doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép nha nudc c6 diéu kién tai chinh va cong nghé tap trung ngudn
luc cho nghién ciru phat trién mot sé cong nghé chuyén sau cia CMCN 4.0 va cong
nghé thé hé tiép theo, vi du nhu 5G, Tri tué nhan tao, Phan tich dit liéu 16n, Chudi khéi. ..
dé giai quyét cac bai toan kinh doanh, phét trién kinh té trong nudc, huéng téi xuat khau

20



ra thé gioi.

4.6.2. Hoan thién thé ché, chinh sach vé khuyén khich doanh nghiép dau twr cho
nghién cizu phat trién

- Ra soat, stra ddi cac chinh sach, quy dinh phap luat vé khuyén khich dau tu
R&D va chuyén giao cong nghé cho doanh nghiép theo hudng bé cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén st dung Quy phat trién khoa hoc cong nghé trong doanh nghiép, cho phép
doanh nghiép duoc ty do st dung Quy phat trién khoa hoc cong nghé chi cho hoat dong
nghién cru phat trién va mua sam cong nghé theo nhu cau.

- Xay dung chinh sach vu dii ddu tu thién than, diu tor mao hiém vao cac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao va cac du an nghién ctru phat trién cong nghé chuyén sau
cua CMCN 4.0.

- Thanh 1ap quy dau tu mao hiém tir von ngan sach dé dau tu vao cac doanh
nghiép khai nghiép sang tao, nhat 1a trong cac linh vuc cong nghé chuyén siu, cong
nghé 161 cua CMCN 4.0.

- Xay dung chinh sach, thé ché vé dat hang, mua sim cong theo co ché thi diém
dé hd tro céc san phém, dich vu ddi méi sang tao trong giai doan phat trién ban dau.

- Khuyén khich doanh nghiép nha nuéc c6 ning luc vé tai chinh va cong nghé
thanh lap cac trung tim, vién nghién ctru dé vira tham gia phat trién nguén nhan luyc vira
phat trién cac cong nghé cia CMCN 4.0, nang cao vai trd dan dit cia doanh nghiép nha
nude trong nghién ctru phat trién va déi méi sang tao.

4.6.3. Nang cao hiéu qud cdc co sé nghién cizu phat trién va khoa hoc cong nghé

- Tai co cdu cac co s& nghién ctu, giang day cong 1ap trong linh vuc khoa hoc
cdng nghé theo hudng xay dung cac trung tim nghién ctru hién dai, hiéu qua, c6 ngudn
luc tai chinh va nhan luc ddi dao, hoat dong theo co ché thi truong, c6 tham khao kinh
nghiém mot sb nudc tién tién.

- D6i méi cach thirc, mé hinh tai trg nghién ctru bang ngan sach dé tang hiéu qua
dau tu; thanh 1ap céc hoi déng xét duyét doc lap, c6 sy tham gia cua cac chuyén gia cong
nghé, cac lanh dao doanh nghiép cong nghé trong nudc va qudc té; ap dung cac thuc
tién qudc té tot nhat vé quy trinh, thu tuc xét duyét du 4n nghién ciru va giai ngan.

- Uu tién ngan sach dau tu khoa hoc cong nghé cho cac linh vuc cong nghé 4.0
v6i mot ty 16 phan bd ngan sach cao hon va ting dan hang nam;

- Céc doanh nghiép nha nudc phat huy vai trd din dat trong phat trién ning luc
khoa hoc cong nghé; xay dung chién luoc, ké hoach dau tu phat trién va ing dung khoa
hoc cong nghé; kién nghi cac chinh sdch mdi tao thuén 1gi cho cac hoat dong nghién
ctru va phat trién cta minh.
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4.6.4. Xay dung mang leéi chuyén gia cdng nghé hang dau hé tror phét trién cong
nghé tién tién trong niréc

- Tap hop, lién két cac chuyén gia cong ngh¢ hang dau nguoi Viét va thé gidi,
két n61 ho vé1 doanh nghiép, co s& nghién ctru va cong dong cong ngh¢ trong nudc dé
ho tro doi méi sang tao trong nudc.

- Phan bd ngan sach cho cac du an hop tac nghién cru va chuyén giao cong nghé
gitta co s nghién ciru, doanh nghiép trong nudc véi cac chuyén gia cong nghé tham gia
mang ludi; giao quyén lga chon dy an cho mot nhém chuyén gia trong va ngoai nudc;
don gian hoa thu tuc, quy trinh quyét dinh tai trg dé khuyén khich cac chuyén gia tham
gia cac dy an nay.

- Hang nam t6 chac hoat dong gap mat, trao d6i chuyén mon va thu thap y kién
chuyén gia vé cac chinh sach phat trién cong nghé va kinh té.

4.7. Céc giai phap bo sung khac

4.7.1. Thu hit ddu tw nieéc NQoAi trong linh vy nghién cizu phat trién va doi maéi
sang tao

- Ra soat, stra doi, bd sung quy dinh vé wu dii dau tu nude ngoai theo hudng quy
dinh mtrc d0 wu dai cao hon va ty 1€ thuan véi mire d6 thuc hién hoat dong nghién ctru
phat trién va d6i mai sang tao tai Viét Nam va s6 viéc 1am trong hoat dong nghién ctru
phat trién va d6i méi sang tao do nguo1 Viét Nam thuc hién.

- C6 uu dai dac biét cho cac du an dau tu, san xuat cac sdn pham, dich vu st dung
cac cong nghé dic trung cia CMCN 4.0, nhét 1a cac dy an lién doanh véi doanh nghiép
trong nudc va ap dung cac cong nghé wu ti€n, trong cac linh vuc wu tién.

- Tép trung thu hit dau tu cta cac doanh nghiép cong nghé hang dau trén thé gisi
trén co s& loi thé vé luc lugng k¥ su cong nghé, moi truong kinh doanh thuan loi va vi
tri ctia Viét Nam trong chudi cung tmg khu vuc va toan cau.

- Ra soat, stra d6i, bd sung quy dinh phéap luat vé dau tw mao hiém c6 von nudc
ngoai theo huéng don gian hoa thu tuc gop von, mua cd phan, phan vn gop, rat von;
¢ vu dii vé thué loi nhuan dau tu vén; ddng thoi ¢ gidi han vé ty 18 von gop nude
ngoai trong cac doanh nghiép c6 sang ché hodc cong nghé chua dang ky bao ho trong
cac linh vuc cong nghé uu tién.

4.7.2. Thic day hop tac quéc té trong khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao

- Kéu goi cac qudc gia tién tién, cac td chirc qudc té hd tro, hop tac thanh 1ap cac
co s& nghién cliru phat trién va doi méi sang tao tién tién, c6 mo hinh hoat dong hi¢u
qua, trién khai nhanh; thanh lap cdc nhém nhién ctru gém chuyén gia trong nuéc va
chuyén gia quéc té dé thyc hién cac du an nghién ctru phat trién.

- Pua hop tic vé cong nghé trd thanh ndi dung chinh trong cic quan hé hop tac
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chién luoc véi cac nude da cd quan hé ddi tac chién luge; xay dung cac ndi dung hop
tac thiét thuc hudng t6i tao dung cac yéu td nén tang cho CMCN 4.0, thuc ddy chuyén
giao cong nghé va hop tac nghién ctru phat trién voi cac cong nghé tién tién nhat.

- Thuc day cac chuong trinh hop tac dio tao gitta cac co so ddo tao ctia Viét Nam
v6i cac truong trudng dai hoc, vién nghién ciru hang dau trén thé gidi vé cac linh vuc
cong nghé cua CMCN 4.0.

- Khuyén khich tt ca cac t6 chuc, c4 nhan ting cudng hop tac dao tao va nghién
clru v6i cac trung tAm cong nghé tién tién trén thé gidi; kéu goi dbi tac hd tro két ndi
doanh nghi¢p Viét Nam véi cac doanh nghi¢p cong nghé va céac trung tdm nghién ctru
tién tién cua ddi tac.

4.7.3. Theo dbi, giam sat, nang cao trach nhiém gidi trinh va thiic day sy tham
gia cua toan xa hgi

- Cac bo, nganh va UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thuc hién
day du viéc theo ddi, giam sat va bao cdo Chinh phu trong qua trinh thuc hién Chién
lugc, kién nghi cac giai phap diéu chinh, b6 sung néu can thiét.

- Khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan thuc hién cac nghién ctru, danh gia doc lap
viéc thuc hién cac nhiém vu ctia Chién luoc.

- C6 hinh thuc khen thuong, khuyén khich pht hop dbi véi cac t6 chiic, ca nhan
dong gop tai chinh, tri thirc va k¥ ning cho cac t6 nghién ctru phat trién va d6i méi sang
tao.

- Lap cong thong tin va tng dung di dong dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé
cac chinh sach va thuc tién thuc hién Chién luoc.

PHAN V. TO CHUC THU'C HIEN

5.1. Thanh lap dom vi chuyén trach gitp Chinh phi thuc hién Chién lwoc

quéc gia vé CMCN 4.0

Pé thyc hién thanh cong Chién lugc, can c6 bd may chuyén trach dé tham muu
va gitup viéc cho Chinh phu®3. Hai phuong an x4y dung bd may chuyén trach 1a:

33 CMCN 4.0 1a sy hoi ty cia nhiéu céng nghé c6 tac dong rong 16n, va phirc tap. Viéc thyc hién Chién
lwge qudc gia vé CMCN 4.0 doi hoi su tham gia cua nhiéu co quan, t6 chirc ¢6 lién quan, doi hoi su tap
trung cao d6 voi nang luc tham muu va thyc hién vuot trdi. Kinh nghiém quoc té cho thay nhiéu nudc
thanh 1ap co quan chuyén trach, doc lap dé nghién ciru, dé xuat chinh sach va to chirc thyc hién thyc
hién chién lugec CMCN 4.0 cua ho. Vi dy, Dirc ¢6 Platform 4.0, mét dién dan xay dyng chinh sach véi
su tham gia ctia co quan chinh phu, hiép hoi doanh nghiép va cac chuyén gia. Han Quéc c6 Uy ban tong
thong vé Cach mang cong nghiép lan thir tu, c6 Ban thu ky riéng, thanh vién chi yéu 1a cac chuyén gia
cong nghé, 1anh dao doanh nghiép cong nghé. Vuong qudc Anh cé Vin phong Tri tué nhan tao (Office
for AI), mot co quan ddc 1ap cta Chinh phu, dé thyc hién chinh sach vé phat trién cong nghé Tri tué
nhan tao. Ao thanh lap Hiép hoi Cong nghiép 4.0 Ao (Association of Industry 4.0 Austria). Indonesia
thanh 1ap 10 nhém chuyén trach vé cac van dé theo chleu ngang (ha tang s, thé ché va chinh sach, thu

huat dau tr nude ngoai...) va 5 nhém chuyén trach vé cac van dé theo chiéu doc (5 nganh uu tién). Kinh
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Phuong én I: Kién toan, bd sung, diéu chinh chirc ning, nhiém vu cua Ban chi
dao qudc gia vé& co cu lai nén kinh té, d6i méi mé hinh ting truéng. DOi tén Ban chi
dao qudc gia vé co cau lai nén kinh té, d6i m&i mé hinh tang truéng thanh “Ban chi dao
quoc gia vé Tang truéng va Cach mang cong nghiép 4.0”, goi tat 1a Ban chi dago CMCN
4.0.

Phuong dn 2: Thanh lap Uy ban quéc gia vé CMCN 4.0 dé thuc hién Chién lugc,
goi tit 1a Uy ban CMCN 4.0.

Ban chi dao CMCN 4.0 hoic Uy ban CMCN 4.0 do Thii twéng Chinh phu dung
dau, B6 Ké hoach va Pau tu 1am thuong truc, cé bo phan giap viéc chuyén trach, bao
gdm cac can bd va nhan vién biét phai tir cac bd, co quan, doanh nghiép va cac chuyén
gia doc 1ap. Ban chi dao hodc Uy ban nay c6 chirc ning tham muu cho Chinh phi vé
xay dung ké hoach hanh dong cu thé dé thuc hién cac giai phap caa Chién luge, tham
muu cho Chinh phu lya chon cac du an, linh vuc cong nghé dau tu trong diém; theo ddi,
danh gia két qua va diéu chinh dinh hudng, giai phap cho pht hop véi tinh hinh thuc té.
Ban chi dao hodc Uy ban c6 cic nhom cong tac chuyén méon phu tréch cac chuong trinh
hanh dong (theo ba tru cot va ba yéu t6 nén tang) cua Chién luoc, c6 hoi déng ¢d van
gd6m cac chuyén gia va 1anh dao doanh nghiép cong nghé 16n trong nudc va qudc té.

5.2. B6 tri ngan sach thuc hién Chién lwoc qudc gia vé CMCN 4.0

CAc co quan Chinh phi, UBND cép tinh bd tri ngan sach cho céc hoat dong thuc
hién Chién lugc quéc gia vé CMCN 4.0 theo hudng ting ngan sach dau tu cho khoa hoc
cong nghé, cho hoat dong hd trg chuyén giao cong nghé va phat trién cong nghé cia
doanh nghiép, bao dam muc tiéu vé chi cho nghién ctru phat trién (R&D) ciia Chién
lugc; danh riéng phan ngan sach tang thém cho nang cép, chuyén do6i cong nghé trong
cac nganh wu tién va nghién ctru phat trién cac cong nghé méi cia CMCN 4.0.

5.3. Trach nhiém caa cac bd, co quan, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va cac to chirc khac

5.3.1 Cac bg, co quan ngang bé, UBND céc tinh, thanh phé tric thugc Trung
uwong:

- Xay dung Ké hoach hanh dong cho céc giai doan 2020-2025, tam nhin dén 2030
va ké hoach hanh dong hang nam dé thuc hién Chién lugc; tham van v kién cua Ban chi
dao/Uy ban CMCN 4.0 truée khi trinh cap c6 thim quyén. T chie thuc hién ké hoach
hanh dong va bao cdo két qua hang nim cho Ban chi dao/Uy ban CMCN 4.0.

- Phéi hop véi doanh nghiép x4y dung ké hoach chuyén doi cong nghé cho cac
nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y cho giai doan 2020-2025 va tam nhin dén 2030.

- Tham gia x4y dung chinh phu dién tir theo ké hoach, huéng dan cua Uy ban

nghiém trong nudc ciing cho thay viéc thiéu bd may chuyén trach va chuyén nghiép 1a 1y do khién nhiéu
de an, chién lugc khong dugc thuc hién day du, hi€u qua.
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quéc gia vé Chinh phu dién tir; xdy dung ké hoach sb hoéa hanh chinh cong, cung cip
dich vu cong cép do 4 theo chi dao ctia Chinh phu;

- Chi dao céc don vi su nghi¢p, doanh nghiép truc thudc xay dung ké hoach ung
dung cong nghé trong cung cip dich vu cong va kinh doanh.

- Ra so4t, stra d6i hodc kién nghi Qudc hi sira dbi cac quy dinh phép luat vé kinh
doanh dé nang cao chét luong moi truong kinh doanh mét cach can ban; tao thuén loi
tdi da cho cac md hinh kinh doanh mdi, cdc san phém, dich vu mé1; 4p dung nguyén tac
quan 1y dua trén rii ro va tham khao cac thong 1¢ t6t nhat trén thé gi6i trong qua trinh
stra d6i cac quy dinh phéap luat; tham véan ¥ kién cua Ban chi dao/Uy ban CMCN 4.0
trude khi trinh cip c6 thim quyeén.

- T chtrc dao tao, nang cao nhan thuc, trinh do, k¥ ndng cua can bg, cong churc
dé ho thuc hién Chién lugc; st dung cac cong ngh¢ hién dai dé theo doi, danh g1a nang
Iuc can bo, cong chirc trong thi hanh phap luat va cung cap dich vu cong;

- Xay dung ké hoach tai co ciu hé théng cac don vi khoa hoc cong nghé truc
thudc theo hudng tap trung ngudn luc; ap dung mo hinh doanh nghiép trong quan 1y,
van hanh; vu tién c4c hoat dong tu van, dao tao, nghién ctru phat trién, va chuyén giao
cac cong nghé méi cua CMCN 4.0.

- Nghién ciru tiém ning cua cac cong nghé dic trung cia CMCN 4.0 doi voi hoat
dong quan 1y nha nude va hoat dong kinh té trong pham vi quan 1y cta co quan; xay
dung phuong an dau tu, tng dung cong nghé cia CMCN 4.0 trong quan 1y nha nudc;

- Chi dao cac doanh nghiép nha nudc c6 quyén kiém soat vé von thudc trach
nhiém quan 1y nghién ctru, dau tu nang cap, ung dung cong nghé cia CMCN 4.0 dé
nang cao nang suét, kha nang canh tranh.

- Cac bo, co quan Trung uong xay dung tai liéu huéng dan dé huéng dan doanh
nghiép trong cac nganh thudc pham vi quan 1y danh gia mirc d6 sin sang chuyén doi
cong nghé va xay dung 10 trinh chuyén doi, ning cap cong nghé; xay dung cac chuong
trinh hd trg doanh nghiép tim hiéu, 1ap ké hoach chuyén ddi cong nghé¢, dao tao lao
dong; lap danh ba cac doanh nghiép, chuyén gia cung cip dich vu tu van va giai phap
cong nghé va pho bién dén cac doanh nghiép trong cac nganh, linh vyc thudc pham vi
quan ly.

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong xay dung cac chuong trinh
hd trg doanh nghiép vé dao tao, tu van, chuyén giao cong nghé 4.0 bang cic ngudn ngan
sach va ngoai ngan sach, cac ngudn tai trg trong nudc va qudc té; trong dicu kién ngudn
luc cho phép, thanh 1ap cac trung tdm cong nghiép 4.0 dé thiic day chuyén giao cong
ngh¢ 4.0 cho doanh nghi¢p, lya chon linh vyc uu ti€n phu hop véi co cau kinh té dja
phuong; 4p dung cac mé hinh hop tac Nha nudc v6i doanh nghiép, mé hinh cong ty dé
bao dam hiéu qua hoat dong; két hop véi cac co sd nghién ctru, cac doanh nghiép dé
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phat trién d6i ngii tu van cong nghé cho doanh nghiép.

5.3.2. Ban chi dao/Uy ban CMCN 4.0:

- Tham muu cho Chinh phi, cic bd, nganh va cac UBND cap tinh xay dung céc
ké hoach hanh dong, cac giai phép quan 1y va cong nghé dé thuc hién Chién lugc.

- Theo ddi, danh gia két qua thyuc hién Chién lugc, hang nim bao cdo Chinh phu
két qua va khuyén nghi giai phap dé thyuc hién thanh c6ng Chién luoc.

- Thuc hién cac hoat dong truyén thong trong nudc va quéc té, thu hut sy tham
gia ctia x4 hoi dé thuc hién Chién luoc.

- Diéu phdi cac hoat dong hop tac quéc té cé lién quan dén thyc hién Chién luoc.

- Pong gbp ¥ kién cho cac hoat dong xay dung phap luat phuc viéc thuc hién
Chién luoc.

- Thyc hién cac churc nang, nhiém vy khac do Thu tuéng Chinh phu giao.

5.3.3. Uy ban quéc gia vé Chinh phu dién tir:

- Kién nghi Chinh phii cac giai phap xay dung chinh phu dién tir trong thoi gian
s&m nhét, bao dam su vao cudc cia cac bo, co quan; huy dong cac nguén luc xa hoi, tai
tro quéc té, cac chuyén gia doc lap, dé thuc hién chinh phu dién tur trong thoi gian sém
nhat.

- Huéng dan cac bd, co quan, va UBND cap tinh tham gia x4y dung chinh phu
dién tir trén co s& Khung kién tric chinh phua dién tir dugc phé duyét.

- T chirc tap huén, dao tao can b trung wong va dia phuong dé van hanh hé
théng chinh phu dién ti.

5.3.4. Bo Ké hoach va Dau tu:

- Nghién ciru, tham muu cho Chinh phu vé viéc thanh 1ap Ban chi dao/Uy ban
CMCN 4.0; thyc hién nhiém vu co quan thuong tryc ctia Ban chi dao/Uy ban CMCN
4.0; xay dung b may gitip viéc cho Ban chi dao/Uy ban CMCN 4.0.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phii, Hoi dong tu van tha tuc hanh chinh
ctia Thu tuéng thuc hién tong ra soat diéu kién kinh doanh va kién nghi géi giai phap
cai cach theo hudng xay dung thé ché dau tu, kinh doanh than thién véi d6i méi sang
tao va CMCN 4.0.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo, co quan lién quan xay dung chinh sach méi thu
hat dau tu cua cac cong ty cong nghé hang dau thé gidi trong cac linh vuc cong nghé
moi cia CMCN 4.0; t6 chire cac dién dan thuong nién vé thé ché va cong nghé dé tim
cac giai phap thu hit dau tu tir cac dbi tugng wu tién, trong cac linh vuc cong nghé wu

26



tien®,

- Chi dao Quy hd tro doanh nghiép nho va vira diéu chinh ké hoach hoat dong
theo hudng ting ty 1& von hd trg cac doanh nghiép nho va vira tiép cin, tng dung cong
nghé ciia CMCN 4.0; nghién ctru, kién nghi Chinh phi ting quy mé quy dé hd tro nhiéu
doanh nghiép hon.

- Huy dong vén vay wu dai qudc té cho cac du an phat trién ha ting két ndi, ha
t@ing dir 1i¢u, chinh phu dién t, xay dung cac trung tim R&D mai va hd trg doanh
nghiép nang cap cong nghé.

- Nghién ctru, kién nghi Chinh phu ban hanh khung khé phap luat vé dau tu mao
hiém theo hudng khuyén khich téi da theo thong 1¢ qubc té, don gian hoa tbi da thu tuc
dau tu va rit von dé thu hat ngudn von dau tw mao hiém trén thé gidi.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo, co quan lién quan xay dung dé an thanh 1ap quy
dau tu mao hiém nha nudc dé dau tu, phat trién cac cong nghé méi cia CMCN 4.0; 4p
dung mé hinh quan tri theo thong 1& quéc té; tham gia dong tai trg cac startup, cac dy an
nghién ctru phat trién da duoc tu nhan lya chon dau tu.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan ra soat, stra doi cac quy dinh
phap luat vé quan tri doanh nghi¢p nha nudc theo hudng tao dong luc va su linh hoat
trong dau tu, kinh doanh ciia doanh nghiép nha nudc trong cac linh vuc khoa hoc cong
ngh¢ va doi méi sang tao; ap dung céc thuc tién tdt nhit ctia khu vuc doanh nghiép tu
nhan vé quan tri doanh nghiép va trach nhiém giai trinh cta lanh dao doanh nghiép nha
nuoc.

- Xay dung va phat trién Trung tdm d6i méi sang tao qudc gia tai Khu Cong nghé
cao Hoa Lac; danh gia, tong két kinh nghiém, kién nghi Chinh phu dau tu, mé rong
mang ludi cac trung tim doi méi sang tao theo mé hinh méi dé hd tro doanh nghiép tmg
dung, chuyén giao cong nghé va phat trién cac cong nghé cia CMCN 4.0.

- Chi dao Tong cuc Thong ké thuc hién khao sat cung cau lao dong trong cic
nganh, linh vic doi hoi cac k¥ ning cia CMCN 4.0 dé cung cip thong tin dau vao cho
cac chinh sach dao tao, dao tao lai va an sinh xa hoi.

5.3.5. Bg Khoa hoc va Cong nghé:

- Piéu chinh phan bd ngan sach khoa hoc cong nghé do Bo quan 1y theo hudng
tap trung ngudn lic cho cac linh vic cong nghé méi cia CMCN 4.0.

- Ra soat, sira d6i, ban hanh chinh sach tai trg nghién ciru qua cac quy do Bo quan
1y theo hudng nang cao hiéu qua, don gian héa thii tuc hanh chinh; thuc day lién két
giita doanh nghiép va co s& nghién ciru, ¢y nhanh qua trinh thuong mai hoa cac két
qua nghién ctru.

34 M6 hinh Investment Lab cia PERMANDU, Malaysia 1a mot thong 18 t6t, c6 thé tham khao.
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- X4y dung mang ludi cac chuyén gia tu van vé cac cong nghé 4.0 dé hd tro doanh
nghiép nang cap, chuyén doi cong nghé.

- Ra so4t, kién nghi Chinh phu stra dbi cac quy dinh phap luat vé bao vé sd hiru
tri tué theo thong 1& qudc té tot nhat; dau tw ngudn luc, sir dung cac phuong phap sang
tao, hiéu qua dé thi hanh phép luat vé bao vé quyén s hiru tri tué tét hon.

- Nghién ctru, xay dung dé an nang cao hop tac qudc té vé CMCN 4.0 dé cac
doanh nghiép, cac t6 chirc trong nudc tiép can voi cac cong nghé, giai phap tién tién cia
CMCN 4.0; thuc day hop tac R&D trong nudc véi cac td chire, trung tim R&D hang
dau thé gi6i trong cac linh vuc cong nghé 4.0.

5.3.6. Bg Thong tin va Truyén thong:

- Xay dung Khung kién trac chinh phu dién tir trén co so tham khao cic mé hinh
chinh phu dién tir tién tién trén thé gioi.

- Nghién ctru, kién nghi Chinh phu thanh 1ap mét trung tim nghién ctru vé chinh
phu dién tr va cong nghé quan 1y (e-Government and Govtech) dé hd trg Chinh phu
trong viéc trién khai chinh phu dién tr va phat trién cac cong nghé quan 1y nha nuéc
trén nén tang cac cong nghé 4.0 (Tri tué nhan tao, Chudi khéi, v.v.).

- Ban hanh quy hoach bang théng 5G va cap phép kinh doanh mang 5G cho céc
nha mang c6 nang luc tai chinh va cong nghé; nghién ctru, kién nghi Chinh phu céac
chinh sach hd trg doanh nghi¢p phat trién mang 5G va thyc hién cac du an nghién ctru
phat trién cac san phém, dich vu trén nén cong nghé 5G.

- Nghién ctru, dé xuat vi Chinh phui dé 4n thanh lap cong ty dau tu va kinh doanh
duong truc cap quang tde do cao quoc gia dé tap trung ngudn lyc nhanh chong phat trién
hé thong duong truc cap quang qudc gia, han ché dau tu trung 1ap; déng thoi bao dam
su tiép cén cua cac nha cung cp dich vu (ISP) véi mire gia hop 1y%°.

- Pau tu xdy dung mot sb co sé nghién ctru cip qudc gia cho mot sd cong nghé
méi cia CMCN 4.0 (Tri tué nhan tao, Chudi khdi, Internet van vat, Phan tich dit liéu
16m, In 3D, An ninh mang), 4p dung cac hinh thirc quan tri tdt nhat trén thé gioi ddi voi
co sé nghién ctru khao hoc, thu hut cac chuyén gia gioi trong nudce va qudc té; phat trién
cac giai phap cong nghé hién dai phuc vu quan 1y va kinh doanh; gidi thi¢u cac giai phap
cong nghé cho cic co quan chinh phu, cac doanh nghiép nha nuée, cac don vi cung cap
dich vu cong (truong hoc, bénh vién, v.v.).

- Tap trung dau tu, phat trién nang lyc an ninh mang ctia Viét Nam; ddi méi cac
hoat dong nghién ctru, phat trién cac giai phap an ninh mang; thiét 1ap cac co ché hop
tac gitra Nha nude va doanh nghiép, huy dong sy tham gia ctia cac doanh nghiép, cac

3 Tuy cong nghé 5G la cong nghé nén tang cua CMCN 4.0, Viét Nam van can c6 hé thong cap quang

bang thong rong lam ha tang cho 5G va dép tmg nhu cau clia ngudi dung khi 5G chua phat trién rong

khip. Hién nay, theo ITU, Viét Nam m&i c6 6,5 két ndi internet bang thong rong ¢ day trén 100 dan.
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chuyén gia an ninh mang dé phong ngtra va tmg phé cac tinh hudng xam pham an ninh
mang.

- Nghién ctru, kién nghi Chinh pht ban hanh chinh sach vé dit liéu mé; nghién
ctru, kién nghi Chinh pha thanh lap co quan chuyén trach vé quan 1y va cung cap dit liéu
cong dé thuc hién chinh sach dit liéu mé.

- Tham muu cho Chinh phu xay dung cac quy dinh phap luat vé bao vé va chia
sé dir liéu ca nhan, bao v¢ va chia sé dir liéu nha nudc; bao dam dir liéu duoc bao vé va
tao thuan 1¢i cho thuong mai héa dit liéu; huéng dan cic co quan quan Iy nha nude xay
dung cac giai phap chia sé dit li¢u (API) véi doanh nghiép theo dung quy dinh phap luat.

- Mé rong, xay dung mdi, nang cao chat luong cac chuong trinh dao tao trong
cac nganh cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a cac chuyén nganh Tri tu¢ nhan tao, Phan tich
dir liéu 16m, Blockchain, 10T, nd1 dung s0; xay duyng cac chuong trinh dao tao tién tién,
rit gon, tap trung vao cic k¥ ning can thiét, cac k¥ ning téng hop dé dap ung nhu cau
ctia doanh nghiép; phat huy cac mé hinh hop tac giita co so dao tao va doanh nghiép dé
nhanh chéng nang cao chat luong va sb luong ki su cong nghé; ap dung cac hinh thirc
dao tao hi¢u qua, thiét thuc, trén nén tang cong nghé (dao tao truc tuyén, dao tao qua
thiét bi di dong, v.v.).

- Chu tri, phéi hop vdi cac b, co quan xay dung cac chuong trinh tuyén truyén,
gidi thiéu dén cac co quan nha nudc, t6 chirc, doanh nghiép va ca nhan loi ich cta viée
tham gia CMCN 4.0 bang cac vi du cu thé vé cac mo hinh chuyén d6i cong nghé thanh
cong trong cac nganh, Iinh vuc; tich cuc st dung cac kénh truyén tai sang tao, hién dai
trén internet va cac thiét bi di dong.

- Xay dung chuong trinh dao tao can bg cho cac co quan trung wong va dia
phuong vé chinh phi dién tir, chinh pht s6 va CMCN 4.0 theo yéu cau ctia Chién lugc;
st dung cac hinh thitc dao tao truc tuyén dé nang cao hiéu qua ddo tao, giam chi phi, tao
diéu kién cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia.

5.3.7. B¢ Tai chinh:

- Chu tri, phéi hop v6i cac bo, co quan xay dung ké hoach ngin sach Trung wong
cho thyc hién Chién luoc; huéng dan cac dia phuong xay dung ké hoach ngan sach dia
phuong cho thuc hién Chién luoc.

- Chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan xdy dung dé an thanh 1ap quy dau tu mao
hiém nha nuéc dé tao ngudn von dau tu cho cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao va
dé an tang vn cho Ngan hang phat trién Viét Nam dé dau tu cho cac du an nang cép,
chuyén d6i, cong nghé cia doanh nghiép nhoé va vira trong cac nganh uu tién.

- Xay duyng khung thé ché thu nghi¢ém cho cac dich vu tai chinh cong ngh¢
(Fintech) theo cac thong 1& t6t nhat trén thé gidi, tao thuan loi téi da cho cac doanh
nghiép phat trién cac dich vu tai chinh s6 mdi dé nang cao ning suat va ning lyc canh
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tranh ctia nganh tai chinh; cho phép cac mé hinh kinh doanh dich vu tai chinh sb duoc
tu do hoat dong trong mot khoang thoi gian nhit dinh, v6i quy mé khach hang nhit dinh
trude khi phai xin gidy phép hoat dong.

- Ra soat stra doi cac quy dinh vé 1ap va st dung quy phat trién khoa hoc cong
nghé trong doanh nghiép theo hudng dé cac doanh nghiép tu chi chi cho hoat dong
nghién ctru phat trién va mua sdm céng nghé, khong yéu cau thém cac thi tuc, ching tir
ngoai cac ching tir khai thué thong thudng.

- Ra soat, sira d6i cac quy dinh vé thué dé khuyén khich doanh nghiép va ca nhan
stt dung cac dich vu tai chinh, ngan hang dién tir; cho phép ca nhan khu trir thu nhap
chju thué thu nhap ca nhan dbi v6i cac khoan chi phi dugc thanh todn di¢n ti dé khuyén
khich phat trién thanh toan dién tir (c6 thé giéi han thoi gian ap dung).

- Nghién ctru, kién nghi Chinh phu cac chinh sach vé thué déi v6i doanh nghiép
va nguoi lao dong trong cic co s& nghién ciru va phét trién cong nghé dic trung cia
CMCN 4.0, bao dam cac vu dii thué ciia Viét Nam khong thap hon céc nude trong khu
vuc Pong Nam A.

- Nghién ctru, kién nghi Chinh phi cac giai phap xdy dung, hoan thién chinh sach
thué dbi véi cac san pham, dich vu duge cung cép trén nén tang internet tir nwdc ngoai
vao Viét Nam; bao dam binh dang vé chinh sach thué giita doanh nghiép nudc ngoai va
doanh nghiép trong nudc.

- Nghién ctru, kién nghi Chinh phu xay dung co ché cung cap tin dung vu dii hd
trg doanh nghiép trong nudc xuat khau cac san pham, dich vu duoc phat trién bang cac
cong nghé cua CMCN 4.0.

5.3.8. Ngén hang Nha nuoc:

- Xay dung khung thé ché thir nghiém cho cac dich vu ngan hang cong nghé
(Fintech ngan hang) theo cac thong 18 tot nhat trén thé gidi, tao thuan loi t6i da cho cac
doanh nghiép phat trién cac dich vu ngan hang s6 méi dé nhanh chong hién dai hoa hé
thdng ngan hang Viét Nam; cho phép cac mé hinh kinh doanh dich vu ngan hang s6
duoc tu do hoat dong trong mdt khoang thoi gian nhét dinh, voi quy md khach hang
nhat dinh trudc khi phai xin gidy phép hoat dong.

- Khuyén khich, chi dao cac ngan hang thuong mai va cic t6 chirc cung cap dich
vu ngan hang khac chia sé thong tin vdi cac doanh nghiép va startup Fintech thong qua
Giao dién 1ap trinh tng dung mé (Open API) dé tao ra cac giai phap cong nghé tdi vu,
tao ra cac san phém, dich vu méi va nang cao chét lugng dich vu ngén hang.

- Nhanh chéng xay dung cac quy dinh phap luat cho phép cac to chic tin dung
ap dung cac giai phap dinh danh khach hang dién tr (eKYC); t6 chirc nghién ctru, thir
nghiém cong nghé Chudi khéi trong hoat dong ngan hang.

- Nghién ctru, kién nghi Chinh phu xay dung khung chinh sach vé goi von dau tu
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trén nén tang cong nghé Chudi khéi (Initial Coin Offering — 1ICO) va goi vbn cong dong
trén internet (crowd-funding); tham khao cac thong 18 tot nhat trén thé gisi dé xay dung
mot khung kho phép 1y vira ¢6 kha ning thuc day dau tu vira giam thiéu rui ro cho xa
hoi®e.

5.3.9. Bo Cong Thuong:

- Nghién ctru, xay dung dé an vé thic ddy sy tham gia ciia doanh nghiép Viét
Nam vao cac hé théng thuong dién tir trén thé gidi, nhat 1a ¢ thi trudng Trung Qudc va
thi truong ASEAN.

- Xay dung dé an thanh 14p Dién dan ché tao thong minh (Smart Manufacturing
Forum/Platform) dé tao dién dan trao doi, tuyén truyén vé CMCN 4.0 trong nganh ché
tao, thu hut sy quan tdm ctia doanh nghi¢p ddi vai ché tao thong minh, két ndi cung —
ciu trong thi trudng cong nghé ché tao thong minh, hd trg doanh nghiép nhoé va vira 1ap
ké hoach dau tu, nang cap cong nghé.

- Xay dyng dé an phat trién mang ludi chuyén gia tu van vé IoT, ché tao thong
minh trén co s& mot bo tiéu chuan danh gia ning luc chuyén gia.

5.3.10. Bg Nong nghiép va phat trién ndng thén:

- Xay dyng hé thdng thong tin thi trudng néng nghiép trong nude va qudc té theo
thoi gian thuc; cung cip thong tin mién phi va thu phi dén nguoi san xuat va nguoi tiéu

dung.

- Khuyén khich, hd trg cac don vi san xudt néng nghiép tiép can va tng dung cic
cong nghé méi cia CMCN 4.0 trong san xuat, kinh doanh; tham khao cac (mg dung
thanh cong trén thé gidi; dat hang cac doanh nghiép cong nghé nghién ciru cac giai phap
nong nghiép thong minh, quan tri chudi cung ing ndng san, bao quan va ché bién nong
san.

- X4y dyng dé an thic ddy nganh nong nghiép tham gia thuong mai dién tir, nhat
1a thi truong Trung Qudc va ASEAN; uu tién cic nganh hang thi cong my nghé, thyc
pham dong gbi, v.v.

5.3.11. B¢ Giao duc va Pao tao:

- Chi dao, ho tro cac truong dai hoc xay dung méi, mo rong cac chuong trinh dao
tao cong nghé mai cia CMCN 4.0, vi du nhu Tri tué nhan tao, Chudi khdi, Internet van
vat, 5G, Phan tich dit li€u 16n; xay dung cac chuong trinh dao tao da nganh, da k¥ nang
(vi du nhu Cong nghé thong tin-Quan tri-ché tao).

- Chi dao, hd tro hé thong gido duc tmg dung cac cong nghé hién dai trong quan

36 Thiéu quy dinh vé& ICO 1a 1y do khién mot sé chuyén gia cong nghé Viét Nam sang Singapore thanh
1ap doanh nghié¢p, vi du nhu Tomochain.
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1y, giang day va nghién ctru®’.

- Nang cao k¥ nang cua ddi ngti giang vién; huy dong su tham gia ctia doanh
nghiép va cic chuyén gia cong nghé dé xay dung gido trinh va truc tiép dao tao; xay
dung phuong an hd tro tai chinh cho sinh vién tham gia cic chuong trinh dao tao trong
cac nganh cong nghé wu tién, vi du nhu Tri tué nhan tao, Chudi khdi, Internet van vat.

- Nang cap, mo rong hé thong két noi internet va cac cong cu giang day, nghién
ctru can thiét cho dao tao cac ky nang s ¢ cac truong pho thong céac cap.

- Biéu chinh c4c chuwong trinh gido duc theo hudng bo sung cac mon hoc can thiét
(vi du nhu IT, STEM), ting thoi lugng hoc cac mén d6 ¢ cac cap hoc; d6i méi phuong
phap day hoc theo hudng thuc hanh nhiéu hon, phat trién cac k¥ ning can thiét trong
thoi ky thuc hién CMCN 4.0.

- Thuong xuyén td chie cac cude thi qudc gia vé cong nghé dé khuyén khich hoc
sinh, sinh vién hoc tap, nghién ctru cdc moén cong nghé, dic biét 1a cac cong nghé mébi
cia CMCN 4.0 (vi du nhu Tri tué nhan tao, Blockchain, internet khong day va 1oT); co
ké hoach va 19 trinh cu thé thuc hién cac hoat dong nay.

- Xay dung d¢ an thanh 1ap h¢ thong thu vién dién tir quoc gia, két noi cac thu
vién cua cac co s¢ gido duc, dao tao va nghién ctru trong nudc; tao thuan lgi cho viéc
tiép can, khai thac nguon tri thirc trong nudc.

5.3.12. Bg Lao dong, Thuong binh va Xa hoi:

- Pinh ky t6 chirc khao sat, danh gia k¥ ning nguoi lao dong trong twong quan
v6i yéu cau cia CMCN 4.0 trong tirng nganh kinh té; bao cdo Chinh phu vé hién trang,
xu hudng va giai phap chinh sach dé nang cao k¥ ning cua luc lugng lao dong.

- Piéu chinh cic chuong trinh dao nghé cia cac truong nghé theo hudng ting
cudng dao tao k§ ning cong nghé thong tin, k¥ ning str dung cong nghé thong tin dé
phat trién k¥ ning chuyén moén; mé cic chwong trinh dao tao nghé chuyén nganh cong
nghé 4.0 ma thi truong lao dong dang va s& co nhu cau.

- Xay dung cac chuong trinh ddo tao lai cho ngudi lao dong dé giup ho chuyén
d6i sang cac cong viéc can cac k¥ ning méi cia CMCN 4.0; dinh hudng, khuyén khich
nguoi lao dong mat viéc tham gia cac chuong trinh dao tao mai, tiép nhan cac k¥ ning
moi thi truong lao dong hién tai va tuong lai c6 nhu cau.

- Diéu chinh chuwong trinh dao tao nghé néng thon theo hudng ting ndi dung dao
tao k¥ ndng cong ngh¢ thong tin, k¥ nang khai thac cong nghé thong tin phuc vu san
xuat, kinh doanh & khu vuc néng thon.

- Ra soat, diéu chinh cac quy dinh vé gidy phép lao dong cho ngudi lao dong

37 Vi du nhu s lién lac dién tir, hé thong quan 1y sinh vién va giang vién, thu vién dién tir, phan mém
chong dao van, v.v.
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nudc ngoai cé trinh do cao dén Viét Nam lam viée trong cic nganh céng nghé 4.0, trong
cac trung tim d6i méi sang tao, khu cong nghé cao, khu céng nghé thong tin tp trung,
cong vién phan mém cia Viét Nam theo hudng tao thuan loi t6i da, phit hop véi cac
thong 1¢ t6t nhat trén thé gidi.

5.3.13. Uy ban qudn Iy vén nha nuéc tai doanh nghiép:

- Hudng dan cac doanh nghiép truc thudc Uy ban xay dung cac ké hoach dau tu
chuyén ddi cong nghé phu hgp véi nganh, linh vyce, va tinh trang cong ngh¢ hién tai, tap
trung va cac cong doan san xuat, kinh doanh c6 thé thu loi nhiéu nhat dé vu tién chuyén
d6i cong nghé.

- Hudng dan cac doanh nghiép c6 ning luc cong nghé va tai chinh tham gia dau
tu, xay dung cac trung tim doi mai sang tao qudc gia, truc tiép dau tu va phat trién cac
cong nghé¢ dac trung cua CMCN 4.0.

- Hudng din cac doanh nghiép c6 nang luc cong nghé va tai chinh phat trién cac
dich vu tu van, ddo tao va chuyén giao cong 4.0 cho cac doanh nghiép nho va vira; lién
két voi nhau va véi cac doanh nghiép cong nghé tu nhan dé hinh thanh cic mang luédi
hop tac chuyén nganh va lién nganh dé phat trién ning luc cong nghé cua doanh nghiép
nha nuéc ndi riéng va ca chudi cung tng trong nudce ndi chung.

5.3.14. Héi dong twr van cdi cach tha tuc hanh chinh:

- Chu dong, phéi hop voi cac co quan lién quan t6 chirc nghién ctru, kién nghi
Chinh phu cac giai phap cai cach thi tyc hanh chinh bang cong nghé sd, thiic day tng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nude va cung cap dich vu coéng, va trong
theo doi, danh gia két qua cai cach thua tuc hanh chinh, danh gia thai d¢ thuc thi cong vu
ctia can b, cong chire cac cap.

5.3.15. Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, cac hiép hgi doanh nghiép
trung wong va dia phuwong:

- Tuyén truyén, phd bién ndi dung Chién lugc dén cong dong doanh nghiép.

- Nghién ctru, tuyén truyén dén doanh nghiép loi ich cia CMCN 4.0, cac tng
dung cu thé ctia cong nghé 4.0 trong ting nganh, linh vyc.

- Hb tro doanh nghiép tiép can cac chuong trinh hd trg doanh nghiép cia Chinh
phil nhu quy dinh tai Chién luoc.

- Tham gia xay dung cac don vi tu van, dao tao vé cong ngh¢ 4.0, hé trg doanh
nghiép thuc hién nang cap cong nghé 4.0.

- Tham gia dong gbp ¥ kién cho cac dé an, ké hoach thyc hién Chién lugc.

- Thuc hién cac nghién ctru, danh gia doc lap vé hiéu qua thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach thuc hién Chién lugc.
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PHU LUC I: THUC TRANG KINH TE VA MUC PQ SAN SANG THAM
GIA CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU CUA VIET NAM

1. Thuc trang kinh té
1.1. Téng trong kinh té

Nhirng nim gan day, kinh té Viét Nam dang budc vao giai doan khoi sac sau mot
s6 niam ting trudong cham do tac dong cia cude khing khoang tai chinh toan cau. Giai
doan 2008-2013, mirc tang truong trung binh chi dat 5,73%/nam. Tang truong kinh té
phuc hoi 3 nét tir nam 2014 (5,98%). Tc do tang trudong kinh té tiép tuc ting 1én mirc
6,21% vao ndm 2016 va dat 7,08% nam 2018. Tinh chung ca giai doan 2014-2018, tang
truong kinh té binh quan dat 6,69%/nam (Hinh 1). Tuy téc d6 ting trudng niy chua
bang toc d6 tang truong trung binh giai doan 1990-2007 (7,6%/mam), xu hudng di 1én
1a kha rd nét so vdi giai doan 2008-2013.

Hinh 1 - Téc do ting GDP ciia Viét Nam, 2008-2018 (%)
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Nguon: Tong cuc Théng ké (TCTK).

Chat luong va hidu qua tang truong kinh té ciing c6 xu hudng ting 1én. Giai doan
2011-2015, TFP chi dong gop 33,58% vao tang trudng kinh té. Mtrc dong gop nay ting
Ién 43,5% vao nam 2018, binh quin 3 ndam 2016-2018 dat 43,29%%®. Nhin chung, cai
thién vé TFP tir nam 2011 dén nay chu yéu 1a do két qua thuc hién mot sb chinh sach,
giai phap on dinh kinh té vi m, lay lai niém tin cho thi truong va do dé tiép tuc huy
dong dugc von va lao dong, ma chwa co dong gdp dang ké cua gia ting hiéu qua st dung
cac ngudn luc, von con ngudi va cong nghé®. Pong gop ctia ning suit nhan tb tong hop
(TFP) vao ting trudng kinh t& van con thap so véi mot sd nén kinh té trong giai doan

38 Trong khi do, ¢ cac nude phat trién, ty 1& dong gop ctia TEP vao két qua ting truong thudng chiém ty
trong cao hon nhiéu, tir 50-60%.
39 CIEM (2017), Dbi m6i mé hinh ting truéng kinh té dya trén sang tao va ddi méi cong nghé.



tang truéng nhanh cua ho.
1.2. Quy md kinh té va vi tri Viét Nam trong nén kinh té thé gidi

Xét theo gia tri tuyét ddi, GDP nam 2017 cua Viét Nam dat 223,78 ty USD (theo
WB), gip 2,25 1an so v6i 2008 (98,27 ty USD)®. GDP cuia Viét Nam niam 2017 tuong
duong 1/90 GDP My, 1/55 cia Trung Qubc, 1/22 ciia Nhat Ban va 1/3 muc trung binh
cua thé gi6i, xép thir 44 trén thé gi¢i*’. Trong khu vuc ASEAN, GDP cua Viét Nam
dung thir 6 (trén Campuchia, Lao, Myanmar, Bruney), nhung thap hon nhiéu so véi
Indonesia (1.015,41 ty USD), va bang 1/2 Thai Lan (Hinh 2).

Hinh 2 - GDP cia Viét Nam va cac nwéc trong ASEAN (ty USD)
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Nguon: Quy tién té qudc té, thang 10/2018.

So voi cac nudce trong khu vuc toc d ting GDP binh quan dau ngudi ciia Viét
Nam kha cao va 6n dinh, gop phan thu hep khoang cach twong dbi vé GDP binh quan
dau ngudi Viét Nam véi cac nude (Hinh 3). Tuy nhién, chénh 1éch tuyét dbi vé GDP
binh quan dau nguoi gitta Viét Nam va cac nude dang c¢6 xu hudng gia ting.

40 Theo tinh to4n ctia IMF
4 https://en.wikipedia.org/wiki/List of countries by GDP (nominal)
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Hinh 3 - Téc d¢ ting GDP dau nguoi cia Viét Nam va mét s6 nuwée trong
khu vue, 2008-2017
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Nguon: Quy tién té quéc té, thang 10/2018.

Theo udc tinh cia IMF, GDP binh quéan dau nguoi cia Viét Nam dat 2.551
USD/ngudi nam 2018, dimg thtr 138 trén thé gidi. Con sb nay chi bang 1/45 GDP binh
quan dau ngudi cta qudc gia co thu nhap binh quan cao nhét trén thé gidi, bang khoang
1/25 cua Singapore, khoang 1/15 ctia Nhat Ban va bang khoang 1/3 cia mirc trung binh
trén thé gidi. Trong khu vuc ASEAN, GDP binh quan dau nguodi cua Viét Nam diang
th 8, thap hon nhiéu nudc va tham chi thap hon Lao (2.569 USD/ngudi) va chi cao hon
Campuchia (1485 USD/nguoi).

Néu tinh theo PPP, naim 2018 Viét Nam dtmg & vi tri thir 128 trong tong s6 188
nén kinh té trén toan cau dugc xép hang, dat 7.482 USD/nguoi. Trong ASEAN, GDP
binh quan dau ngudi tinh theo PPP ciia Viét Nam chi cao hon Campuchia (4.323
USD/ngudi) va Myanmar (6.797 USD/ngudi)*2.

Tom lai, Viét Nam c6 thuan loi vé dan sé (quy mo, do tudi) va dién tich thudc
nhom trung binh ctia thé gidi. Tuy nhién, quy mé kinh té con kha nhé va thu nhap binh
quan dau ngudi con thap so v6i khu vuce va thé gié.

1.3. Co cdu kinh té

Co cdu thanh phan kinh té

Chuyén dich co c4u thanh phan kinh té trong giai doan 2010-2017 dién ra véi toc
d6 cham. Dén cudi ndam 2017, kinh té ngoai Nha nudc chiém ty trong 16n nhét trong nén

42 8§ liéu IMF, do Statisticstimes.com tbng hop, http://statisticstimes.com/economy/countries-by-gdp-
capita-ppp.php
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kinh té (41,74%), trong d6 kinh té tap thé chiém 3,7%, kinh té tu nhan chiém 8,64%, va
kinh té ca thé chiém 29,34%. Khu vuc kinh t& Nha nudc chiém 28,63%%, va khu vuc
kinh té c¢6 vn dau tu nudc ngoai dong gop chiém 19,63%.

Kinh té tur nhan ngay cang khang dinh vai tro ctia minh trong nén kinh té Viét
Nam vd&i ty trong ngdy cang ting tir 6,9% nam 2010 1én 8,64% nam 2017 (Bang 1). Két
qua nay co6 duoc 1a do rat nhiéu cac cai cach vé thé ché ciia Viét Nam trong thoi gian
qua nham thao g&, coi tréi cho khu vyc kinh té ngoai Nha nudc. Tuy nhién, con sé dong
g6p nay con qua nho so véi tiém ning ctia khu vue kinh té tu nhan cling nhu con qua
nho so véi muc tiéu “phdt trién kinh té tu nhéin tré thanh déng luc quan trong trong
kinh té thi truong dinh hwdng xd héi chii nghia, phdt trién kinh té tw nhdn nhanh, bén
vitng véi toc d ting truéng cao cd vé sé lwong, quy mé, chdt lwong va ty trong trong
téng san pham néi dia (GDP) .

Trong bdi canh khu vuc kinh té tu nhan con nhé va khu vuc kinh té Nha nuée
kém hiéu qua, viéc phu thudc ngay cang nhiéu vao khu vuc kinh té c6 vén dau tu nudc
ngoai dit ra nhitng rai ro bat 6n d6i voi nén kinh té, trong d6 c6 rii ro rat von boi trong
tuong lai gan nhin cong gia ré khong con 13 loi thé ctia Viét Nam. Trong bdi canh
CMCN 4.0, cic doanh nghiép FDI s& c6 xu hudng dich chuyén san xuat vé gan voi
khach hang do c¢6 kha niang (mg dung may moc thay thé lao dong thi nguy co nay lai
cang hién hiru.

Bang 1: Co ciu kinh té Viét Nam theo thanh phan kinh té, 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TONG SO 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Kinh té Nhd nwéc | 29,34 | 2901 | 29,39 | 29,01 | 28,73 | 28,69 | 28,81 | 28,63
Kinh té ngoai Nha

nudc 4296 | 43,87 | 44,62 | 4352 | 43,33 | 43,22 | 4256 | 41,74
Kinh té tip thé 3,99 3,98 4,00 4,03 4,04 4,01 3,92 3,76
Kinh té tw nhdn 6,90 7,34 7,97 7,78 7,79 7,88 8,21 8,64
Kinh té cd thé 32,07 | 3255 | 3265 | 31,71 | 3150 | 31,33 | 30,43 | 29,34

Khu vuc ¢d vdn
dau tu nudéc ngoai | 15,15 | 1566 | 16,04 | 17,36 | 17,89 | 18,07 | 18,59 | 19,63

Thué” san phén} trur
trg cap san pham 12,55 11,46 9,95 10,11 10,05 10,02 10,04 10,00

43 Khu vue kinh té Nha nuée nhitng ndm 2006-2010 chiém 34,81% GDP, giam xudng con 32,26% giai
doan 2011-2015. Trong khi do, ty trong kinh té ngoai Nha nudc ting tir 47,97% giai doan 2006-2010
1én 48,57% giai doan 2011-2015. Ty trong khu vuc kinh té c¢6 von dau tur nudc ngoai ting tir 17,22%
1én 19,17% trong céc giai doan tuwong ing.
4 Trich Nghi quyét Hoi nghi 1an thtr 5 ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII v& phat trién
kinh té tu nhan tro thanh mot dong luc quan trong cia nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN.
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Nguon: TCTK.

Co cau vung kinh té

Theo ving kinh té, Pong Nam bd va Pong bang song Hong 14 hai ving dong gop
nhiéu nhat vao kinh t& Viét Nam, giit vi tri dau tau kinh té cua ca nuée, chiém twong
g 34,7% va 27,2%. Trong giai doan 2010-2017, khoang cach phat trién gitra cic ving
da duoc thu hep nhét dinh. Cu thé, ty trong cia vung Bic trung bo va Duyén hai mién
Trung trong GDP c4 nudc ting tir 6,3% ndm 2010 lén 7,8% ndm 2017, ty trong cua
DPong Nam bo giam nhe tir 37,4% xudng 34,7% nam 2017. Pong bang song Hong ngay
cang khang dinh vi tri 14 trung tdm kinh té th 2 ctia ca nudce voi ty trong ting nhe trong
giai doan nay. Ving T4y nguyén khong thay d6i nhiéu va Pong bang song Ciru Long
¢6 xu hudng giam (Hinh 4).

Hinh 4: Co céu kinh té theo viing kinh té (%), 2010-2017
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Nguén: TCTK.

C6 thé néi co cdu ving mién khong c6 su thay doi dang ké trong thoi gian qua,
thé hién mot su phat trién can bang. Tuy nhién, diéu niy ciing c6 nghia 1a nhiéu ving
c6 loi thé phat trién, vi du nhu tam giac phat trién Ha N6i-Quang Ninh-Hai Phong va
ving Thanh phé H6 Chi Minh, di khong thé phét trién nhay vot vi thiéu dau tu hodc
thiéu giai phap hiéu qua vé quy hoach.

Co cdu nganh kinh té

Theo phan nganh ctia Tong cuc thong ké, dén 2017, cong nghiép ché bién, ché
tao, nong nghi¢p, lam nghiép va thiy san, va ban budn ban 1¢, stra chira 6 t0, xe may va
xe ¢6 dong co khac 1a 3 nganh déng goép nhiéu nhat cho nén kinh té, tiép theo 1a cac
nganh khai khoang, xay dung, hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém, hoat dong
kinh doanh bat déng san, san xuit phan phdi dién, khi ddt, nuéc nong, hoi nudce va diéu
hoa khéng khi.



Co céu kinh té theo nganh dich chuyén theo hudng tich cuc, véi ty trong nganh
néng nghiép, 14m nghiép va thuy san giam dan va ty trong cac nganh cong nghiép-xay
dung va dich vu ting dan. Trong khu vuc cong nghiép, nganh khai khoang c6 xu hudng
giam va tang dan ty trong cac nganh ché bién, ché tao. Trong khu vuc dich vu, cic nganh
ban buon, ban 1€, stra chira 6 t6, mo t6, xe may va xe c6 dong co khac cé xu hudng gia
tang. Thuc té nay cho thiy, ngudn luc cé dich chuyén sang cac nganh c6 hiéu qua hon,
nén kinh té b6t phu thudc vao tai nguyén, va bét cac d4u hiéu dau co tao bong bong bat
dong san ma di vao san xuat thyc chat hon.

Trong hé thong phan nganh ctia Viét Nam (cip 21 nganh) hién nay chua c6 phan
nganh riéng cho kinh té s6 hay cac nganh gin riéng voi CMCN 4.0. Nganh gin truc tiép
nhat v6i kinh té s6 co 18 1a thong tin va truyén thong, song ty trong clia no trong nén
kinh té con kha nho. Tuy vay, nganh thong tin va truyén thong con 1a ddu vao quan trong
cho khong it nganh kinh té, chang han nhu hoat dong ban budn va ban 1¢, cong nghiép
ché bién ché tao, v.v. Pay chinh 1 nhiing nganh tiém ning di dau trong viéc tn dung
dugc cong nghé sé do cudc Cach mang cong nghiép 4.0 mang dén.

Bang 3: Co ciu theo nganh Kinh té, 2010-2018

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Nong nghiép, lam nghiép va | 18,38 | 19,57 | 19,22 | 17,96 | 17,70 | 17,00 | 16,32 | 15,34 | 14,57
thuy san
Khai khoang 9,48 | 9,87 |11,42|11,01| 10,82 | 961 | 8,12 | 7,47 | 7,38
Cong nghié¢p ché bién, ché tao | 12,95 | 13,35 | 13,28 | 13,34 | 13,18 | 13,69 | 14,27 | 15,33 | 16,02
Sén XuAt va phan phéi dién,khi | 3,05| 2,92 | 3,00| 3,22 361 399 | 419 | 434 | 4,53
dé‘t, nudc néng, hoi nudc va
diéu hoa khong khi
Cung cép nuéde; hoat dong | 051| 0,49 | 0,47 | 0,50 050| 051 052| 052| 051
quan ly va xtr 1y rac thai, nudc
thai
Xay dung 6,15| 561| 538 | 5,13 511 | 544 | 562 | 574 | 584
Banbudnvabanlé;stachirado | 8,00 | 8,45 | 9,23 | 9,47 9,851 10,15 | 10,50 | 10,71 | 10,89
td, mo t6, xe may va xe cé
dong co khac
Vin tai, kho bai 288 | 285 | 287 | 2,86 285 | 2,73| 2,68| 2,66 2,7
Dich vu luu tra va in udng 361| 367| 364| 3,75| 3,75| 3,71 | 380 | 3,83| 3,78
Thong tin va truyén thong 092| 0,76 | 0,70 | 0,69 068| 0,70 0,71 | 0,69| 0,68
Hoat d@ng tai chinh, ngdn hang | 5,40 | 5,34 | 527 | 5,44 526 | 549 | 552 | 547 | 5,34
va bao hiem
Hoat dong kinh doanh bat| 6,10 | 5,87 | 550| 5,29 513 | 5,08 | 508 | 4,79| 4,59

45 Céc nganh méu xanh 1a cac nganh trong dé 4n tam coi 1a cac nganh kinh té s do sir dung dau vao ciia
nganh dich vy vién thong va dich vy 1ap trinh mdy vi tinh, dich vu tu van va cac hoat dong khac lién
quan dén may vi tinh nhi¢u nhat. (Bang 10 2012 ctia Tong cuc Thong ké).
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Nguon: TCTK.

Co cau xuat khau

Co cau xuit khau theo sin pham

Co cAu xuit khiu cta Viét Nam phén 16m phy thudc vao nhap khau dau vao, vi
nganh cong nghiép phu tro chua phat trién. Nhap khau dau vao ¢ Viét Nam van chui yéu
la nhap khau tu liéu san xuét, bao g@)m may moc, thiét bi, dung cu, phu tung va nguyén
nhién vat liéu. Ty 18 nay ludn chiém trén 90% tong gia tri hang hoa nhap khau, kéo dai
lién tuc trong nhiéu nim. Noi cach khéc, phén 16m cadc mat hang xuat khau cua Viét Nam
1a mat hang gia cong. Gia ting xuét khau ciing ddng nghia véi gia ting nhap khau nguyén
vt lidu, san pham trung gian.

Theo s6 liéu cia UNCOMMTRADE, nam 2017, Viét Nam phan 16n xuat khau
may moc va thiét bi van tai (46,3%), thuc phém va dong vat séng (8,2%), hang hoéa san
xuét dugc phan loai chu yéu theo nguyén liéu (7,4%). Nndm hang may moc va thiét b
van tai ngay cang chiém ty trong cao hon trong co ciu xuét khau (tir 11,8% nam 2008
1én 46,3% nam 2017) trong khi d6, nhién liéu khoang, dau nhon va cac vat liéu lién quan
¢ xu huéng giam dan (tir 20,2% nam 2008 xudng con 1,1% nam 2017).



Hinh 5: Co' cAu xuit khiu theo san phim (%), 2010-2017
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Nguon: Tong hop tir s6 lisu UNCOMTRADE 2018

Tuong dong vai s6 licu cia UNCOMTRADE, s liéu tir TCTK ciing cho thiy
trong giai doan 2010-2017, Viét Nam duy tri tbc do tang trudng cao dbi voi nhitng mit
hang Viét Nam c6 loi thé va khong bi giéi han ngudn lyc (nhu dét may, da giay,..).
Nhitng mat hang Viét Nam c¢6 g1 thé so sanh nhung b1 han ché vé nguén lyc (nhu thuy
san, ca phé, gb va cac san pham gd) van dang duoc khai thac tot vai tc do ting trudng
xuat khau trung binh trén 10% nhung toc d6 ting truong c6 xu hudéng giam dan. Thay
vao d6, Viét Nam da bat dau xuat khau nhing mat hang c6 ham luong cong nghé cao
va khong bi gidi han boi ngudn luc nhu hang dién tir, may moc, thiét bi. Sy chuyén dich
nay rat dang ghi nhan boi trong nhitng nim gin ddy, nhom hang nay c6 téc do ting
truong cao (nam 2018, nhom hang may moée thiét b, dung cu phu tung tang 28,0%; di¢n
tur, may tinh va linh kién tang 13,4%, dién thoai cac loai va linh ki¢n tang 10,5%).

Xuét khau cac mat hang chu lyc cia Vi¢t Nam chu yéu tr khu vue ¢6 von dau tu
nuéc ngoai. Theo théng ké cia Téng cuc Hai quan, nam 2018, khu vuc FDI chiém
70,4% tong xuat khau (nam 2018 dat 72,5%). Thuc té nay c6 thé dat xuat khau - dong
lyc chinh cia ting trudng - trd nén nhay cam va bap bénh hon trudc nhiing bién dong
cta kinh té thé gidi. Cac doanh nghiép trong nuéc méi chi tham gia dugc vao nhimng
khau c6 gia tri gia ting thap trong chudi gia tri toan cau cta cac cong ty FDI.



Hinh 6: Co' ciu xuit khiu theo khu vie kinh té (%), 1996-2017
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Nguon: Tong cuc hai quan 2018
Co ciu xuit khau theo trinh d§ cong nghé

Trong co cdu xuat khau ndm 2017, nhom hang cé trinh d6 cong nghé cao chiém
phan ntra (52,4%), tiép d6 1a nhém hang c6 trinh d6 cong nghé thap (chiém 38,2%) con
nhom hang cé trinh d6 cong nghé trung binh chiém 9,4%. Su chuyén dich ciia cac san
pham xuét khau c6 trinh d6 cong nghé cao di ting nhanh vé ty trong, tir 13,8% nam
2008 18n 52,4% vao nam 2017. Trong khi d6, ty trong xuat khau c6 cong nghé thip giam
manh tir 69,6% nam 2008 xudng con 38,2% nam 2017 (Hinh 7).

Hinh 7: Co ciu xuit khiu theo trinh d9 cong nghé (%), 2008-2017
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Nguon: Tong hop tir s6 lisu UNCOMTRADE 2018

Tuy nhién, phan 16n cac mit hang xuét khau chi luc ciia Viét Nam trong nhitng
9



nim gan day (thuéc nhom hang co trinh do cong nghé cao) déu tir khu vire doanh nghiép
FDI, nhu dién thoai va linh ki¢n, may vi tinh, san phém dién tur va linh kién, may moc
thiét bi, dung cu phy tung, may anh, may quay phim va linh kién. Cac doanh nghiép
trong nudc, chi tham gia cha yéu vao cac san pham c6 ham luong cong nghé khong cao
nhu hang dét, may, gd va cic san pham tir g6, thuy san, gidy dép. Thuc té nay lai mot
lan nira cho théy su phu thudc vé cong ngh¢ cua Viét Nam vao khu vuc FDI, trong khi
thue luc cong nghé ciia khu vuc kinh té trong nude con thap. Diéu nay cho thiy mirc 6
san sang cua nén kinh té Viét Nam dic biét 1a cta khu vyc kinh té trong nudc ddi véi
viée tan dung co hoi ma CMCN 4.0 con yéu va chwa twong xtng vé6i tiém ning (Hinh
8).

Hinh 8: Céc san pham xuit khiu chi lirc theo loai hinh DN

EBDNFDI MDN trong nwdc

20
1
B AN ERNN e =

Bién Hang May Maiymée, Giay Gé& vaSP Hang PTVT va Sat May anh

thoai& dét,may wv/tinh, sp t'bid'cu, dép 20 thiy san phutimg thép mavquay
lkién dientr & p'timg phim
lkitn  khic valkién

Nguon: Toéng cuc Hai quan 2018 (S6 liéu dén thang 8 nam 2018).
2. Mire @6 sin sang tham gia CMCN 4.0 ciia Viét Nam

Pé thuc hién thanh cong CMCN 4.0, cac nudc can c6 cac diéu kién, nguén luc
can thiét dé co thé tmg dung cac cong nghé 4.0 vao san xuét va quan 1y xa hoi. Cac nudce
cling can cac diéu kién, ngudn luc dé thic day cac hoat dong d6i moi sang tao, lam chi
cac cong nghé ctia CMCN 4.0, tao ra gia tri gia ting méi va tham gia vao cic chudi cung
ung toan cau. Diéu kién va ngué)n luc cua Vi¢t Nam, hay muc do san sang cua Viét
Nam, dbi véi CMCN 4.0 trong twong quan véi cac nudc trén thé giéi dugce danh theo
cac chi s6 qudc té nhu sau.

2.1. Mire dé san sang tham gia CMCN 4.0 cuia Viét Nam theo cdc ddnh gid quoc

7
A

te

Theo Béo c4o Sin sang cho san xuit twong lai nim 2018 ciia WEF, Viét Nam
dugc xép vao nhom Non tré (Nascent), tirc 13 con yéu kém ca vé Cu trac san xudt va
Pong lyc san xuat. Tuy nhién, Viét Nam ciing khong bi danh gia qua thap. Bao cao nay
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x€p Vi€t Nam & vi tri 53 vé€ Pong luc san xuat va vi tri 48 vé Cau trac san xuat. Biém
yéu cua chung ta chu yéu nam ¢ Do phurc tap san xuat (xép vi tri 72), Cong nghé va Poi
maoi sang tao (x€p vi tri 90) va Von con nguoi (x€p vi tri 70).

Nam 2018, Ban thu ky ASEAN da thuc hi¢n mot nghién ctru dé danh gia muc do
san san cho CMCN 4.0 cua tt ca cac nude thanh vién (Bao céo ciia WEF khéng bao
gdm tit ca cac thanh vién ASEAN). Do sy gidng nhau vé phuong phép va da sé ngudn
s6 liéu, két qua bao cao cua Ban thu ky ASEAN ciing twong tu nhu Bao cdo ciia WEF.
Viét Nam nam trong nhém Non tré va rat gan v6i nhém Tiém ning cao hodc nhém Dan

dau.
Hinh 9 — Xép loai cac nwéc ASEAN theo mirc d9 sin sang cho sian xuat twong
lai
10.0
Tiém ndng cao @ = Dan dau
MY
—
g ] .
=2 @ - @~
-5 so0 FH
¥ @ @~
=
g KH LA
O
& M
Non tré CN cii, khé chuyén déi
0.0 . i
oo 5.0 10.0
Cau tric san xuat

Nguédn: Ban thu ky ASEAN, “Assessment of ASEAN Readiness for the Fourth
Industrial Revolution”

Cho dén nay ting trudng kinh té ctia Viét Nam chua dya nhiéu vao tri thirc, khoa
hoc cong nghé. Chi s6 kinh té tri thirc cOn rat thép, chua dat duoc diém trung binh cua
thé gi6i. Theo xép hang vé chi sd kinh té tri thirc (KEI) cuia World Bank, Viét Nam xép
thir 104/146 nuéc va lanh tho, dat 3,4 diém trong nam 2012, ting so nam 2008 (3,02
diém) nhung van thudc nhém trung binh kém. So véi cac nudce trong khu vue, chi s6
kinh té tri thirc cua Viét Nam chua b?mg 1/2 chi sb dat duoc cua Han Quéc (7,97 diém),
Singapore (8,26 diém), Pai Loan (8,77 diém), Hong Koéng (8,52 diém), thap hon kha
nhiéu so voi Malaysia (6,10 diém), Thai Lan (5,21 diém), va Trung Quéc (4.37 diém).

Theo T6 chtrc s& hitu tri tué thé gidi (WIPO), nam 2018, chi sé doi mdi sang tao
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(PMST) cua Viét Nam tiép tuc cai thién vi tri, tdng 02 bac, cai thi€én 16 bac so vo1 nam

2016, 1én vi tri 45/126 quéc gia/nén kinh té duoc Xép hang. Dac biét, trong 7 tru cit cia

Vi¢t Nam trong GII 2018, tru cot “Pau ra sang tao” tang 6 bac nhung tru cot “Pau ra

cong nghé va tri thirc” giam 7 béc, tir vi tri 28 xubng 35 (Béang 2).

Bang 2: So sanh cac chi s6 thanh phan ddi méi sang tao ciia Viét Nam, 2015-2018

Nhom chi sé dau vao ciia DPMST
1. Thé ché/Té chiic

2. Ngudn nhan luc, nghién cieu
3. Co s6 ha tang

4. Trinh @6 phat trién caa tri
tuong

5. Trinh d9 phat trién kinh
doanh

Nhom chi s6 dau ra caa déi mei
sang tao

6. Pau ra cong nghé va tri thirc
7. Pau ra sang tao
Ty 18 higu qua doi méi sang tao

Chi s6 d6i méi sang tao

2015 2016 2017 2018
(xép hang (xép hang (xép  hang (xép  hang
trén 141 trén 128 trén 127 trén 126
nuoc va nuoc va nuoc Vé, ving nuoc va
vur)g I&nh vur)g lanh  1&nh tho) vUr]g 1&nh
thé) thé) thé

78 79 71 65

101 93 87 78

78 74 70 66

88 90 77 78

67 64 34 33

40 72 73 66

39 42 38 41

28 39 28 35

62 52 52 46

9 11 10 16

52 59 47 45

Nguon: Chi s6 P6i moi sang tao toan cau (GlI) cac nam 2015, 2016, 2017 va 2018 cua

WIPO

Trong khu vuc ASEAN, chi s6 DMST cua Viét Nam nam 2017 & vi tri tht 3,
giam xudng vi tri thir 4 ndm 2018, sau Singapore, Malaysia, va Thai Lan (Bang 3).

Bing 3: Xép hang Chi s6 doi méi sang tao toan cau (GI1) 2018 ciia cac
nuéc ASEAN duwoc xép hang




1 Singapore 7 6 7 5

2 Malaixia 32 35 37 35
3 Thai Lan 55 52 51 44
4 Viét Nam 52 59 47 45
5 Philippin 83 74 73 73
6 Indonesia 97 88 87 85
7 Campuchia 91 95 101 98

Nguon: Chi s6 Poi méi sang tao toan cau (GIl) cac nam 2015, 2016, 2017 va 2018
cua WIPO.

2.2. Quy m0 Vva tiém ndng thi truong

Viét Nam 1a mot thi truong 16n, dang phat trién nhanh ddi véi cac san pham va
dich vu k¥ thuat s6, c6 tang 16p trung luu va kha nang chi tiéu ngay mot gia tang. Viét
Nam c6 quy m6 dan s6 kha 16n véi gén 100 tri€éu dan. Quan trong hon, Viét Nam c6 dan
s6 tré, 67% dan s str dung Internet, 57% dan sb tich cuc sur dung mang xa hdi va 73%
dan s c6 dién thoai di dong c4 nhan. Ngoai ra, c6 68% ngudi Viét Nam cha yéu truy
cap Internet qua dién thoai thong minh (Malaysia 60%, Singapore 41%). Hon nira, théi
d6 cua nguoi Viét Nam ddi vai cdng nghé rét tich cuc. 61% nguoi Viét Nam tin rang
cac cdng nghé méi mang lai nhiéu co hoi hon 1 rui ro va 63% thich hoan thanh nhiém
vu bang k¥ thuat/céng nghé hon vao bat cir khi nao c6 thé*. Vi dan sé dong, mirc do
tham nhap va sir dung Internet cao, Viét Nam 1a mot trong nhiing thi truong 16n nhat vé
san pham va dich vu k¥ thuat sé6 & Pong Nam A.

Vi 34 triéu dan sdng & cac thanh phd, 72% ngudi trudng thanh sé hitu dién thoai
thong minh va ngay cang ting, Viét Nam 1a thi truong 16n cho cac nganh k¥ thuét s6
phat trién nhanh nhu thuong mai dién tir, thanh toan k¥ thuat s6 va goi xe bﬁng thiét bi
di dong (kiéu Uber, Grab). Thi trudng Viét Nam cho cac nganh nay di dat quy mé dang
ké. Pén cudi nam 2017, thuong mai dién tir cia Viét Nam dat muac 3 ty do la, udc tinh
tang 20% mdi nam, 16n hon Philippines (2,1 ty d6 la). Theo Bao c4o Kinh té s6 ASEAN
ctia Google va Temasek, kinh té s Viét Nam nam 2018 dat 9 ty USD va du bao dat 30
ty nam 2025 (chi tinh mot s6 nganh kinh té sé chinh).

Tuong tu, Viét Nam da trd thanh thi truong manh vé thanh toan k¥ thuat s6 voi
téng gia tri giao dich wdc tinh khoang 7,4 ty d6 la vao cubi nam 2018, dy kién s& tang
1én 12,2 ty d6 la vao cudi nam 2022. So véi Philippines co tri gia giao dich dat 5,6 ty do
la vao ndm 2018, tang dén 10 ty d6 la vao ndm 2022. Nguoi Viét Nam, so sanh v6i nhém

%6 Theo bao céo Birc tranh s§ Viét Nam nam 2018 (Vietnam Digital Landscape) ctia T6 chirc We Are
Social.
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tuong tu & Indonesia va Philippines, c6 xu huéng bd qua thanh toan truyén thong va
chuyén sang thanh toan k¥ thuat sb boi sy tién 1gi caa no. Ty 1¢ chép nhan thanh toan
k¥ thuat sd (dugc do bang ty 16 s6 ngudi thanh toan truc tuyén so voi ty 16 ngudi truy
cap internet) & Viét Nam cao hon cac qudc gia khac trong khu vuc ngoai trir Malaysia,
noi c6 ty 1é sir dung dich vu ngan hang truyén thong cao duoc do bang ty 16 ngudi c6 tai
khoan ngan hang (Hinh 10).

Hinh 10 - Ap dung thanh toan ky thuit s6 so v6i kha ning ngin hang tai
Viét Nam va cac quoc gia trong khu vue

Kha ndng ti€p nhén thanh todn s6

25 1
. Malaysia

20 A

15
Viét Nam .
:

Philippines @

20 30 40 50 60 70 80 90

Ty |& phan trdm dén 58 ¢4 tai khoan ngn hang

Nguén: BCG

Thi truong CNTT&TT Viét Nam dy kién s& tiép tuc ting trudng. Mot bao céo
gan day ciia Co quan Tinh bao Kinh té (EIU) cho thiy nhu cau trong linh vec CNTT&TT
trong nam 2017 dat 12,7 ty USD va udc dat 13,4 ty USD vao nam 2018. Dé dap ung su
ting truong thi trudng nay, Viét Nam nhdp khau phan 16n phan cting va phan mém
CNTT, vi cac nha san xuét Viét Nam van con twong d6i non tré va khong thé cung cip
nguyén hé giai phap va dich vu nhu cac nha cung cap nudc ngoai.

Vi¢t Nam khong chi 1a mdt thi truong ti€u thuy CNTT&TT ma da tré thanh mot
nha san xuat dang chu y trong chudi gia tri toan cau vé CNTT&TT. Trong nim 2016,
tong doanh thu tir nganh CNTT&TT 14 67,7 ty d6 la, gan gip 10 1an con sb 7,6 ty USD
nam 2010. Nganh phan cing 1a phan nganh 16n nhét trong nganh CNTT&TT cuia Viét
Nam, déng gop khoang 85% tong doanh thu va ding dau 14 cac nha dau tu nudc ngoai
nhu Samsung, Intel, Dell va LG. Nganh phan mém ciing dang ting truong déu dan va
bét dau thu hat sy chi ¥ toan cdu nhu mot ddu mdi quan trong trong khu vuc. Cac doanh
nghiép dia phuong chiém phan 16n thi truong, cung cap cac phan mém chi phi thap.
Trong nim 2017, doanh thu cua cac céng ty phan mém ctia Viét Nam dat 2,7 ty do la.

Global Outsourcing 100 cong nhan FPT, cong ty hang ddu vé CNTT&TT tai Viét Nam,
14



12 mot trong 100 nha cung cap dich vu thué gia céng phan mém hang dau trén toan cau.
Viét Nam d3 vuot qua An Do dé tro thanh diém dén thué gia cong phan mém lén thir
hai ctia Nhat Ban, chi sau Trung Qudc va d6 1a co hoi dé cai thién xép hang hon khi chi
phi nay ¢ Trung Qudc ngay cang ting.

Tom lai, Viét Nam 1a mot nén kinh t€ c6 quy mé khé 16n ca vé cung va cau doi
v6i cac cong nghé 4.0. Day 1a mot diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép cong nghé
phat trién trong giai doan dau. Vi thu nhip ngay cang ting va dan sd tré, chic chin
Viét Nam 13 noi thuan loi cho nhiéu san pham, dich vu méi phat trién. Trong khi do,
nganh ché tao hudéng vao xuét khau cua Viét Nam ciing 14 ngudn cau 16n cho cac cong
nghé ché tao thong minh ma CMCN 4.0 mang lai.

2.3. Hé thong doi méi sang tao quoc gia

a. Cac cong ty khai nghiép sang tao (startup) va cac thanh phan cua hé sinh thai

khoi nghiép sang tao

Thuc hién Quyét dinh 844/QP-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu vé “Hb trg doi moi
qudc gia va hé sinh thai khoi nghiép dén nam 20257, hé sinh thai d6i mai sang tao trong
nudc di co budc phat trién tich cuc, manh m&. Nhin chung, hé sinh thai doi mai quéc
gia phét trién kha nhanh tir nam 2016 va c6 sy tham gia nhiéu hon caa cac doanh nghiép
khu virc va toan cau (Hinh 11). Hé sinh thai ngay cang sb6i dong hon véi sy tham gia
nhiéu hon ctia vudn wom khoi nghiép va vuon wom ting toc khoi nghiép?’. Ba ¢ gan
50 khong gian lam viéc chung (coworking space) & Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va
DPa Niang, nhu Up, VSVA, BKHub, Clickspace, v.v.

Mot sb cong ty khai nghiép sang tao ciing di ching to kha nang tao ra cac san
pham va dich vu dugc chap nhan trén toan cau. Rat nhiéu trong s6 d6 dang st dung dit
liéu 16n va phan tich di liéu, tri tué nhan tao va cac cong nghé 4.0 khac dé tao ra san
pham, dich vu cd gi4 tri cho khach hang. Mot s tén ndi tiéng dang noi dén s& 1a Got It
véi cac irng dung gido duc, Holistics véi dich vu quan ly dir liéu, ELSA vai dich vu hoc
tiéng Anh bang cong nghé Tri tué¢ nhan tao va MoMo véi tng dung vi dién thoai di

dong.

*7' Vi dy nhu Vién sang lap Topica, VIISA, Thung liing Silicon Viét Nam, v.v.; cc nha dau tu gém
Softbank, IDG Ventures, Monk’s Hill, SeedCom ...; va cac tap doan 16n gom Viettel, Vingroup, FPT
V.V.

15



Hinh 11 — Téng hop cac thanh phin trong Hé sinh thai khéi nghiép sang tao
Viét Nam

U'om tao, tang toc Dau tu Series A-B  Khéng gian lam viéc chung T6 chirc su kién
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Nguon: BCG

Mic di c6 su cai thién, hé sinh thai khoi nghiép van dang d6i mit véi vo so thach
thizc. Thar nhat, cac cong ty khai nghiép thiéu kinh nghiém trong viéc khai su kinh
doanh, hiéu biét phap Iy va thi trudng do vudn wom khoi nghiép va vuon uom ting toc
khoi nghiép ¢ Viét Nam nam rai rac ¢ cac ving*® va sé luong con it. Biéu d6 khién cong
ty khai nghiép gap kho khan nhiéu trong viéc tiép can hd tro va tim kiém hudng dan.
Trén thyc té, theo VCCI, phan 16n céc cdng ty khoi nghiép tai Viét Nam tim kiém loi
khuyeén tir gia dinh (44,1%), ban bé (50%) va tu van vién giau kinh nghiém (50%).

Tha hai, phan 16n céc khu 1am viéc chung (coworking space) van thiéu co so ha
tang can thiét cho cac cong ty khoi nghiép nhu két ndi internet, phong thi nghiém R&D,
trung tam di liéu dé truy cap di liéu Viét Nam va thé gidi.

Thi ba, chua c6 mot hé théng hd tro kinh doanh tich hop diy da dé hd tro hau
can, kinh doanh (thi truong, von, cac van dé phap Iy, v.v.), doi song. .. vai dich vu mot
ctra chat luong cao. Céc loai hd tro nay co ton tai nhung rt phan tan, ¢6 quy md nho &

cac dia phuong.

48 Hién nay, c6 khoang 40 vuon wom, trong d610 vuon wom thugce vé co quan dich vu nha nudc truc
thudc quan 1y nha nude, bay vudon wom tir cac trudng dai hoc va s6 con lai 1a vuon wom tu nhan. Mot
s6 vuon wom dang cha y bao gdm HHTP, SHTP, DNES, BSSC, ... va mét sb vuon wom ting téc khoi
nghi¢p ¢ Viét Nam 1la VSVA, CLAS va VIISA.
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b. Déi mdi séng tao trong cac tdp doan, doanh nghiép Ién

Hién nay, da c6 mot nhém céc cong ty cong nghé, chu yéu 1a trong linh vyc thong
tin va truyén thong. Trong s6 cac cong ty cong nghé, nhitng cong ty hang dau da chuyén
huéng sang cac cong nghé dot pha méi, cha yéu 12 Pién toan dam may va Phan tich dit
liéu 16n - hai cong nghé lién quan rat nhiéu dén IoT (Hinh 12). Nhiéu cdng ty tién phong
phét trién cac cong nghé cia CMCN 4.0 d3 c6 mot sé két qua dang khich 18. Vi du,
Viettel dd dau tu vao nghién ctru va phat trién thanh phd théng minh, két hop cac cong
nghé ndi bat nhu IoT, Phan tich di liéu 16n va S6 héa v.v. Nhd nghién ciru va phat trién
chuyén sau vé céng nghé cbt 16i ciing nhu nhan thize duoc cau khac nhau vé thanh phé
thong minh, Viettel da ky két 21 hop dong xay dung va &p dung giai phap thanh phé
théng minh cho céc tinh. Mot vi du khac 12 CMC vai hoat dong kinh doanh vé dix Phan
tich liéu 16n va Pién toan dam may trong nganh tai chinh. Tir cach tiép can dat doanh
nghiép lam trung tim, CMC da c6 dugc mot co sd khach hang viing manh bao gom

nhiéu ngan hang va cong ty bao hiém.

Ngoai ra, cac cong ty CNTT&TT Viét Nam dang tham gia sdu vao chudi gia tri
toan cau théng qua quan hé ddi tc toan cau va chuyén giao cdng nghé. Vi du, FPT duoc
Siemens chon lam dbi tac chau A dé phét trién nén tang loT MindSphere cho tng dung
cdng nghiép va duoc Airbus chon 1a di tAc phat trién nén tang loT Skywise cho ung
dung hang khong. CMC ciing da ky thoa thuan hop tac dé thuc hién cac giai phap nha
may théng minh véi Samsung SDS - cong ty con cua tap doan Samsung tap trung cho
céc dich vy CNTT. Mot vi du khéc 1a Cong ty Truyén théng M1- cong ty con cua Viettel
duoc phép sir dung cac bang sang ché caa Qualcomm dé san xuét va ban céc thiét bi
3G/4G trong mot thoa thuan tri gid 100 triéu d6 la My. Thoa thuan nay dugc ky vong sé
gitip thuc day phat trién nganh dién thoai thdng minh va Internet van vat (1oT) caa Viét

Nam.
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Hinh 12 - S$6 lwgng cong ty nghién ciru cong nghé tién tién trong sé 50 cong
ty CNTT hang diu Viét Nam

S6 lwgng cac cong ty lam trong cbng nghé nay

40 4
30 1
20 1

10 +

5

Pam may D liéu lén Lién két theo An ninh mang Internet céng Robot tién tién San xudtbdi  Thuc té ting cwimg
& Phan tich chigu ngang/doc nghiép (may moc dép (In 3D)
(xuyén quéc gia) + 5an phdm)
Céng nghé

Nguon: BCG

Tuy nhién, nganh CNTT&TT van dang ddi dién vai nhiéu thach thirc trong qua
trinh vion 18n c4c nac thang gia tri cao hon. Mot thach thirc I6n di véi cac cong ty cong
nghé thong tin 14 vuot qua cai bong cua gia cong phan mém. Trong thap ky qua, gia
cdng phan mém di dem lai rat nhiéu doanh thu cho céc cong ty Viét Nam*. Ban chat

cua gia cong phan mém la ham lugng sang tao thap, do d6 gié tri gia tang thap.

Mot thach thire khac 1a cac cong ty rat than trong cho viéc dau tu vao cong nghé
méi va ap dung cac y tudng dot pha. Theo Bao cao sin sang cho san xuat trong lai cua
WEF, trong khi Malaysia va Singapore giit vi tri thir 11 va 12 vé& mirc d6 sin sang dau
tu vao cong nghé méi, Viét Nam xép vi tri 50, cing nhém véi Campuchia (47) va
Philippines (54). Mic d6 san sang chip nhan nhiing ¥ tudng dot pha ciing ¢ tinh trang
tuong tu. Cac cong ty cong nghé khong thé nhay vot va tr thanh céng ty din dau trong
CMCN 4.0 néu khong c6 du dau tu va ¥ tuong dot pha.

c. R&D va kha nang thuong mai héa cbng nghé

Trong vong 10 - 15 nam qua, chdng ta da ting budc diy manh dau tu cho R&D.

49Nam 2016, cong ty phan mém cua FPT ¢6 10.000 nhan vién chuyén gia cong (https://bnews.vn/doanh-
nghiep-phan-mem-it-co-co-hoi-tai-san-nha/46534.html). Cushman & Wakefield ciing cong bd mot béo
cdo vao nam 2016 néu rd Viét Nam la noi tién phong vé gia cdng phin mém
(http://www.cushmanwakefield.com/en/research-and-insight/2016/business-process-outsourcing-
location-index-2016).
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Trong giai doan 2001 - 2015, cac nha nghién ctru va nha khoa hoc Viét Nam di cong bd
18.076 bai béo trén cac hé théng Danh muc Khoa hoc Quéc té (ISI), nhiéu hon so voi
Indonesia va Philippines. Ly do chinh giai thich cho thanh tich nay 1a sy thiic ddy manh
mé& ctia Chinh phu ddi véi su phat trién cua khoa hoc va céng nghé dé bat kip véi thé
gioi.

Theo Béo cdo cia WEF, dau tu cho R&D cua Viét Nam dudng nhu mang lai hiéu
qua cao hon néu xét vé sé lwong an pham khoa hoc va ky thuat trén mot ty USD (tinh
theo PPP) chi cho hoat dong R&D. Tuy nhién, xét vé hiéu suit sang ché (duoc do bang
s6 lugng don xin cap bang sang ché cho mdi triéu nguoi cho mdi 1% GDP chi cho
R&D), lai ¢6 hiéu qua kha thap (Hinh 13). Piéu nay c6 nghia 14 chiing ta khong c6 nhiéu
kha nang thwong mai hoa két qua nghién ciru khoa hoc ttng dung ma Chinh phu da dau

tu vao.

Hinh 13 - Hoat dong R&D ciia Viét Nam so véi cac quoc gia 1an cin

Hiéu suét bing sang chét
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Hiéu suat R&D?

C6 mét vai Iy do chinh dang sau nhitng sé liéu ndy. Th nhat, sy thiéu thong tin
va nhan thac vé quy trinh nop don dé nghi cip bang sang ché. Nhiéu nha khoa hoc tu
hao khi ho cong b cong trinh nghién ctu trén mot tap chi khoa hoc quéc té ma khong

nhan thirc duoc rang thoi diém nao thi nhitng két qua nghién ctiru dugc cong bb dé khong
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con duoc coi 1a “méi - mot tiéu chi quan trong dé bao vé quyén s hiru tri tug®. Thir
hai, qua trinh nop ho so sé hitu tri tué & Viét Nam mat nhiéu thoi gian va phic tap. Biéu
nay di ngin can cac nha nghién ctiu ndp don dé nghi cip bang sang ché. Quy trinh nhan
bang sang ché tai Viét Nam mat khoang 18 thang, 1au hon khoang 6 dén 12 thang so V6i
quy trinh cua M. Cubi cing, Viét Nam thiéu nguon luc chuyén nghiép da kha ning hd
trg viéc cap bang sang ché. O nhiéu nuéc nha nghién ciru duoc hd tro rat tot trong viéc
viét don d& nghi cip bang séang ché. Do d6 co hoi xin bao ho séang ché thanh cong cao

hon.

Tém lai, nang luc khoa hoc cong nghé va d6i moi sang tao ciia cta Viét Nam
con khé thap so véi thé giéi®l. Ciing nhu nhiéu nudc dang phat trién khac, cic doanh
nghiép cta Viét Nam chua ung dung hay phat trién duoc nhiéu san pham, dich vu trén
nén tang cong nghé cua thdi ky CMCN 4.0. Hé sinh thai khoi nghiép sang tao cia Viét
Nam van con nho 1é, phan tan, thiéu co so ha tang can thiét cho cac cong ty khoi nghiép
sang tao; chua c6 mdt hé théng hd tro kinh doanh tich hop déy du dé hd tro hau can,
cudc song nguoi lao dong, va dich vu cong mot cira cung cip dich vu cong nhanh hon
va don gian hon. Tuy nhién, trong nhitng nim gan ddy, & Viét Nam da xuét hién nhiéu
yéu t6 cau thanh mot hé sinh thai d6i méi sang theo theo hudng CMCN 4.0, véi sy tham
gia nhiéu hon tir cac doanh nghiép nudc ngoai®®. Mot s6 cong ty khoi nghiép sang tao
ctia Viét Nam d tao ra mot s6 san pham cong nghé tién tién, dugc danh gia cao®. Bén
canh d6, nhiéu cong ty 16n cta Viét Nam da dat duogc trinh do cong nghé tim ¢& khu
vue, vi du nhu FPT, CMC, NextTech, VNG. Nhiéu cong ty 16n tir cac linh vuc truyén
théng dang chuyén hudng dau tu manh mé vao cic cong nghé 4.0 dé bat kip xu hudng
ctia thé gidi, vi du nhu Viettel, VNPT, Vingroup. Nhiéu cong ty cong nghé 16n ciia thé
gioi da va dang Iya chon Viét Nam [am mét cu diém ché tao trong chién lugc xay dung
chudi cung tng toan cu cta ho. Py 1a nhirng tién dé quan trong vé ning luc cong nghé
dé Viét Nam tham gia CMCN 4.0.

2.4. Ha tang cdng nghé

Cong nghé 4G kha phat trién véi ty 1¢ thué bao dién thoai di dong & mirc 139
thué bao/100 dan, cao hon nhiéu trong khu vuc va trén thé gi¢i®. Ching ta c6 mang cap
quang phu rong khip ca nude, thi trudng biang thong rong ¢ ddy ting trudng nhanh va

50 phong van nha nghién ctu cua Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam.
%1 Theo Béo cao Chi sé canh tranh toan ciu 4.0 ndm 2018 cua Dién dan kinh té thé gidi, Viét Nam xép
thr 84/100 xét vé& dau tw cho R&D (% GDP), xép thtr 74/100 xét v& s6 lugng cong b khoa hoc chia cho
GDP (PPP USD), xép thtr 73/100 vé ho so dang ky sang ché.
52 Vi dy nhu Softbank, IDG Ventures, Monk’s Hill, SeedCom, 500 Startups, v.v.
53 Vi dy nhu Got It trong linh vuc gido duc, Holistics trong dich vu quan 1y dit liéu va MoMo trong linh
vuc Fintech.
% Thép hon Singapore nhung cao hon Trung Quéc va Han Qudc va nhiéu nude khac.
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6n dinh trong vai ndm qua®. Tuy chua du dap tmg nhu cau cta cong nghiép 4.0 nhung
ha tang internet di c6 co s& kha virng chic dé dap tmg nhu cu cua nén kinh té trong
tuong lai. Trong khi internet phat trién nhanh va nhu cau st dung internet trong CMCN
4.0 s& rat 16m, an ninh mang ¢ Viét Nam la mot diém yéu can nhanh chong duoc khic
phuc. WEF danh gia cam két vé an ninh mang (cybersecurity) ctia Viét Nam thap, xép
90/100.

2.5. Nguon nhan lyc

Chung ta c6 luc lugng lao dong tré, dugc dao tao kha tdt, nhat 1a trong linh vuc
cong nghé thong tin — nén tang cia CMCN 4.0. Lyc luong lao dong nay dugc nhidu
cong ty cong nghé trén thé giéi danh gia cao, 1a yéu td quan trong dé nhiéu doanh nghiép
cong nghé thong tin Viét Nam phat trién ra thé giéi va nhiéu doanh nghiép cong nghé
nudc ngoai dau tu, thanh 1ap cac co s& Nghién ciru va Phat trién (R&D) ¢ Viét Nam®,
Tuy nhién, chung ta dang thiéu cac k¥ su cong nghé, nhat 13 & ky su ¢6 trinh d6 cao va
nang luc quan 1y, chua dap ing nhu cau phat trién ciia cac cong ty cong nghé hién nay
va trong tuong lai®’. Trong khi d0, cac co s& dao tao cham thay d6i, chua dap tng nhu
cau thi trudng ca vé sd luong va chit lugng. O cdp phd thong, nhidu k¥ ning can thiét
cho CMCN 4.0, nhét 1a vé CNTT, chua duoc dao tao ding muc. Mot s6 bao cao cho
rang 70% k¥ su CNTT sau khi ra trudng phai duoc dao tao lai khi vao 1am viéc®.

2.6. Thé ché va méi treong kinh doanh

Hé théng thé ché, phap luat kinh té cla ching ta dang dugc cai thi¢n nho nd luc
cai cach lién tuc cua Chinh phil. Trong giai doan 2014-2019, Chi s6 Mdi trudong kinh
doanh (World Bank Doing Business) cua Viét Nam dugc cai thién ca vé diém so va thir
hang, tang 21 bac, tr 90 1én 69. Tuy nhién, chi ) ndy cua Viét Nam van kém mot )
nudc trong khu vue (Hinh 14) va hién dang ding thir 5 trong ASEAN.

Nhin chung, hé thong thé ché, phap luat vé kinh doanh cta chiing ta ¢ nhiéu
diém khong phut hop véi nhu cau thay ddi, sang tao cia CMCN 4.0. Hién nay, Nha nuéc
chua c6 quy dinh phap luat cho nhiéu mé hinh kinh doanh sir dung cong nghé ctia CMCN
4.0. Viéc tng dung nhiéu cong nghé cia CMCN 4.0 vao san xuat, kinh doanh gip riao
can vé phap luat, vi du nhu ngudi ing dung vi dién tir khong duoc nap tién mat hodc
nguoi sir dung thiét bi bay diéu kién (drones) cho muyc dich néng nghiép khong thé xin
phép bay thu.

% Ty 1& sir dung internet bang rong di dong ting gép doi tir 5,3% trong nam 2012 1én 11,2% trong nim
2017.

% Vi dy nhu Grab, Samsung, ABB, Bosch. Qualcomm ciing dang xem xét thanh 1ap trung tam
R&D & Viét Nam.

57 Cong ty dich vy viéc lam tryc tuyén VietnamWorks udc tinh hang ndm Viét Nam thiéu khoang 78,000
nhan vién IT va dén 2020 s& thiéu khoang 500,000 nhén vién IT, tirc 12 thiéu dén 78% nhu ciu thi truong.
%8 Bio Ngudi lao dong, xet tai https://nld.com.vn/thoi-su/70-cu-nhan-cong-nghe-thong-tin-phai-dao-
tao-1ai-20190330231248401.htm
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Hinh 14 — So sanh Chi s6 Doing Business ciia Viét Nam va mét s nwéc Pong
Nam A

Xép hang MTKD
Giai quyét pha san
doanh nghiép

Khoi sw kinh doanh

Giai quyét tranh chap

hop déng Cap phép xay dung

Giao dich thuong mai Tiép can dién nang
qua bién gidi
Pang ky quyén s&

Nopthus va Bl hlru va str dung tai...

Bao vé nha dau tu Ti€p can tin dung

—+—Singapore -®-Malaysia -#~Thailand ===Vietnam

Nguén: Bao cao Doing Business ciia WB nim 2018

Tom lai, hé théng thé ché kinh té hién nay can duogc cai thién dé phu hop hon véi
cac mo hinh kinh doanh méi cia CMCN 4.0. Mot hé théng thé ché than thién véi cac
cong nghé moi, md hinh kinh doanh méi 1a diéu kién tién quyét dé khuyén khich doanh
nghi¢p dau tu, tham gia CMCN 4.0, qua d6 gat hai cac loi ich kinh té cua cudc CMCN
nay.
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PHU LUC II: KINH NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG CHINH SACH
POI VOI CMCN 4.0

1. Kinh nghiém vé xay dwng thé ché va méi trwong kinh doanh cho cac nganh
kinh té trong CMCN 4.0

1.1. Xay dung co ché quan ly thiz nghiém c6 kiém sodt cho cdc linh viec sir dung
cong nghé cua CMCN 4.0

Nhiéu nu6c dd sém xay dung cac co ché quan ly thir nghiém cho céc linh vuc
kinh doanh sir dung c6éng nghé cia CMCN 4.0. Cu thé 1a:

- Chinh phu Han Quéc da xay dung co ché quan ly thir nghiém cho nganh cong
nghé tai chinh (FinTech), cho phép cac cong ty khai nghiép vé cong nghé tai chinh gioi
thiéu nhiing dich vu, tng dung mai trong kinh doanh ma khéng yéu cau tuan thi cac
quy dinh phéap ly. Khi méi thanh lap, cac cong ty khai nghiép FinTech s& duoc mién
trach nhiém thuec hién cde quy dinh lién quan trong 2 nam néu nhiing dich v, iing dung
cua ho dwoc Uy ban céc dich vu tai chinh danh gid la “sdng tao”. Céc cong ty khoi
nghiép FinTech co thé xin mién trach nhiém thuc hién cac quy dinh phéap ly thém 2
nam®°. Trong truong hop dich vu hoic tng dung cua mot céng ty FinTech vo tinh anh
huong dén loi ich cua nguoi tiéu dung, Uy ban cac dich vu tai chinh c6 thé yéu cau cong
ty d6 dirng cung cap cac dich vu tuong Gng.

- Singapore da c6 co ché quan ly thir nghiém cé kiém soat cho céac linh vuc
FinTech, ning lugng va y té. Tir nam 2016 Co quan tién té Singapore (MAS) da cho
phép céc bén lién quan trong linh vuc FinTech va cac to chuc tai chinh thir nghiém céc
giai phéap sang tao trong khung thoi gian nhét dinh, ddng thoi Chinh phi Singapore ¢6
thé danh gia va xdy dung cac quy dinh phd hop véi linh vic nay®. Trong linh vuc ning
lugng, Co quan diéu tiét thi trudong nang luong (EMA) cia Singapore da cong bb co ché
quan ly thir nghiém co6 kiém soat vao thang 10/2017, cho phép cac doanh nghiép trong
linh vuc khi dt va dién tién hanh thir nghiém cac san pham hozc dich va mait. Trong
linh vuc y té, Telemedicine (y hoc tir xa) 1a dich vu dau tién duoc thi diém theo co ché
quan Iy thir nghiém c6 kiém soét va hién dang duoc Bo Y té quan ly®2,

1.2. Cdi cach khung khé phép ludt vé s¢ hiru tri tué

Trong thoi dai CMCN 4.0, cac giai phap bao vé quyén s hiru tri tué can duoc
thuc hién sém hon, bao d¢am thich tng véi toe do phét trién cong nghé va d6i méi sang

59 http://fintechnews.hk/4823/fintechkorea/fintech-south-korea-regulators-step-boost-innovation/

60 Hudng dan sandbox cua Singapore
http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FinTech%20Regulatory%20
Sandbox%20Guidelines%2019Feb2018.pdf

81 https://www.ema.gov.sg/media_release.aspx?news_sid=20171020Wab84AgSONXY

62 https://www.moh.gov.sg/our-healthcare-system/licensing-experimentation-and-adaptation-
programme-(leap)---a-moh-regulatory-sandbox
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tao. Bao vé quyén sé hitu tri tué s& thiic day nghién ciu & phat trién cac cong nghé cua
CMCN 4.0, chuyén giao ki ning chuyén mén ciing nhu thuc diy dau tu twong lai. Do
d6, hoan thién hé théng cac quy dinh vé so hitu tri tué sé tao ra nhiéu co hoi hon cho
nhitng nha phét trién cong nghé. Cu thé 1a:

- Han Quéc stra d6i Nghi dinh huéng dan thuc hién Dao luat bao ho thiét ké Han
Qudc (c6 hiéu lyc tir ngay 2/1/2018) dé mé rong cac déi tuong duoc rit ngan thoi gian
tham dinh, qua d6 nha sang ché cé thé dé nghi tham dinh nhanh véi cac hd so dang ky
thiét ké co lién quan truc tiép dén CMCN 4.0 nhu cong nghé Al hoic Robot. Vai cac hd
so d& nghi tham dinh nhanh, thoi gian thim dinh c6 thé giam tir trén 5 thang xudng 2
thang. Ngoai ra, quy trinh tham dinh nhanh ciing 4p dung véi nhiing hd so dang ky sang
ché lién quan dén 7 cdng nghé 4.0. Cac hd so dé nghi thim dinh nhanh s& duoc xem xét
trong thoi gian ngin hon, bao dam thai gian cap bang sang ché trung binh 13 5,7 thang
S0 V&i thoi gian cip thong thuong khoang 16,4 thang®.

- Trong ndm 2017, Cuc Sé hitu tri tué ctia Thai Lan da cong bo Lo trinh phat trién
S& hiru tri tué 20 nam dé cai cach hé thong s hixu tri tué quéc gia cho pht hop véi Chién
lugce “Thai Lan 4.0”. Theo 16 trinh ¢éng bd, Cuc S hitu tri tué s& tuyén dung va dao tao
bd sung céac chuyén vién tham dinh va chuyén vién dang ky, dong thoi diéu chinh mot
s6 quy dinh vé s& hitu tri tué nham don gian hda céac thi tuc vé nop hod so, tham dinh va
dang ky sang ché.

1.3. Téing curong khung phdp 1y dé bao vé nguoi ding va xa hgi

Tai Nhat Ban, dé bao dam can bang gitta bao vé va st dung thdng tin ca nhan
cling nhu tinh hai hoa chung, “Pao luat sira d6i vé bao vé thong tin ca nhan” duoc ban
hanh nam 2015, c6 hiéu lyc tir thang 5/2017. Pao luat &p dung véi tat ca cac doanh
nghiép, bao gom doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Dya trén luat nay, Uy ban vé bao
V¢ thong tin ca nhan da dugc thanh 1ap nhu mot co quan doc 1ap ¢ vai tro quan ly, giam
sat quy trinh bao vé thdng tin ca nhan tai Nhat Ban. Cac quy dinh cu thé vé chuyén di
liéu c& nhan xuyén bién gidi ciing da dugc xay dung trong bdi canh ludng dix liéu xuyén
bién gisi ngay cang 16n. Véi muc dich d6, Uy ban vé bao vé thong tin ca nhan da duoc
giao nhiém vu ting cudng phébi hop véi cac co quan thuc thi phap luat nudc ngoai. Pong
thoi, cac mirc phat cho cac hanh vi cung cap dit liéu thong tin ca nhan trai phép cling da
dugc quy dinh cu thé.

Tai Han Qudc, “Pao luat vé thiic day st dung mang théng tin - truyén théng va
bao vé thong tin” (goi tat 13 Pao luat mang) va “Pao luat bao vé thong tin ca nhan”
(PIPA) da duogc diéu chinh chinh thirc vao thang 3/2016, ¢6 hiéu luc tir thang 9/2016.
Ca 2 dao luat c6 nhiéu ndi dung diéu chinh 16n theo hudng ting yéu cau phéap ly véi céc
nha cung cap dich vu thdng tin - truyén théng (ICSP) va cac cong ty xi Iy s liéu. Theo

63 http://www.managingip.com/Article/3804343/South-Korea-Koreas-response-to-fourth-industrial-

revolution-technologies.html
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d6, ICSP va cac cong ty xir Iy s6 liéu phai tudn thu cac nguyén tic xu ly dit liéu nghiém
ngat hon va s& s& bi xir phat ning hon trong treong hop vi pham. Nhitng diéu chinh nay
nham tang cudng bao mat thdng tin c& nhan tét hon va xay dyng niém tin trong x& hoi,
dic biét khi ludng dir liéu st dung va chia sé trong thoi dai CMCN 4.0 sé tiang 1én.

Tai Singapore, dit liéu duoc chia sé giita cac don vi cdng 1ap nham ting cudng
hiéu qua trong xay dung chinh sach va cung cap dich vu cong, ddng thoi thuc hién quan
ly hanh chinh céng theo mé hinh chinh phi hop nhat. Chinh diéu d6 doi hoi nhu cau bao
vé nghiém ngat dir liéu cd nhan. Vi muc dich nay, trong nam 2018, Chinh phu
Singapore da thyc thi mot luat méi vé chia sé théng tin gitta cac co quan chinh phu. Can
bo, cdng chirc nha nude c6 thé bi phat hanh chinh 1én dén 5.000 d6 la, phat tu 1én dén 2
niam hoic bi &p dung ca 2 hinh thic xu phat néu chia sé¢ dit liéu thong tin ca nhan khi
chua duoc phép®. Khong chi cac don vi quan ly sb liéu, cac don vi dé nghi cung cép sb
liéu ciing phai 6 trach nhiém bao vé dit liéu cung cap.

2. Kinh nghiém vé phét trién ha ting cong nghé cho CMCN 4.0
2.1. Tang cwong ha tang két néi internet

Trong nhitng nam qua, Chinh pha Trung Qudc da ap dung nhiéu bién phap dé cai
thién ha tang k¥ thuat s6. Bién phap dau tién Ia thiét 1ap va tang cudng co ché dich vu
vién thong toan dan, bao gém thuc hién thi diém dich vu vién théng toan dan, hd trg
nang cip mang cap quang va xay dung hé théng mang cho céc lang. Tht hai, Trung
Qudc day manh viéc xay dung cac diém truy cap vao mang truc chinh va hoan thanh
viéc tai cau trdc hé thong mang. Thir ba, Trung Quéc nd luc mé rong bing thong lién
mang bang cach 1ap va trién khai ké hoach mé rong bang thong hang nam. Trung Qudc
ciing tich cyc tham gia vao viéc xay dung hé thong cap quang bién quéc té.

Thai Lan d3 dwa ra nhiéu sang kién dé hd tro ha ting mang dé trién khai chinh
sach “Thai Lan 4.0”. Trong khuon kho dy an Bang thong rong qudc gia, chinh phu Thai
Lan mudn tirng ngdi lang cé thé truy cap bang thong rong gia ré vao cudi nim 2018.
Thang 12/2015, Chinh pha Thai Lan cdng bb ngan sach 571 triéu USD dé xay dung ha
tang bang rong quédc gia dé cung cap internet gia ré dén 70,000 ngdi lang (93% tong sb
lang). Ngoai ra, qua du 4n Cong Chau A - Thai Binh Duong (APG), Bo Kinh té va X&
hoi S6 Thai Lan da 1én ké hoach xay dung mét cong internet khu vuc bang cach bé sung
thém cac duong cap quang bién, dap wng nhu cau st dung dang ting nhanh va dong thoi
l&n ké hoach dé tro thanh mot trung tam két ndi internet caia ASEAN vao 2020%. Thai
Lan ciing ¢ ké hoach trién khai dich vu 5G vao nam 2020, du béo truy cap bang thong
rong di dong s€ tang 133% trong nhirng nam tdi.

Chinh phu Indonesia dang chuan bi xay hé théng mang 5G va dau tu vao mang

64 Phap luat bao v¢ dir liéu & Singapore, xem tai
http://www.nus.edu.sg/images/resources/home/content/DataprotectionlawinSingapore.pdf
85 http://apps.export.gov/article?id=Thailand-telecommunications
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cap quang dé phét trién ha ting s6. Trong “Ké hoach Bang thong rong Indonesia” (2014-
2019), Chinh phu Indonesia st dung cac Quy Nghia vu dich vu toan dan (Universal
Service Obligation-USO) nham day nhanh cac chwong trinh ha ting s6. Pay 1a mot
chuong trinh hgp tac cong tu dugc Chinh pht Indonesia bao 1&dnh do nhiing cong ty tu
nhan nhiéu kinh nghiém trong linh vuc vién thdng thuc hién. Muc tiéu 1a cung cip duong
truc cap quang khip dat nudc cho 514 quan/huyén va duong dan dén céc lang khong c6
két ndi.

Chinh pht An D6 dang hét sic nd lyc dé mé rong pham vi mang di dong va két
ndi mang dén tat ca cac dao va lang mac xa x6i chwa duoc két ndi. Bé ¢ thém cac ving
ndng thén truy cip duoc internet, An Do di khoi xudéng chuong trinh “BharatNet”.
Chuong trinh nay dua mang két ndi tbc do Gigabyte dén khip ca nuéc, dong thoi phat
trién giai phap két néi hiéu qua cho cac ving xa x6i. Tai thoi diém nay, hon 230.000 km
cap quang da duoc lap dat voi toc do Gigabyte dén hon 50.000 lang. Tuong tu, “Hé
thong Bing thong rong cho Nong thon” ciing dang dugc chinh pha An Do xay dung,
theo d6 25.000 diém truy cap Wi-Fi cong cong du kién duoc lap dat tai cac tram dién
thoai n6ng thon.

2.2. Xay dung bé may quan ly diz ligu va kho diz liéu

Nam 2018, Chinh phit Thai Lan da thanh 1ap mot ay ban vé di liéu Ion, trung
tam dir liéu va dién toan dam may nham chi dao 20 bo thyc hién cong cudc chuyén doi
s6 do nha nuéc dan dit. Uy ban ban gom céc thir truéng thuong truc (quan chic quan
ly chuyén nghiép) cua 20 b, Hoi dong Phat trién Kinh té va X hoi quoc gia va Co quan
chinh pha dién tir. Hanh dong nay nham hd tro Chinh phu Thai Lan xu Iy khéi luong
I6n dit liéu do cac co quan nha nudc tao ra, cho phép chinh phi ra quyét dinh téi uu va
bao dam dit nudce thuc hién cong cudc chuyén doi sb thanh céng theo 16 trinh Thai Lan
4.0. Vi myc dich do, tat ca cac bo dit liéu tir cac co quan nha nudc s& dugc Chinh pha
Thai Lan gom vao hé théng quan ly dit liéu tap trung. Uy ban s& giao cho 20 B thuc
hién ba céng viéc: kiém tra danh muc bo dit liéu caa cac bd, xac minh bo dit liéu va xac
dinh trong tam st dung vi loi ich céng cong. Tat ca dit liéu qudc gia déu duoc chia theo
ba loai: dir liéu nhay cam hozc dit liéu an ninh quéc gia (8%), dir liéu quan trong (60%)
va dir liéu chung (32%). Cac co quan nha nudc sé quan ly dir liéu nhay cam va quan
trong, con dir liéu chung sé dugc khu vuc tu nhan quan ly théng qua mo hinh thué dich
vy,

Nam 2017, Tong cong ty Kinh té S6 Malaysia (Malaysia Digital Economy
Corporation - MDEC), co quan hang dau trong viéc thuc day nén kinh té sb cua
Malaysia, di thanh 1ap b phan Trao doi Phan tich Dir ligu ASEAN (ASEAN Data
Analytics eXchange - ADAX) véi muc dich tao diéu kién cho cac doanh nghiép, hoc
vién, chinh phu va chuyén gia nhanh chéng sir dung Phan tich dir liéu lam cong cu hd

% Theo Bangkok Post: https:/www.bangkokpost.com/business/news/1420115/big-data-panel-to-direct-countrys-digital-transition
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tro viéc ra quyét dinh va doi mai sang tao. Hop tac lién nganh gitta khu vuc tu nhan va
nha nudc 12 can thiét dé tao 1ap mot hé sinh thai Phan tich dir liéu I6n (BDA), st dung
BDA nhu mdt chat xuc tac tang truang Kinh té nhanh hon®.

2.3. Phat trién ha tang diz liéu phuc vu qudn Iy nha nieéc

Tai An Do, dé day nhanh viéc cung cap dich vu dién ti (e-service), chinh phu da
dua ra sang kién dam may MeghRaj. MeghRaj 1a mot tap hop cac hé thong dién toan
dam may roi rac (Pam may Qudc gia va Tiéu bang) duoc xay dung trén ha taing méi
hodc hién c6, dua trén mot bo tiéu chuan chung do nha nuéc ban hanh. An 6 ciing
thanh 1ap “Co quan dinh danh duy nhat cia An D6” (UIDAI) nhiam phét hanh céc sb
Dinh danh duy nhét, duoc goi 1a “AADHAAR.” Diy 1a sé dinh danh duy nhat cho tat
ca cu dan An Do va da manh, c6 thé loai bo moi tring l3p va gia danh, kiém tra, xéac
thue dé dang vai chi phi thip. Tam nhin caa co quan nay 1a dé nguoi dan An D6 ¢6 duoc
dinh danh chinh xé&c va c6 mot nén tang sé dé xac thuc vao moi ldc, moi noi. Py 1a co
so dit lidu nhan trac hoc 16n nhat thé gidi véi 1,15 ty ngudi va cd dén 99% dan sb truong
thanh. Pay 1a co s dé ap dung phwong phap quan ly khdng gidy to. Pic biét, DigiLocker
la mot nén tang sé dé in va xac minh gidy to va ching chi, do vay loai bo viéc st dung
gidy to vat lyse.

Tai Singapore, Bo Tai chinh va Co quan Phat trién Thong tin truyén thong
(Infocomm) cuing thiét 1ap “mylInfo”, noi tap hop dir liéu ca nhan cua cong dan tir cac
co quan chinh phi vao mét hd so duy nhat cho ting cong dan. Nguoi sir dung ¢6 thé bo
sung thang tin vé thu nhap, gido duc, nghé nghiép va gia dinh. Ho so nay sé dugc céc
co quan chinh phu str dung khi ngudi ding can dién biéu mau, gidp cong dan giam bét
viéc nop trung dit liéu cho céc giao dich khac nhau, va sau d6 xac minh bat ky gidy to
vat ly nao. Sang kién nay duoc du kién sé tao ra du dir liéu, cho phép cac co quan hiéu
truéc nhu cau caa nguoi dan va cung cap dich vu cho cong dan khi can. Tat ca dich vu
k¥ thuat s6 yéu cau xac thuc hai yéu té s& duoc két néi voi nén tang “mylnfo” vao nim
2018 vai dy kién khoang 200 dich vu. Ngoai ra, hién nay cac doanh nghiép thuong mai
cd thé truy cap vao dit liéu caa céng dan, cho phép cac doanh nghiép xir ly céc giao dich
khac nhau dugc luu trit trén co so dit liéu qubc gia “mylnfo”.

3. Kinh nghiém vé chuan bi nguon nhan lwc cho CMCN 4.0

3.1. Thu hit nhdn tai nwéc ngoai va du hoc sinh, kiéu bao tré vé nuwéc lam viéc

Dé thu hit thém cac nha dau tu va chuyén gia cong nghé, gﬁn day Thai Lan da
dua ra mot loai thi thuc maéi, Thi theec théng minh (“Smart visa”), tir thdng 2 nam 2018,
&p dung cho 10 nganh, bao gom 6 t6 thé hé méi, tw dong hoa va robot, cong nghé sinh
hoc va néng nghiép, y khoa va du lich y té, hang khdng va logistics, hoa chat sinh hoc
va hoa dau than thién véi méi truong, kinh doanh k¥ thuat sé, va trung tam y té. Nguoi

67 http://adax.asia/
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ndp don xin thi thuc dap tng mot sé yéu cau nhit dinh s& duoc mién gidy phép lao dong.
Nguoi ¢d Thi thuc théng minh (Smart Visa) chi can bao céo cho Cuc xuit nhap canh
mdi ndm mot lan thay vi 90 ngay maot lan theo quy dinh cua thi thuc hién tai. Vi thi
thuc mai, cac doanh nhé&n khai nghiép sang tao duoc phép o lai Thai Lan trong thoi gian
mot nam, trong khi lao dong trong linh vic khoa hoc va cong nghé, nha dau tu va nha
diéu hanh doanh nghiép dugc cip bdn nam. Vo/chdng va con céi cua ngudi duoc cip
Thi thyc thong minh ciing ¢6 thé duoc huong cac quyeén loi tuong tu®.

O Malaysia, MDEC va Chinh phu Malaysia t6 chitcc Chuong trinh Doanh nhéan
Cong nghé Malaysia (MTEP) nhiam thu hat cac nhan tai tir khip noi trén thé gidi va tao
diéu kién cho ho khoi nghiép ¢ Malaysia. Theo chinh sach nay, cac doanh nhin nuéc
ngoai s& c6 thé mang theo ddi ngdi nhan tai ctia minh dén Malaysia dé md rong hoat
dong kinh doanh. Cac doanh nhan méi chua tirng thanh Iap doanh nghiép s& dugc cap
Thé Professional Visit Pass (Thé Iuu tra lam viéc) co hiéu luc mot nam trong khi cac
doanh nhan nhiéu kinh nghiém, c6 hoat dong kinh doanh s& duoc cap Thé cu tra
(Residence Pass) ¢6 hiéu lyc 5 naim. Cac doanh nhan nay c6 thé mang ngay nguoi than
dén Malaysia. Cac thé luu tra nay duoc cap trong vong sau tuan ké tir thoi diém nop
don™. Ngoai ra, Malaysia co chuong trinh Chuong trinh chuyén gia quay vé (Returning
Expert Program) do TalentCorp Malaysia quan ly. Pay la mét chuong trinh ctia chinh
pht nham khuyén khich céc chuyén gia Malaysia séng ¢ nuéc ngoai tro vé 1am viéc.
Chuong trinh nay nhim dén déi twong cong dan Malaysia c6 it nhat ba nim kinh nghiém
& nudc ngoai, cho phép huong muc thué suat thué thu nhap ca nhan cé dinh 15% trong
nam nam lién tiép, cip nhanh thé thuong tri cho vo/chong, con cai, va nhiéu uu dai
khac. Tir nam 2011 dén 2017, chuong trinh d& duyét hon 4.500 hd so tham gia va thu
hut dugc cac chuyén gia trong linh virc Cong nghé théng tin va Ha ting, Chiam soc stc
khoe, Dich vu Tai chinh, Dich vu tu van chuyén mén va Dau khi & Nang luong’.

Chién lugc Khéi phuc Nhat Ban (“Japan Revitalization Strategy”) nam 2016 cua
chinh pha Nhat Ban nhin manh tim quan trong cua viéc thu hut cac chuyén gia nuéc
ngodi c6 chuyén mon cao dén l1am viéc tai Nhat Ban. Chinh pha Nhat Ban da gidi thiéu
chinh sach “Thé xanh cho nguén nhan luc c6 chuyén mén cao tir nwdc ngodi”, cho phép
cac nha nghién ctru, lanh dao doanh nghiép va cac nhan tai khac dang ky thuong tru sau
mot khoang thoi gian sinh séng tai Nhat ngan hon dang ké so véi hé thong quy dinh

cli’?.

Trung Qudc ciing ap dung phuong phap tuong ty dé thu hit nhan tai, dién hinh
la Chuong trinh nghin nhan tai (Thousand Talents Program). Chuong trinh nay cung
cap mot khoan wu dai bang tién 1én dén 158.000 d6 1a My (cho chuy@n gia), cap thi thuc

%9 https://www.prweb.com/releases/2017/02/prweb14092747.htm
70 https://www.mdec.my/msc-malaysia/mtep

L https://rep.talentcorp.com.my/
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nhanh va cap thé thuong tri cho cac chuyén gia cong nghé quéc té. Trong nam 2017
(nim dau tién thuc hién chuong trinh), chuwong trinh da thu hat duoc 662 ngudi ndp don
tham gia”.

Tir thang 8/2017, Singapore thay doi chuong trinh “Théng hanh vao” (Enterpass)
- chuong trinh cap thi thuc nhap canh 1am viéc cho doanh nhan nudc ngoai dé thu hit
cac nhan tai khaoi nghiép nudc ngodi tiém ning - nhitg ngudi quan tim dén viéc thanh
lap doanh nghiép d6i méi sang tao & Singapore. Bé thuc hién muc tiéu nay, Chinh pha
Singapore da m¢& rong cac ti€u chi danh gia nguoi sang 1ap doanh nghiép khaoi nghiép
toan cau dé thu hat thém nhiéu nhan tai khai nghiép nude ngoai. Chuwong trinh “Thdng
hanh vao” bo yéu cau vén huy dong tri gia 50.000 D6 la Singapore; thay vao dé chuong
trinh thira nhan danh tiéng phi tai chinh cia céc nhan tai khoi nghiép toan cau bang cach
danh gia cac thanh tuu va kinh nghiém chuy@n mén caa ho. Hon nita, sau lan cap méi
dau tién, thoi han hiéu luc cua thi thuc cap trong khuén kho chuong trinh nay sé duoc
gia han t6i 2 nam (so voi mic 1 nam hién nay) dé thuyét phuc cac doanh nghiép nuéc
ngoai yén tam ma rong hoat dong kinh doanh caa minh,

3.2. Déi méi gido duc va dao tao phuc vu CMCN 4.0

Tir thang 1 nam 2017, Chuong trinh gido duc tiéu hoc theo tiéu chuan moi
(KSSR) va Chuong trinh gido duc trung hoc theo tiéu chuan méi (KSSM) cua Malaysia
s& 1dng ghép tu duy tinh toan vao nodi dung giang day. Dy kién c6 khoang 1,2 triéu sinh
vién dén tir hon 10.000 truong trén toan qudc sé theo chuong trinh nay. Malaysia ciing
d3 phat dong chuong trinh #mydigitalmaker, mot sang kién hoc vién cong-tu nham muc
dich trang bi cho gidi tré cac ki nang dé chuyén tir nguoi ding k¥ thuat sé thanh nha
ché tao k¥ thuat sb. Trong chuong trinh #mydigitalmaker, nhiéu sinh vién da phat trién
cac cong nghé ky thuat s6 sang tao. Nhitng tai ning tré nay di ching minh rang véi co
hoi va méi truong hoc tap phi hop, ho o thé sang tao tot véi cong nghé.

O Thai Lan, phuong phap dao tao STEM mai s& dugc dua vao 16p hoc tir tiéu
hoc dén trung hoc, dai hoc va dao tao nghé. Bing cach nay, khdng chi cac hoc sinh trung
hoc sip vao dai hoc s& duoc tiép can gido duc STEM, vi chi c6 25-30% di hoc dai hoc
trong s6 12 triéu sinh vién trén toan quéc. Ngoai ra, Mang gido duc STEM da duoc
thanh 1ap bao gom Trung tdm gido duc STEM quéc gia, 13 Trung tdm gido duc STEM
khu vuc, cac truong trong Mang ludi gido duc STEM va cac mang ludi hd tro khac. Moi
Trung tdm gido duc STEM la dau méi cua sau trudng vé tinh: hai trudng tiéu hoc, hai
truedng trung hoc co s& va hai trudong ma rong co hoi’™.

O An P9, Bo Khoa hoc & Cong nghé di khoi xudng chuong trinh “Sang kién
quéc gia vé phat trién va khai thac déi méi sdng tao” nham hd tro kinh phi cho céc sinh

3 http://www.1000plan.org/en/
4 https://www.bangkokpost.com/tech/local-news/456725/a-stem-education
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vién khai nghiép trong giai doan dau™. Mic du khdng phai 12 sé tién 16n, nhung & giai
doan ban dau quy da mang lai cho cac doanh nhan tré mot méi truong thuan loi dé phat
trién su sang tao trong khdng gian canh tranh. Sang kién nay cung cap cho sinh vién cac
co hoi hoc tap thuc té c6 thé ap dung cho cudc séng va chuan bi tét hon cho su nghiép
khoa hoc va cong nghé sau nay.

Nam trong chuong trinh #mydigitalmaker khoi déng vao nam 2017, Chinh pha
Malaysia ciing t6 chirc nhiéu cudc thi khac nhau trong cac linh vuc khoa hoc va cong
nghé dé sinh vién ning cao co hoi thyc hanh. Vi dy, “Thanh nién d6i méi” 1a mot cude
thi thiét ké qudc gia theo cac mdn STEM, ap dung cho céc trudng trung hoc trong nudc.
Muc tiéu chinh 1a thuc ddy niém dam mé cua giGi tré va khuyén khich ho tham gia vao
hanh trinh hoc tap subt doi. Hodc “Lego Robotics” 1a cudc thi danh cho sinh vién tir
truong tiéu hoc dén trung hoc. Muc tiéu 1a dé phat trién va nudi dudng tu duy logic va
sang tao trong khi hd tro phét trién cac ky nang xa hoi, tat ca déu cd gia tri cho céac
nghién ctru sau hon cling nhu sy nghiép trong twong lai. Twong tu nhu vay, MCC (Thu
thach dién toan caa Malaysia) 1a cudc thi dién toan truc tuyén hang nam dé tim ra tai
nang 1ap trinh hang dau tai Malaysia. Ngoai ra, Bo Giao duc Malaysia, hop tac véi Hoi
d6ng Anh tai Malaysia, bao tang khoa hoc va cong nghé hién dai Petrosains va Tap doan
Cong nghé cao cua Chinh phu Malaysia (MIGHT), thanh 1ap “Phong thi nghiém truong
hoc”, mot cudc thi truyén thong khoa hoc nham mang lai cho sinh vién hiéu biét va hiéu
rd thach thuc khoa hoc.

Song song véi nhitng nd luc nham thuc day ap dung ché tao théng minh va cong
nghiép 4.0, Co quan Phat trién Pau tu Malaysia di dua ra dé an “K§ su Malaysia - Ché
tao tai Puc”, tan dung ngudn sinh vién Malaysia ¢ Dtc. Chuong trinh nghién ctu &
nude ngoai nay doi hoi kinh nghiém thyc tién va sy tiép xuc véi cac cong nghé CMCN
4.0 ciia Pre. Chuong trinh nham cai thién kha niang 1am viéc cua nhiing sinh vién dai
hoc nay trong cac nghé nghiép lién quan dén cac linh vuc cong nghé tién tién. Dén nay,
18 cong ty Bic bao gdm BMW, SGL Carbon, B.Braun, Muehlbauer, Infineon va
Schmidt & Clemens da tham gia chwong trinh nay va cho sinh vién Malaysia thuc tap
hang nam tai cac co so ché tao caa minh trén khip nudc Buc.

Chuong trinh Kiém tién Hoc va (SkillsFuture Earn & Learn) cua Singapore la
chuong trinh bao gdm hoc va l1am danh cho sinh vién méi tét nghiép tir cac treong bach
khoa k¥ thuat va Vién Gido duc K¥ thuat (ITE), nham hd tro ¢ diém khai dau trong sy
nghiép. Mdi sinh vién Singapore di1 diéu kién va duoc nhan vao chuong trinh s& dugc
nhan khoan hd trg 5.000 d6 la Singapore. Chwong trinh SkillsFuture Earn & Learn da
duoc trién khai trong 25 linh vuc nganh ké tir ndm 2015, trong d6 c6 nganh céng nghé
cao va nganh c0 gia tri gia tang cao nhu Hang khong vii tru, Khoa hoc y sinh, Dich vu
an udng, Phat trién tro choi, Cham soc sirc khoe, Khéach san, Cong nghé thong tin truyén

8 http://vikaspedia.in/social-welfare/entrepreneurship/national-initiative-for-development-and-
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thdng va Ban lé.

O Malaysia, MDEC cling vé6i San phan tich dit liéu ASEAN (ADAX), C4c co s
gido duc dai hoc va cic cong ty trong nganh di thiét 1ap chuong trinh “Sao dit liéu”.
“Sao dit lidu” 1a mét khoa hoc séau thang c6 hoc phi cho sinh vién di tét nghiép. Chuong
trinh hudng téi xay dung nang luc khoa hoc dir liéu chuyén sau trong hai thang dudi su
hudéng dan cua cac nha khoa hoc di liéu ¢ kinh nghiém, sau d6 lam viéc véi cac doanh
nghiép déi tac trong nganh.

3.3. Pao tqo lai va nang cao ky nang lao dong

Tai Malaysia, Quy phét trién ngudn nhan luc (HRDF) - co quan truc thuéc Bo
Nhan lyc phan b6 30% ngan sach dao tao ciia minh vao mét Quy chung (Pool Fund) dé
thuc hién cac sang kién vé dao tao lai va dao tao nang cao nham nang cao chét lugng
ngudn nhan lec cua dat nudc. Sang kién nay caa Chinh pha Malaysia tao dong luc cho
chu sur dung lao dong dao tao cho nhén vién cua ho thong qua cac chuong trinh dao tao
nghé duoc cong nhan. Quy dau tu chung ciing chi cho cac chuong trinh ddo tao ¢ng
dung CNTT va Dit liéu 16n cho ngudi lao dong trong thoi gian 4 nam tir 2017 dén 2020
cua Uy ban dao tao nganh (Sectoral Training Committee) va Cong ty Kinh té s6
Malaysia (MDEC).

Chuong trinh SkillsFuture cua Singapore la mot sang kién québc gia nham cung
cap cho nguoi Singapore véi cac trinh do khac nhau co hoi phat trién hét tiém nang cua
minh trong suét cudc doi. The SkillsFuture Series ¢6 nhiéu chuong trinh ddo tao ngin
tap trung vao cac ky nang mai ndi: Phan tich dit liéu, Tai chinh, Dich vu hd tro k§ thuat,
Trung théng k¥ thuat s6, An ninh mang, Khéi nghiép, Ché tao tién tién va Giai phap d6
thi. Co quan Skills Future Singapore ti trg 1én dén 70% chi phi cho cong dan Singapore
va thudng tra nhan dé nang cao kién thirc cua ho trong cac linh vuc nay. Theo chuong
trinh Tin dung SkillsFuture, moi céng dan Singapore trén 25 tudi s& nhan duoc khoan
tin dung mao tri gid 500 S$ tur thang 1 nam 2016. Ngoai ra, Giai thuong Nghién ctu
SkillsFuture trao tang 5.000 S$ cho nhitng ai mong muén tham gia khoa nghién ctu
trong céc linh vuc cdng nghé cao nhu Hang khéng vii try, ICT, Truyén thdng, Cong
nghé sach™s, v.v.

3.4. Nang cdp ky néng sé cua cong churc

Chinh phu Singapore dé ra muyc tiéu trang bi cho tit ca céng chirc ki ning s co
ban vao nam 2023. Theo do, 20.000 cong chic (1/7 luc lwgng cong chuc) sé dugc dao
tao vé Phan tich dit liéu va Khoa hoc dit liéu (vi du: truc quan hoéa di liéu va phan tich
du bao). Ngoai viéc dao tao vé Khoa hoc dir liéu, Chinh phu Singapore ciing xay dung
khung ning lwc CNTT&TT co ban cho cong chuc va ké hoach dao tao di kém. Ké hoach
nay ciing bao gdm céac nang lyc CNTT&TT cu thé gan lién véi chic ning cong viéc cu

76 http://www.skillsfuture.sg/
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thé.

4. Kinh nghiém vé thic day doanh nghiép chuyén déi cdong nghé, tham gia
CMCN 4.0

4.1. Nang cao nhdn thic vé xu hwéng va loi ich ciia CMCN 4.0

O Malaysia, Co quan Phat trién Dau tu (MIDA) dé nd luc tao diéu kién cho céc
doanh nghiép tiép xic véi cac chuyén gia cong nghiép 4.0 va 1am quen véi cac khai
niém va ung dung cdng nghiép 4.0 thdng qua cac cudc ddi thoai, cudc hop nhanh, hoi
thao véi hiép hoi doanh nghiép ciing nhu hdi nghi caa nha cung cap. MIDA tai tro cac
su kién cdng nghé, chang han nhu Hoi nghi chuyén doi ki thuat sé trong nganh Thyc
pham va D6 uéng. Nhitng sy kién nay khdng chi tao diéu kién cho cac doanh nghiép dia
phuong tiép xuc véi cac cong nghé tién tién lién quan dén cac nganh cy thé ma con cung
Cap co s& dé cap nhat cac chinh sach, wu dai va cac co ché hd tro khac nham hd khai
CMCN 4.0.

O Trung Quéc, trong chién luoc “Made in China 20257, Chinh phi Trung Québc
tai trg cho quan ly cip cao cua cac doanh nghiép ché tao 16n thugc so hiru nha nuéc
(SOE) tham gia cac chuyén tham quan hoc hoi vé CMCN 4.0 & nudc ngoai dé mo rong
tam nhin cua ho va khuyén khich dua cac cong nghé CMCN 4.0 vao céc quy trinh san
xuat. Muc dich 1a khich 1¢ 1anh dao cua cac doanh nghiép nha nudc bd nhiém Giam doc
CNTT (Chief Information Officer - CIO) — nhitng nguoi tién phong trong viéc ap dung
CMCN 4.0 vao nam 2020.

4.2. Hé tror doanh nghiép danh gia mize dg san sang cho CMCN 4.0 va trién khai
ké hoach chuyén déi cong nghé

Nhat Ban d4 ra mét B cong cu Cong nghiép 4.0 cho cac DNNVV dé nang cao
hiéu biét vé Cong nghiép 4.0, xac dinh cac truong hop ang dung phd bién va hudng dan
cac cong ty vé cach ho co thé str dung Cong nghiép 4.0 trong céc quy trinh san xuat kinh
doanh. Bo ¢ong cu nay nham muc dich thay doi quan niém sai 1am rang Cong nghiép
4.0 1a “khong thé tham gia” va l1a mot khoan dau tu “16n, mot lan”. Ngoai ra, “Sang kién
Robot mang tinh cach mang”, thuoc Bo Kinh té, Thuong mai va Céng nghiép, di gidi
thiéu “Ban d6 tng dung truc tuyén” voi hon 150 tng dung cu thé caia CMCN 4.0 tai
Nhat Ban.

Singapore da xay dung “Bo chi s6 sin sang cho nganh céng nghiép théng minh
Singapore” do Ban phat trién kinh té (EBD) cua Singapore chu tri. B chi s6 nay la mot
cdng cu chan doan nham gilp cac doanh nghiép hiéu khai niém CMCN 4.0, hd trg danh
gia tinh trang cac nha may va quy trinh san xuat cua ho, ciing nhu hd trg ho xac dinh
khoang céch cong nghé va co hoi dau tu. Diéu nay gilp doanh nghiép cé thong tin vé
cac budc can thiét dé chuyén d6i cong nghé va hd trg ho xay dung 16 trinh chuyén doi
toan dién. Puogc hd tro boi Ban Phat trién Kinh té Singapore, Siemens di thiét ké “Ké
hoach tu van thiét ké ché tao nha may k§ thuat s6” dé hd trg cac cong ty danh gia hién
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trang va xay dung 16 trinh sb héa cac nha may cua ho. Bén canh d6, Co quan Khoa hoc,
Cong nghé va Nghién ctru (ASTAR) cua Singapore da xay dung Chuong trinh (tng dung
cdng nghé (TAP) nham hd trg doanh nghiép xac dinh nhu cau céng nghé caa minh.
ASTAR hop tac véi cac vién nghién ciru khu vyc cong, cac nha cung cap cdng nghé khu
vuc tu nhan, cac truong dai hoc, cac Hiép hoi va Phong Thuong mai (TAC) va cac nha
tich hop hé théng cling hop tac dé xac dinh yéu cau cdng nghé cia cac DNNVV va cung
cap cé4c giai phap sin sang trién khai.

Chinh pha Thai Lan da thanh 1ap Trung tdm Chuyén ddi Cong nghiép (Industry
Transformation Center - ITC). Trung tdm hoat dong véi vai trd gigi thiéu céac tién bo
trong ché tao tu dong hoa cho cac DNNVV. Duoc trang bi cac thiét bi md phong cho
ché tao va cdng nghé tién tién, ITC s& giip cac DNNVV Thai Lan tim hiéu va ang dung
cac cong nghé cua CMCN 4.0 lién quan dén dong hoa. ITC di to chuc cac hoat dong
trinh dién cong nghé ciia cac nha ché tao nudc ngoai va dio tao cac nha tu van tich hop
hé thong dia phuong véi cac day chuyén ché tao tu dong hoa tinh gon thé hé méi.

O Han Quéc, Quy Nha may Thong minh Han Quéc (KOSF), co quan giam sat
cac du &4n nha may thong minh cua Han Quéc, da hop tac véi Siemens va cac cong ty
toan cau & Han Qudc xay dung “Nha may thong minh mau”. Muc tiéu 12 gigi thiéu y
tuong vé hé théng ché tao trong twong lai v&i cac phan mém va phan ctang tt nhat thé
giéi. Nha may s& hoat dong nhu mot mé hinh thir nghiém dé doanh nghiép dia phuwong
kham pha va tim kiém kha nang tng dung céc hé thong nha may théng minh. Siemens
s& cung cap cac cong nghé va bi quyét hién dai, hd trg chuyén doi va dao tao cac doanh
nghiép dia phuong, tu van ki thuat vé quy trinh théng minh va ché tao cac san pham gia
trj gia ting cao. Nha may thdng minh mau sé 1a noi tich hop céc cong nghé ché tao thong
minh, cung cap cho cac cong ty Han Quéc co hoi xéac thuc hiéu qua caa cdng nghé méi.

Dé gilip cac doanh nghiép biét dén cac cong ty tu van, chuyén giao cong nghé,
Singapore xay dung “TechDepot” (Nha kho cong nghé) dé ting cuong kha ning tiép
can cac cong nghé va giai phéap ky thuat sé cua cac DNNVV. Nén tang nay 1a mot phan
cta “Céng thong tin DNVVN” dugc xay dung véi su hop tac giira cac doanh nghiép
Singapore, cac co quan chinh phu va hon 30 di tac trong nganh. Hon 25 giai phap cong
nghé trén nhiéu nganh nghé kinh doanh hién dang dugc trinh bay tai “TechDepot” dé
cac DNVVN mua sim nhim dat duoc muc tiéu céng nghé cua ho. O diy cé cac giai
phap duoc xay dung va/hoac duogc lua chon béi Co quan Khoa hoc, Cong nghé va
Nghién citu (ASTAR), Co quan Phat trién Truyén thong Thong tin Singapore (IMDA)
va Co quan phat trién Doanh nghiép Singapore. Sang kién Néang cao Ning luc cho
Doanh nghiép (T-Up) cia Singapore mang dén cho cac doanh nghiép co hoi duoc cac
k¥ sur va nha nghién ciru khoa hoc cia ASTAR hd tro trong hai nim nham xac dinh va
trién khai cac sang kién phi hop hoic céc dy an nghién ciru & phét trién dé nang cap
cong ngh¢ cua doanh nghiép.

Tuong tu, An Do dang thanh 14p bdn trung tdm nhim hd trg cac DNNVV trong
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viéc thuc hién Cong nghiép 4.0. Cac trung tam nay do Bo Cong nghiép nang va Doanh
nghiép nha nuéc didu hanh, dy kién s& nang cao nhan thic cua cdc DNVVN vé ché tao
va cdng nghé thdng minh. Khoang 5.000 cong ty ¢ thanh phd Pune di dugc hd trg nang
cao nhan thire, dao tao Ky nang, hd tro tu van, nghién cau & phat trién dé ap dung va
tich hgp nhanh hon céc cong nghé hién dai trong nganh 6 t6 va cong cu’’.

5. Kinh nghiém veé thiic diy nghién cieu phéat trién va déi méi sang tao
5.1. Phét trién cAc to chizc hé tror nghién ciru phat trién va doi méi sang tao

Trong khudn khé Chién luge kinh té séng tao, Han Qudc mét xay dung mot mang
1ué6i cac trung tim ddi méi sang tao & toan qudc, mdi trung tdm tap trung vao mét nganh
cdng nghiép cu thé va do mot tap doan 16n hau thuan. Tir thang 9/2015, Chinh phi Han
Qudéc d thiét 1ap 17 Trung tdm kinh té sang tao va ddi méi sang tao (Center for Creative
Economy and Innovation - CCEI) nham hd tro cho cac doanh nghiép khoi nghiép doi
méi sang tao hoat dong trong linh vuc Coéng nghé thong tin - Truyén thong va CMCN
4.0. Chinh quyén dia phwong va mét doanh nghiép 16n cung diéu hanh céc trung tam
nay. CAc trung tdm nay cung cap cho doanh nghiép khai nghiép cac dich vu tu van toan
dién, vi du nhu cho thué van phong, gidi thiéu dau tu va hd tro ma rong hoat dong kinh
doanh ra quéc té. M&i trung tam nay 1a mot don vi hoat dong phi lgi nhuan, duoc lya
chon tir cac t6 chirc thudc chinh quyén hoac hop tac voi cac co quan nha nudc, t6 chuc
kinh té, trudng cao dang/dai hoc, vién nghién ctru, v.v. trén co sé tham van véi cac bén
lién quan. Mdi tap doan 16n nhu Lotte, LG, Hyundai Motor, Samsung, SK déu duoc chi
dinh tham gia vao mot trong 17 trung tam nay’®. Pén thang 12/2017 c¢6 hon 2.600 doanh
nghiép khai nghiép tham gia chuong trinh, nhd d6 mot sé doanh nghiép cai thién dang
ké chat luong san pham cta minh?™.

Chinh pha Trung Quéc coi phat trién d6i méi sang tao cip qudc gia 13 co ché
quan trong dé thiic day hoat dong doi mai sang tao rong khap. Trong ké hoach “Made
in China 20257, Chinh phu Trung Quéc s& thiét 1ap Mang luéi cac trung tam d6i moi
séng tao nganh ché tao cip quédc gia (muc tiéu la thiét 1ap 15 trung tim vao nim 2020
va 40 trung tAm vao nim 2025). Mang ludi cac trung tAm d6i méi sang tao nay s& dong
vai tro 1a ddu mdi hd tro hoat dong nghién ctu va phat trién da nganh, da linh vuc giita
c4c cong ty, vién nghién ctiu va chinh quyén, ang dung cac cong nghé cia CMCN 4.0 -
nhitng céng nghé c6 kha ning bao dam vi tri qubc gia ché tao hang dau thé giodi cua
Trung Québc. Ngoai cac trung tim ddi méi sang tao cap qubc gia, Trung Qudc ciing dang
hd tro phat trién 48 trung tam d6i méi sang tao cap tinh trong linh vurc ché tao.

Singapore da thanh 1ap khu JTC LaunchPad@one-north va gan day da hoan thanh

" https://timesofindia.indiatimes.com/business/india-business/industry-4-0-centre-taking-steps-for-

smart -manufacturing/articleshow/63233537.cms
78 https://ccei.creativekorea.or.kr/eng/info/info.do
9 https://ccei.creativekorea.or.kr/eng/case/operate result.do

34


https://timesofindia.indiatimes.com/business/india-business/industry-4-0-centre-taking-steps-for-smart%20-manufacturing/articleshow/63233537.cms
https://timesofindia.indiatimes.com/business/india-business/industry-4-0-centre-taking-steps-for-smart%20-manufacturing/articleshow/63233537.cms
https://ccei.creativekorea.or.kr/eng/info/info.do
https://ccei.creativekorea.or.kr/eng/case/operate_result.do

Quan ddi méi sang tao JTC LaunchPad@Jurong dé cung cap khdng gian cdng nghiép
va dich vu hd tro cho céc doanh nghiép khéi nghiép va vuon wom. Nam trén dién tich
6,5 ha, khu JTC LaunchPad@one-north cung cap cho cac doanh nghiép khai nghiép moi
treong hiéu qua va hé sinh thai phét trién thuan loi. Véi vi tri trung tdm khu vuc One-
north, cac doanh nghiép khai nghiép trong khu JTC LaunchPad@one-north c6 loi thé ¢
gan mdi trudng nghién ciru va phét trién da nganh, bao gdm cac doanh nghiép hoat dong
dwa trén tri thirc, cac to chuc nghién ciru, trudng cao dang/dai hoc - nhitng té chie dau
dan vé hoat dong d6i mai sang tao nhu chuwong trinh MBA kinh doanh INSEAD, khu
Khoa hoc, trung tim khu vuc Lucasfilm, Dai hoc qubc gia Singapore, Truong dai hoc
bach khoa Singapore. JTC Launchpad@one-north bao gdm Toa 71, 73 va 79 véi nhiéu
doanh nghiép khai nghiép va nhiéu dich vu hd tro di kém nhu dich vu tu van phap luat
va dau tu. Piéu dang luu ¥ 1a Toa 71 ¢6 khoang 100 doanh nghiép khai nghiép, cac quy
dau tu mao hiém, vuon uom, doanh nghiép khoi nghiép trong linh vuc cong nghé, cong
ty phat trién tro choi video voi von dau tu hon 670 triéu Euro®.

5.2. Hé tror chinh sach va tai chinh cho doanh nghiép khdi nghiép sang tao

Singapore thuc hién nhiéu bién phap dé thé hién quyét tm bién quéc gia nay
thanh diém dén cua cac doanh nghiép khoi nghiép toan cau va la noi c6 diéu kién thuan
loi ¢ doanh nghiép sang tao phat trién. Cac chinh sach hd trg doanh nghiép khéi nghiép
cuia Chinh phu Singapore rat da dang, tir khuyén khich tai chinh dén céc g6i hd tro phi
tai chinh nhu phat trién hé sinh thai trung tim do6i mai sang tao, bo cong cu kinh doanh,
thu h(t va phét trién nhan tai, huéng dan xuat khau, hd tro tham nhap thi trudng mai va
phét trién k¥ nang. Cac doanh nghiép khoi nghiép trong nuéc dugc Chinh phii khuyén
khich dang ky & trong nudc thay vi & nude ngoai thong qua cac co ché nhu cai thién ha
tang khai nghiép, khuyén khich vé thué va chinh sach phép luat. Bén canh viéc phét
trién luc luong lao dong trong nuéc cho doanh nghiép khai nghiép, Chinh phu Singapore
cling thu hut cac doanh nghiép khoi nghiép nudc ngoai thiét 1ap hoat dong trén lanh tho
nudc minh,

Chinh phu Singapore tai trg vén trong giai doan doanh nghiép méi hoat dong dé
khuyén khich hoat dong thuong mai hoé cac y tuong céng nghé. Trong chuong trinh
“StartupSG Tech”, d6i tugng nhan tai tro c6 diéu kién phét trién nhanh cac giai phap
cdng nghé va md hinh kinh doanh. 20% tién tai tro s& dwoc giai ngan theo diéu kién ban
dau, cho phép doanh nghiép khai dong thuc hién dy &n va giam bét ganh nang vé dong
tién mat ban dau. Sau d6, cac 1an giai ngan sau sé duoc thuc hién khi doanh nghiép hoan
thanh cac méc cua du ané.

Ngoai ra, Singapore thanh 1ap “Quy dau tu mao hiém giai doan dau”®? dé tai tro

80 https://www.jtc.gov.sa/industrial-land-and-space/Pages/jtc-launchpad-one-north.aspx
81 http://www.startupsg.net/startupsg-tech/
82 Early Stage Venture Fund
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ban dau cho doanh nghiép véi su tham gia cua cac cong ty dau tu mao hiém. T chirc
nghién ctru qudc gia cua Singapore (NRF) tham gia chuong trinh nay va tai tro 10 triéu
D6 la néu quy dau tu mao hiém dong ¥ dau tu. Cac quy dau tu mao hiém tham gia dau
tu ¢o quyén wu tién mua lai phan gop von cia cua NRF trong thoi han 5 nim bang cach
tra ca von va lai cia NRF. Chinh pha Singapore ciing dau tu von truc tiép cho céc doanh
nghiép khai nghiép sang tao. Trong chuong trinh “StartupSG Equity”, Chinh phu va
doanh nghiép cung dau tu vao doanh nghiép khoi nghiép sang tao. Muc dich cta sang
kién nay 1a nham khuyén khich khu vuc tu nhan dau tu vao cac doanh nghiép khoi
nghiép cdng nghé sang tao caa Singapore - nhitng don vi ¢6 nhiéu tiém ning vé sé hitu
tri tué va phat trién thi treong toan cau. Sé tién tai trg trong chuong trinh “StartupSG
Equity” dugc Cong ty SEEDS Capital va Cong ty SGlnnovate quan lys3.

O Han Quéc, Chinh phu dau tu tién vao cac quy dau tu mao hiém dé thic day
hoat dong khai nghiép sang tao. Ngoai thiét 1ap mang ludi cac trung tim d6i méi sang
tao, Chinh phit Han Qudc ciing hop tac voi khu vuc tu nhan dé thiét 1ap quy danh cho
doanh nghiép khai nghiép véi muc tiéu thuc day hoat dong khai nghiép sang tao. Chinh
pht Han Quéc va khu vuc tu nhan s& déng gop tong cong 1,16 nghin ty Won, khoang 1
ty USD, vao “Quy cac quy”, trong d6 Chinh phu dong gbp khoang 580 triéu USD. Quy
nay dau tu vao cac loai quy khac nhau nham da dang hoa hoat dong va phan bo tai san
vao nhiéu gio hang dé tranh rai ro bién dong cua thi trudng. Trong sé khoang 580 triéu
USD ma Chinh phu dong gop, khoang 70% la tir Bo Doanh nghiép vira va nhé va Doanh
nghiép khai nghiép sang tao (Ministry of Small and Medium Enterprises and Startups);
30% con lai 1a do c&c bo nganh khac nhu Bo Y té va Phic loi, Bo Mai truong, Bo Vian
hod, Thé thao va Du lich, Vian phong Tai san tri tu¢ Han Quéc, va Bo Lao dong va Viéc
lam dong gop.

O Trung Quédc, doanh nghiép cong nghé méi thanh lap duoc huong muc thué
suat 15% thay vi 25%. Doanh nghiép cong nghé cao va mai (High and New Technology
Enterprises - HNTE) ¢6 thé dwoc khau trir 150% chi phi R&D vao thu nhap chiu thué.
Hon nira, tir thang 1/2017, Chinh pha Trung Quéc cho phép cong ty dau tu mao hiém
khau trir 70% khoan tién dau tu vao thu nhap chiu thué véi diéu kién cac cong ty nay
dau tu vao doanh nghiép khoi nghiép sang tao trong giai doan dau hoat dong trong thoi
gian it nhat 1a 2 nam. Ngoai ra, ké tir thang 7/2017, nha dau tu thién than hoic ca nhan
dau tur véi cac quy dau tu mao hiém s& dugc hudng vu dii twong tu vé thué thu nhap ca
nhan (khau trir khoan dau tu vao thu nhap chiu thué). Pé duoc hudng cac vu dai noi
trén, yéu cau la phai dau tu cac doanh nghiép trong cac khu thi diém duoc thiét lap ¢ 1
trong 8 dia diém nha nudc da lya chon la Bac Kinh - Thién Tan - Ha Bac, khu cong
nghiép T6 Chau, Thwong Hai, Vii Han, Quang Pong, An Huy, Thdm Duong Tt Xuyén
va Tay An8,

83 http://www.startupsg.net/startupsg-equity
8 Theo KPMG China, xem tai https://home.kpma/cn/en/home/insights/2017/05/china-tax-alert-15.html
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5.3. Néng cao ndng luc nghién cizu phat trién (R&D) trong nuéc nham phat trién
cac céng nghé 4.0

Trong khudn khé “Pqo ludt cdi thién ndng luc canh tranh cia quac gia trong
cdc linh vieC myc tiéu” (2017), Chinh phi Thai Lan da thiét 1ap mot quy tri gia 10 ty
Bath (khoang 286 triéu D6 la M) dé dau tu vao hoat dong R&D va dbi mai sang tao
cac linh vuc uu tién®.

Singapore dan dau cac nudc vé dau tu cong cho hoat dong R&D hudng tdi hd trg
va chuyén d6i cac két qua nghién cau thanh cdng nghé can thiét, thuc hién d6i méi sang
tao, 4p dung cdng nghé trong cac doanh nghiép va thuc ddy tang trudng kinh té. Chinh
pht nuée nay di xay dung Ké hoach Nghién ciru, D6i méi séng tao, Doanh nghiép 2016-
2020 (RIE2020) véi ngén sach 19 ty Do la Singapore, ting 18% so vai muac 16,1 ty Do
la Singapore cua ké hoach nim 2011-2015. Két hoach ngan sach nay duy tri ty 1¢ dau tu
R&D nha nuéc & mac 1% GDP. 4 linh vuc cong nghé chién lugc ma Singapore ¢6 loi
thé canh tranh v&/hodc nhu cau quan trong s& duoc nudc ndy wu tién tai tro phat trién,
d6 1a cac linh vuc ché tao va k§ thuat tién tién, khoa hoc y sinh va strc khog, nén kinh té
dich vu va sé hod, va cac giai phap phat trién do thi bén viing.

Déi voi cac doanh nghiép vira va nho, Chinh phu Singapore tai trg cho hoat dong
R&D cuia ho bang céch cap “Phiéu chi cho nang luc va d6i méi sang tao™, ti da 1 5.000
D6 la Singapore. Cac cong ty c6 thé ding phiéu nay dé thanh toan cac chi phi lién quan
dén hoat dong nghién ctru va phat trién do cac don vi cung wng dich vu cung cp dé cai
thién hoat dong cua minh. Cac doanh nghiép vira va nho c6 doanh thu hang nam dudi
100 triéu D6 la Singapore hoac ¢6 tdi da 200 nhan vién dugc tham gia chuwong trinh nay.

Theo Chuong trinh Chuyén giao Céng nghé thich tng va lién mach (A-STEP),
Nhat Ban da day manh chuyén giao cdng nghé trong nghién ciru hoc thuat véi muc dich
&p dung két qua nghién ctu cia cac truong dai hoc va to chac nghién ciu cong lap vao
thuc té. Puoc thanh 1ap bai Co quan Khoa hoc va Cong nghé Nhat Ban, A-STEP dong
tai tro cho hoat dong nghién ciru va phat trién, bao dam rang xa hoi Nhat Ban c6 thé
hudng loi tir cc nghién ctru nay. Cac linh vuc nghién ciru va phét trién duoc tai tro theo
chuong trinh ndy bao gom linh vuc dap tng nhu cau céng nghiép, tap trung vao chi dé
chién lugc ciing nhu cac linh vuc khoa hoc va cong nghé khéc (ngoai trir cac linh vuc y
té va duoc pham).

Quan hé ddi tac cong - tu (PPP) 1a mot co ché hip dan c6 kha ning giai quyét cac
van dé thi truong va phéi hop trong hoat dong nghién ctru va phat trién, cho phép tan
dung dau tu tu nhan trong cac hoat dong do6i méi sang tao. Vi dy, Thai Lan da khoi
dong du an “Di chuyén Tai ning trong R&D” dé khuyén khich tai ning trong khoa hoc,
cdng nghé va d6i méi sang tao tir cac vién nghién ciru cong va cac trudng dai hoc hop

8 Theo Thu vién Qudc hoi Hoa Ky, xem tai https://www.loc.gov/law/foreign-news/article/thailand-
new-law-on-competitiveness-in-targeted-industries/
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tac vai khu vuc tu nhan. Nhat Ban thanh 1ap Trung tam Sang tao (Center of Innovation
- COI) nham ting cuong hop tac giita doanh nghiép va gisi nghién ctu, bao gom nghién
ctru co ban va nghién ctu tng dung. Trung tAm dugc ra mat nim 2013 bdi mot co quan
thudc Bo Giéo duc, Vian hoa, Thé thao, Khoa hoc va Cong nghé (MEXT). COI thanh
lap va hd trg cac nhém cong tac trong gidi hoc thuat va doanh nghiép nham thuc hién
cac nghién ctu va phat trién co ban, da nganh va lién nganh trong cac linh vuc c6 tinh
twong quan xa hoi va ruai ro cao. Méi du an COI nhan dugc hd trg trong thoi gian 9 nim
vé6i kinh phi dy kién t6i da 1 ty Yén mdi ndm. Vao cubi giai doan nghién ciru va phat
trién, du kién cac du 4n COI s& trg thanh cac hoat dong tu nudi séng va tiép tuc tao ra
d6i méi sang tao hiru ich.

Tuong ti, Malaysia thuc day sy hop tac gitta khu vire tu nhan, gigi hoc thuat va
cac co quan chinh phu bang cac trung tam tai tro va ddi méi chuy@n nganh. Pic biét,
nudc nay da dau tu 4 triéu d6 la vao Chuong trinh Hop tac Nghién ciu K¥ thuat, Khoa
hoc va Cong nghé (CREST) dé cac doanh nghiép, giéi hoc thuat va vién nghién ciru nha
nuéc cing hop tac nghién ctru cac linh vuc ché tao tién tién. Két qua cua mé hinh hop
tac nay 1a 11 du an hoan thanh vai mot gidy chiing nhan ma ngudn mé va mot don xin
bao ho so hiru tri tué.

O Han Quéc, thong qua Chuong trinh “Nguyén tic tham gia tinh nguyén”, Chinh
phu trao c&c khoan tai trg khéng hoan lai cho cac doanh nghiép vira va nho ¢6 nguyén
vong nang cip nha may caa minh. Céac doanh nghiép vira va nho duoc lua chon s& duoc
tai trg 50% nhu cau von cua dy an nha may nho; doanh nghiép vira va nho cé danh tiéng
t6t s& ¢6 co hoi duoc tai tro nhiéu hon. Chinh phu thudng trao khoan tai trg khéng hoan
lai tri gia 50 triéu won (twong dwong 43.115 D6 la M¥) cho cdc doanh nghiép vira va
nho duoc lra chon; cac doanh nghiép nay s& dong gop khoan vén 50 triéu won con lai.

Enteprise Singapore c6 Tai tro giai phap ning suat dé hd trg cac doanh nghiép
vira va nhé str dung céc giai phap va thiét bi cong nghé thong tin dé cai thién quy trinh
kinh doanh ciia minh. Cac giai phap cdng nghé thong tin cé thé 1a hé thdng dit chd va
1&n ké hoach hop, quan ly quan hé khach hang, hé théng quan 1y d6i xe, phan tich di
liéu, hé thong quan Iy hang tén kho, v.v. Khoan tai trg ndi trén hudng dén cac giai phéap
trong cac linh vuc cu thé nhu ban 1¢, thuc pham, tiép van hau can, k¥ thuat chinh xac,
xay dung va canh quan. Véi viéc cap dén 70% nhu cau vén, chuong trinh tai tro nay 12
dong luc thiic ddy cac cong ty dau tu tng dung cdng nghé trong dai han.

Tuong tuy nhu vay, Chinh phia Malaysia ¢ co ché Tro cdp vén nhanh
(Accelerated Capital Allowance) dé khuyén khich cac doanh nghiép ché tao chuyén doi
sang c&c cong nghé nha may théng minh, vi du nhu nguoi may tu diéu khién, 10T, ché
tao ddp 16p, v.v. Theo d6, trong giai doan 2018-2020, dbi véi cac khoan dau tu hop 18,
doanh nghiép s& dugc Chinh phi Malaysia tai tro 200% d6i véi 10 triéu RM chi phi dau

38



tu dau tiénse.
5.4. Thanh ldp lién minh nghién c:tu va phét trién toan cau

Chinh pht An D6 da thiét 1ap quan hé d6i tac véi Buc trong nghién ciru va phét
trién. Nam 2010, B4 Khoa hoc va Cong nghé An B¢ (DST) va Bo Gido duc va Nghién
ctru Lién bang Dirc (BMBF) cung khai truong Trung tim Khoa hoc va Cong nghé An-
buc (IGSTC). Thdng qua hop tac song phuwong va tan dung thé manh cua to chirc nghién
ctru/hoc thuat va linh vie cong/tu nhan cua An Do va Pirc, IGSTC thiic day cac du an
nghién ctiru va phét trién tap trung vao d6i méi sang tao. Mot muc tiéu khéc 1a ting toc
chuyén doi két qua nghién ctu thanh cac san pham va dich vu méi ¢6 loi cho ca hai
qudc gia. Su tham gia cua it nhat mot thanh phan coéng/tw nhan va mét vién nghién ciu
tir ca hai nudc 12 bat bude ddi vai trung tam. Ngudn kinh phi s& dugc cung cap theo hinh
thire trg cap 1én dén 450.000 € cho mdi dy 4n néu bén ding ky 1a cong dan Puc, 280.000
€ cho mdi du 4n néu bén dang ky 1a cong dan An P9, trong khoang thoi gian téi da ba
nam, dé trang trai chi phi lién quan dén dy &n bao gom ca nhan lyc. Cho dén nay, trung
tam d3 tai trg cac du &n tap trung vao mot loat cac cong nghé 4.0, bao gdm ché tao tién
tién, vat liéu mai, san xuat may moc va san xuat ky thuat sé va dién toan dam may.

Thong qua hop tac gitra cac cong ty nudc ngoai va cong ty trong nudc, Nhat Ban
tim cach thic day nghién cau phat trién va d6i méi sang tao lién quan dén 1oT vay hoc
tai tao. Vi muc dich nay, To chic Xuc tién Thuong mai Nhat Ban (JETRO) da khoi
xudng “Chuong trinh Trg cap cho cic Trung tim Doi méi Toan cau”. Theo chuong
trinh, cac doanh nghiép nudc ngoai hop tac vai cac doanh nghiép, cac truong dai hoc va
c4c t6 chirc Nhat Ban dé hd trg cac dy an ¢d nhiéu tiém niang mang lai gia tri gia ting
cao trong 10T hoic cac linh vuc y hoc tai sinh. Chuong trinh nay trg cap chi phi lién
quan dén viéc thanh lap cac trung tdim doi méi, nghién cau thuc nghiém va kha thi.
Théng qua viéc hd tro cho cac du 4n ndy, muc tiéu caa JETRO la thu hat cac nguon luc
quan ly xuat sic va nhan tai tir nwdc ngoai, véi ky vong thu hat chuyén mén cao va cong
nghé tién tién vao Nhat Ban. Ngoai ra, bang cach két hop cdng nghé caa nudc ngoai voi
cdng nghé Nhat Ban, JETRO mong muén bién Nhat Ban thanh mét trung tim doi méi
toan cau. Bén nay, nhiéu cong ty Nhat Ban thong qua chwong trinh nay da cong tac voi
cac doanh nghiép hang dau vé khoa hoc va cong nghé tir cac quéc gia hang dau vé cong
nghiép 4.0, bao gdm Duc, My, Anh, Thuy Dién. Céc du &n nay bao gom mét loat cac
nganh cong nghiép tir giao thdng van tai, truyén théng, du lich dén san xuat, néng nghiép
vay hoc?’.

Tuong tu, phong thi nghiém dich vu phan tich tién tién cia Malaysia (nham vao
san xuat dién tir thdng minh) da hop tac trao ddi kién thirc véi Trung tim Vi dién tir Lién

®Theo Co quan phat trién dau tr Malaysia
http://www.mida.gov.my/home/administrator/system_files/modules/photo/uploads/20171228094836
MNLOCT2017.pdf

87 https://www.jetro.go.jp/en/invest/incentive programs/info.html
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bai hoc Bi, Vién Nghién citu Cong nghé Cong nghiép DPai Loan va Vién Nghién cuu
Dién tir va Vién thong Han Quéc.

5.5. Thu hat ddu fur nwdc ngodi vao nghién cizu phat trién va doi méi sang tao

Thu hiit diu tu ¢6 trong diém tir cac cdng ty cong nghé hang dau

Chinh phu cac nudc dang tap trung thu hat cac cdng ty cong nghé toan cau voi
cac cong nghé CMCN 4.0. Vi dy: Ban Diéu phéi Pau tu cia Indonesia (BKPM) ra mit
cac chuong trinh myc tiéu & cac qudc gia nhu Trung Québc, Han Quéc va Uc dé thu hat
cac cong ty ché tao gbc (OEM) 16n vai cac cong nghé 4.0%8. Cac chuong trinh ndy nham
quang bé tiém ning dau tu cua Indonesia, cai thién chinh sach dau tu ctia Indonesia, tiép
C4N VGi cac nha dau tu tiém ning & cac nudc chién luge, giup cac nha dau tu dé dang
dau tu vao Indonesia.

Dé hd tro sang kién “Make in India”, Chinh phi An Do di té chirc cac chuong
trinh quang ba dén cac nuéc khac bao gom Uc, Trung Québc, Nhat Ban, v.v. véi sy tham
gia tryc tiép cua Thu tuéng. Nhitng chuong trinh quang ba nay nham muc dich gigi thiéu
co hoi cho cac doanh nhan dau tu vao An Do, nhim muc tiéu vao nha dau tu nudc ngoai
cling nhu ngudi An Do s6ng & nudc ngoai.

Co quan Phat trién Pau tu Malaysia tao diéu kién hop tac ché tao giita cac cong
ty trong nude va Bac, hinh thanh 11 dy an ché tao thiét bi caa Buc tri gia 660 triéu do
la trong nam 2016%. Chinh pha Malaysia ciing cung cap cac khoan vay uu dai va tro
cap vbn dé nha dau tu nudc ngoai thanh lap cac nha may ché tao thiét bi robot va tu
dong hoa ¢ Malaysia®.

6. Kinh nghiém vé xac dinh nganh va céng nghé wu tién
Nhét Ban

Dé thuc hién chién lugc Cong nghiép 4.0 va X& hoi 5.0 Nhat Ban dic biét cha
trong trién khai cac cong nghé Ty dong hoa va Robot, Internet van vat (IoT), Tri tué
nhan tao Dir lidu Ion (Big Data). Dé giai quyét cac thach thic xa hoi nhu giam sé dan
trong do tudi lao dong, gia hoa dan s, nang lwong va cac van dé méi trudng, Chinh pha
Nhat Ban di danh vu tién cho cac nganh y té va chim soc sic khoe, ché tao, nong
nghiép, nang luong tai tao, ngan ngira tham hoa, di chuyén, co sd ha tang va tai chinh.
Céc cong nghé cia CMCN 4.0 s& giam cac chi phi xa hoi lién quan dén cham soc stc
khoe ciing nhu giai quyét tinh trang thiéu lao dong trong céc co so y té. Cac cong nghé
cd thé hd trg chan doan, cung cap cac loai thude diéu tri va thiét bi y t& mai bang cach
sir dung Dit lidu I6n. Chim séc stirc khoe duoc ca nhan héa bang cach sir dung Internet

8 BKPM la co quan cap bod, chuyén trach vé thuc ddy du tu trong nudc va nude ngodi. Xem tai
https://www5.bkpm.go.id/en/about-bkpm/profile-of-institution.

89 Theo Co quan phat trién dau tw Malaysia, xem tai
http://www.mida.gov.my/home/4233/news/german-firms-keen-to-work-with-smes-/

90 http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20170306000874
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van vat. Céng nghé Robot, cam bién, v.v., ¢6 thé gilp nang cao chit luong va ning suat
cham soc suc khoe.

Nhat Ban ciing wu tién phat trién va tng dung cong nghé 4.0 trong linh vuc ché
tao, noi cac giai phap tién tién co thé giup ting cuong kha niang canh tranh cong nghiép,
nang cao kha ning tng pho véi thién tai, giam thiéu van dé thiéu hut lao dong, giam
phat thai khi nha kinh va cac chi phi, cai thién su hai long ctia khach hang va kich thich
tiéu dung. B4i véi nganh ndng nghiép, Chinh phu Nhat s& thuc day "néng nghiép thdng
minh" véi viéc trién khai hé théng van hanh ty dong khong ngudi 141 giam sat tir xa vao
nam 2020 nham dua nganh ndng nghiép tré thanh moét nganh cong nghiép manh.

Déi vé6i ning luong tai tao, nham phét trién mot chudi cung tng khi Hydro quy
m6 Ion vao khoang nam 2030, Nhat Ban sé thac day viéc st dung phd bién cac pin nhién
liéu nhiam xay dung mot xa hoi Hydro. Nhiing giai phap nay cd thé gitp cung cip ngudn
nang lugng on dinh va giam tai cho méi trudng bang cach giam phat thai khi nha kinh.
Pé phong ngira thién tai, cac giai phap CMCN 4.0 hudng dén viéc giam ton that va phuc
hoi sém.

Lién quan dén giao théng, cac giai phap CMCN 4.0 méi, viéc st dung xe taxi va
xe buyt tu 1ai cho phuong tién giao thong cdng cong s€ giap giao théng & khu vuc ndng
thén tré nén dé dang hon. Nhat Ban ciing hy vong sé& cai thién duoc tinh hiéu qua trong
hoat dong phan phdi va logistics bang cach gigi thiéu cac cdng nghé sang tao nhu ché
hang bang mot doan xe tai khong nguoi 1ai hoac bang may bay khong nguoi lai.

Vé co s¢ ha tang, Nhat Ban huéng dén muc tiéu st dung cam bién, Robot va tri
tué nhan tao dé kiém tra va bao tri duong xa, ham, cau va dap.

V& tai chinh, mot ty I 16n céc giao dich tién cia Nhat Ban van duoc thuc hién
bang tién mit va cac tha tuc ngan hang rat cong kénh. Viéc sir dung CNTT trong cac
cng ty con han ché va viéc lap dat cac thiét bi thanh toan khdng dung tién mat va céc
dich vu tai chinh van con cham. Vi vay, khi céng nghé cia cuoc CMCN 4.0 duoc dua
vao ap dung, cong nghé blockchain s& dugc st dung dé chuyén tién. Giao dién lap trinh
ting dung (API) mé s& duoc gidi thiéu dén cac cong ty FinTech va ngan hang.

An Do

Chinh pha An D6 chu trong céc giai phap do6 thi va tang tinh bén viing. Trong
bdi canh dan s tang nhanh chong & cac khu vuc d6 thi, Chinh pha An D6 da khai xudéng
sang kién “St ménh Thanh phd Thong minh” nham phét trién cac thanh phb théng minh
dé cai thién co s ha tang k§ thuat, kinh té va thé ché va dua chang tré thanh nhiing d6
thi than thién véi nguoi dan.

Déi véi cac cong nghé méi, Chinh phit An D6 ciing dd ban hanh cac chinh sach
nham dic biét thuc dy sy phat trién cua Internet van vat va Tri tué nhan tao. Cu thé,
trong nam 2015, Chinh phi An D9 d4 phé duyét chinh sach IoT dau tién nham phét trién
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k¥ ning va nang cap cdng nghé IoT, dé tré thanh mot trung tim IoT vao nam 2020. Ddi
Véi tri tué nhan tao (Al), Vién Nghién cau Quéc gia vé Chuyén ddi An Do di xac dinh
nim linh vuc s& huong loi nhiéu nhat tir tri tué nhan tao (Al), va tap trung nd luc vao
viéc tng dung tri tué nhan tao (AI) dé phuc vu cho cac nhu cau xa hoi nay. Nam linh
vuc nay 1 y té, ndng nghiép, gido duc, thanh phd théng minh va co sé ha ting, va di lai
va van chuyén théng minh.

Singapore

Dé nam bat duoc lgi ich 16n nhat tr CMCN 4.0, Chinh phu Singapore di danh
vu tién cho bon linh vuc theo nhu cau qudc gia va/hoic loi thé canh tranh quan trong,
bao gém: nganh ché tao va k¥ thuat tién tién; y té va khoa hoc y sinh; cac giai phap do6
thi va bén virng; va dich vy va nén kinh té s6. Uu tién nay duoc thé hién thdng bang két
danh 19 ty d6 la Singapore cua Chinh phu Singapore dé chi tiéu cho cac hoat dong
nghién ctru va phat trién (R&D) nham hd tro cac linh vuc nay.

Ddi vai nganh ché tao va ky thuat tién tién (AME), muc tiéu dat ra 1a phat trién
nang lyc cdng nghé nham hd tro su ting trudong va kha nang canh tranh cua nganh ché
tao va k¥ thuat. TAm nganh cong nghiép trong diém nam trong nhom AME bao gom:
hang khong vii try, dién tir, hoa chat, may mac va hé thong, cong nghiép bién va xa khoi,
mo6-dun do chinh x4c va cac cau phan, cong nghé sinh hoc va ché tao dugc pham, va ché
tao cong nghé y té. Ngoai ra, bon cong nghé mang tinh lién nganh ciing dugc xac dinh
1a “nhitng nhan té thiét yéu” véi vai tro chinh I hd tro phét trién cac nganh cdng nghiép
trong yéu nay - cdng nghé robot va tu dong hoa, ché tao ky thuat sd, ché tao phu gia va
vat liéu tién tién.

Y té 1a mot mang thi trudng toan cau dang phat trién nhanh chong, véi nganh y
sinh van la nhan té déng gop quan trong cho nén kinh té ché tao cua Singapore. Trong
linh vyc y té va y sinh hoc, céc linh vuc tri liéu trong tam da dugc Bo Y té xac dinh dya
trén cac nhan té nhu anh huang cua bénh, sy xuat sac vé khoa hoc & Singapore va nhu
cau quéc gia.

V& céc giai phap d6 thi va tinh bén vitng, Singapore sé& tap trung ngudn lyc téng
hop nham nang cao chat luong moi truong séng va giai quyét nhitng han ché vé nguon
lyc. Diéu nay bao gom viéc gigi thiéu céc giai phap di dong do thi mai, tao va téi uu
hoa khong gian song, xay dung mang luéi thdng minh thé hé mai, giam ning lugng
dung trong xir 1y nude di qua st dung, khir min nudc bién va ché tao nuéc mai.

Han Quaéc
Tai Han Qudc, B6 Thuwong mai, Cong nghiép va Ning luong da thanh lap mot
don vi tu van, bao gdm cac quan chirc chinh phu va dai dién doanh nghiép ciing nhu cac
chuyén gia nham day nhanh viéc phat trién nim nganh céng nghiép méi -- xe dién va tu
dong, thiét bi gia dung st dung céng nghé 10T, chat ban dan va man hinh, ning luong
tai tao va cong nghé sinh hoc.
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Ngoai ra, Han Quéc c6 loi thé 16n vé Cong nghé thong tin va Truyén thong (ICT)
va cdng nghé thue té a0 (VR) 1a mot linh vic ma Han Quéc co co hoi tro thanh ngudi
di dau khi két hop véi loi thé ICT tién tién caa minh. Do d6, Han Quédc dau tu hon 350
triéu d6 la My trong vong nam nim t6i dé phat trién cac san pham thuc té a0 (VR) mai.
Ngoai ra, Chinh phu Han Quédc s& khuyén khich cac cong ty tap trung phat trién cong
nghé lién quan dén cac nha may thdng minh bang cach hd tro von cho céc dy an dén
nam 2020. Chinh pha Han Qudc ciing tai trg cho cac dy &n nghién ctu vé Dix liéu 1on,
Hé théng vat Iy - mang, Cam bién thong minh va Robot théng minh. Vi Han Quéc d 1a
mét trong nhirng ngudi di dau trong linh vuc ndy, Chinh phi Han Quéc mudn nang cao
loi thé cua dat nuée bang cach thuc ddy co sé ha ting cbt 16i nhu mang 10T va 5G.

Indonesia

Chién lugc “Making Indonesia 4.0” tap trung phat trién nim linh vuc ché tao,
bao gém thyc pham va do udng, 6 t6, dét may, dién tir (tir 1ap rap cong nghé thap dén
ché tao linh kién c6 gia tri cao cong nghé cao) va hoa chét (tir phu thudc vao nhap khau
tré thanh trung tdm ché tao hoa chat chuyén biét sinh hoc). Nhitng linh vyuc nay duogc hy
vong sé& tao ra budc nhay vuot bac cho xuat khau cua Indonesia trong tuong lai va nang
cao vai trd cua nganh ché tao trong dong gop tong san pham qudc noi cua Indonesia
(GDP). Chién lugc “Making Indonesia 4.0” ciing nhan manh dén vai tro caa cac cong
nghé méi trong viéc ning cao ning luc san xuat cdng nghiép va ting san luong ché tao
nhanh chéng, bao gom: Internet van vat (bao gom soi, 5G, trung tim/dam may dir liéu),
Tri tué nhan tao, Giao dién ngudi-may, céng nghé robot va céng nghé cam bién va cong
ngh¢ in 3D.

Trung Quéc

Chién lugc “Made in China 2025 (Ché tao tai Trung Québc 2025) di xac dinh 10
linh vuc céng nghiép Trung Québc dinh hudng phat trién canh tranh toan cau vao nim
2025, bao gom: cng cu may va robot tr dong, xe ning lwong méi, duoc pham sinh hoc
va thiét bi y té hiéu suat cao, hang khong vii tru va thiét bj hang khang, thiét bi hang hai
va van tai cong nghé cao, thiét bi duong sat cao cap, thiét bi dién, vat liéu méi, cong
nghé va phan mém thdng tin thé hé mgi, may méc ndng nghiép. Chinh pha Trung Quéc
thuc day phat trién song song cac nganh cdng nghiép truyén thdng va hién dai, trong d6
tap trung tng dung khoa hoc cong nghé cao. Cu thé, Trung Quéc da xac dinh cac cong
nghé can phat trién, ang dung trong 10 linh vuc trong diém néu trén trong toan bo chudi
cung @ng, tir nghién ciru & phét trién, thiét ké dén ché tao, van hanh, quan ly, phan phéi
va dich vu sau ban hang. Nhitng cong nghé uu tién bao gdm: Internet van vat, dién toan
dam may, dit liéu 16n, robot cdng nghiép, ché tao dip 16p, md phong, téi wu hoa, diéu
khién s6, giam sat theo thoi gian thuc, an ninh mang. Trung Quéc ciing da xay dung
chién Iuoc phat trién riéng vai Tri tué nhan tao (Al), véi dinh huéng trd thanh mot trung
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tAm sang tao Al chinh cua thé giéi vao nam 2030.
Thai Lan

Ban dau, Ké hoach “Thai Lan 4.0” x4c dinh hai giai doan phat trién: (1) trong ké
hoach ngan han, tap trung vao céc nganh cong nghiép dang ché tao cac san pham sang
tao cdng nghé cao nhung can hd trg va dau tu dé phat trién, va (2) tap trung vao cac
nganh cdng nghiép can phét trién trong dai han. Cac nganh dwgc vu tién phat trién trudc
bao gom ché tao 6 t6 thé hé mai, dién tir thdng minh, du lich cao cap - chita bénh - cham
soc sic khoe, néng nghiép va cong nghé sinh hoc, thuc pham twong lai. Pinh hudng
phat trién 1au dai bao gom cac nganh nhu robot (thiét bi thong minh va co dién tir), hang
khong va van tai, nhién liéu sinh hoc va héa sinh, k¥ thuat sb, y té. Bén canh do, Ké
hoach Thai Lan 4.0 xac dinh 4 nhém cé&c cdng nghé muc tiéu, bao gom céng nghé sinh
hoc va cong nghé nano, vat liéu cao cdp va cong nghé ky thudt sé (bao gdom Phan tich
dir liéu 16n, Internet van vat, Thuc té ao va thuc té ao ting cuong, Tri tué nhan tao,
Robot, Pién ludi théng minh, Cong nghé cam bién, Tu dong hoa, v.v.).

Malaysia

Céc linh vuc trong diém theo “Chinh sach qudc gia vé Cong nghiép 4.0” dwa trén
ké hoach phat trién kinh té hién tai, tarc ké hoach phat trién lan thr 11 cua Malaysia
(RMK11). RMKI11 (giai doan 2016-2020) da xac dinh 3 nganh cong nghiép xdc tac
(dién va dién tr, may moc va thiét bi, hda chat) cing 2 nganh cong nghiép c6 nhiéu
tiém ning (khong gian va thiét bi y té). Ngoai cac nganh trong mé hinh 3+2, Malaysia
con trd trong dén cac nganh khac nhu 6 to, giao thong, duoc pham, kim loai, ché bién
thuc pham va dich vu.

Dbi vai cac cong nghé chinh cia CMCN 4.0, Co quan xuc tién dau tu Malaysia
(MIDA) d3 xac dinh cac dbi tac chién luoc dé thuc day phat trién, tng dung cong nghé
Robot va Tu dong hoa, Internet van vat cong nghiép (110T), Dién toan dam may, Dir liéu
I6n va Phan tich dit liéu 16n, An ninh mang, cdng nghé va giai phap Ché tao thong minh.
Chinh phu Malaysia dac biét tap trung phét trién cong nghé Internet van vat. “Lo trinh
chién lugc 10T qubc gia” dugc cong bd vao thang 7/2016 véi muc tiéu 10T s& dong gop
1,2 ty USD vao Tong thu nhap qudc dan (GNI) caa Malaysia vao nam 2025

7. Kinh nghiém vé to chirc thuc hién chién lwec, chinh sach vé CMCN 4.0

Do CMCN 4.0 1a mét chi dé bao trum va doi hoi c6 su thay d6i 16n, khé thuc
hién, mot sd nude di cé cac bod may chuyén trach dé thuc hién chién lugc CMCN 4.0
ctia minh. O Han Quéc, thang 10 nam 2017, Tong thong Moon Jae-in da thanh 1ap Vin
phong Tong théng Phu trach CMCN 4.0°t (PCFIR). PCFIR c6 su tham gia cua ca khu
vuc nha nuéc va khu vue tu nhan, bao gdm maot s6 bo truong, cd van cdng nghé cua
Téng thong va giam dbc nhiéu doanh nghiép cong nghé 1on. PCFIR diéu phdi nhitng

9 https://www.4th-ir.go.kr/home/en
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noi dung chinh séch quan trong lién quan dén phat trién va ang dung khoa hoc, cong
nghé, chinh sach phat trién nganh, dich vu méi can thiét dé phuc vu qué trinh trién khai
CMCN 4.0 cua Han Quéc.

O Singapore, Hoi ddng kinh té twong lai (FEC) s& giam sat cong tac trién khai
cac Ban d6 chuyén d6i cong nghiép (ITM) thong qua 6 tiéu ban, mdi tiéu ban phu trach
mot nhom ITM trong cung mdt cum nganh. Trong qua trinh xay dung cac ITM, FEC s€
nghién ctru cu thé bdi canh nganh va muc do can thiét cua viéc trién khai cac du an
nhim ting cudng ning suat, phat trién k¥ nang va thic day sang tao nham dat dugc tim
nhin da dat ra cho nganh.

Theo Chién lwgc Making Indonesia 4.0, Indonesia thanh 1ap mot Uy ban CMCN
4.0 qudc gia voi 10 nhém chuyén trach theo nganh ngang va 5 theo nganh doc dé xay
dung, phé duyét cac ké hoach hanh dong theo nganh va lién nganh. Cac nhém chuyén
trach theo nganh doc s& xay dung 1 trinh nganh chi tiét, chuong trinh cho timg nganh,
trong khi nhém chuyén trach theo nganh ngang sé thiét ké noi dung cu thé cho ting
chuong trinh, nhu thiét ké wu dai, quy hoach tong thé... Uy ban CMCN 4.0 Qudc gia s&
phé duyét cac thiét ké va 16 trinh ndy. Trong giai doan 2019 -2030, céc lyc lwong chuyén
trach theo nganh doc va ngang sé& trién khai cac sang kién va Uy ban CMCN 4.0 quéc
gia s& thuc hién ra soat dinh ky cic chuwong trinh va dua ra quyét dinh%.

Pé thuc hién chién lugc phat trién nganh Tri tu¢ nhan tao, mdt trong bon trong
tam ctia Chinh phit Anh vé CMCN 4.0, Chinh phii nu6c nay da thanh 1ap Van phong
Chinh phii vé Tri tué nhan tao (Government Office for Artifitial Intelligence). Vin
phong nay 1a co quan doc 1ap thudc Chinh phtu nhung c6 sy tham gia ctia cac chuyén gia
cong nghé hang dau ciia Anh. Dic biét, nha sang 1ap cong ty DeepMind, cong ty hang
dau thé gidi vé Al, da tham gia 1am cb van cho Vin phong nay®.

Tuy nhién, & mot sb6 nudce, viée thuc hién cac chinh sach, chién luge vé CMCN
4.0 dugc giao cho cic bo lién quan. O Nhat Ban, B Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép (METI) chi tri Chién lugc Cong nghiép 4.0. Nhiéu co quan doc 1ap truc thude
METI (“Du an cach mang ty dong hoa”, “To hop xtc tién IoT”, va “Trung tdm nghién
ctru tri thong minh nhan tao”) tham gia thyc hién cac ndi dung cua cac linh vyc cong
nghé cu thé.

8. Tom tat cac bai hec chinh cho Viét Nam

Sau khi nghién ctru kinh nghiém xay dyung va thuc thi chién lugc, chinh sach vé
CMCN 4.0 ctia cac nudc néu trén, c¢6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém chinh nhu
Sau.

92 By Cong nghiép Indonesia, Bio céo “Making Indonesia 4.0 - Indonesia’s Fourth Industrial
Revolution” (2018).

93 Chinh phii Vwong quéc Anh (Gov.uk), xem tai https://www.gov.uk/government/news/world-leading-
expert-demis-hassabis-to-advise-new-government-office-for-artificial-intelligence
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Nhin tong thé chinh sach va chién lugc v& CMCN 4.0 cia cac nudce trén ¢ chung
mot sb dic diém. Thir nhdt, viéc xay dung va trién khai chién lugc CMCN 4.0 can phai
dugc khoi xudng tir lanh dao cap cao trong nudc va sy phdi hop chat ché giita chinh
phu, cic bd, nganh, co quan lién quan, to chirc nghién ciru, gidi hoc thuat va doanh
nghiép. Thi hai, trong tdm cuia nhiing chinh sach nay la: hd tro khoi nghiép, doanh
nghiép vira va nhd (DNVVN); diy manh 4p dung cong nghé dé chuyén dbi nén kinh té;
tang cuong nghién ctru va phat trién (R&D) dé phat trién cac cong nghé, san pham, dich
vu mdi, tao loi thé canh tranh. Thir ba, cac nude déu chi trong chuyén ddi nén tang kinh
té - xd hoi hién tai trude, déng thoi phat trién nang luc dé gianh dugc co hoi mai trong
nhirng thi truong méi, thi trudng ngach do CMCN 4.0 mang lai. Thit fur, cac nuoc déu
danh mot nguén luc dang ké dé thuc hién chinh sach, chién lugc vé CMCN 4.0 va chép
nhan rui ro khi du tu tryc tiép cho cac hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép;
hop tac vaoi khu vuce tu nhan dé lya chon du an hiéu qua va thu hut nguén von tu nhan
cho d6i méi sang tao.

V& lua chon muyc tiéu va nganh wu tién, cac nudc déu hudng téi giai quyét cac
van dé co ban ctia minh. Viéc lya chon linh vuc wu tién duoc thuc hién trén co sé boi
canh cu thé cia cac quéc gia, loi thé canh tranh riéng cia mdi qudc gia va cac co hoi
tiém nang trong tuong lai. Cac qudc gia nhu Nhat Ban, Singapore wu tién cac nganh va
cdng nghé nham giai quyét cac nhu cau x& hoi ciia minh. Trong khi d6, cac nude nhu
Trung Quéc, Han Quéc, Malaysia, Thai Lan va Indonesia danh wu tién cho cic nganh
cdng nghiép hién cé lgi thé va tim vi tri thich hop dé gianh chién thiang trén cac thi
truong toan cau trong tuong lai. Cac nude dang phat trién nhu Indonesia va An Do dit
muc tiéu giai quyét cac van dé san xuat, viéc lam, co s ha tang va ngudn nhan lyc truéc
khi @t muc tiéu phat trién cac cong nghé tién tién. Trong khi d6, cac qudc gia phat trién
nhu Singapore, Nhat Ban va Han Qudc, 6 vi thé phat trién cao hon, tap trung vao viéc
tan dung lgi thé canh tranh cua ho dé tién xa va di dau vé céng nghé 4.0.

Hop tac cong — tu 1a phuong thirc chu dao dé thuc hién cac chinh séach, chién
lugc vé CMCN 4.0. CMCN 4.0 s& c6 tac dong rong khap dén tat ca cac nganh, xa hoi
va nén kinh té. Do d6, viéc thuc hién chién lugc cua cac co quan cip cao caa chinh phu
rat quan trong. Tuy nhién, nd s& khong c6 y nghia néu chi 1a viéc caa mot co quan chinh
phu hoic t6 chirc riéng Ié ndo. Piéu quan trong 1a thiét 1ap nén mot hé sinh thai véi nhiéu
thanh phan, ca khu vuc cong va khu vue tu, dé hd trg viéc tao ra cac cong nghé va tng
dung cong nghé vao chuyén do6i san xuat. Ngoai ra, cac to chirc quéc té cling dong mot
vai trd quan trong trong viéc trao doi cong nghé va kién thic, két ndi nhitng ai quan tam
trén cac thi truong va nén van hoa khac nhau, ciing nhu cung cip cic khoa dao tao va
gido duc.

Tap trung nudi dudng cac don vi khoi nghi€p sang tao, cadc doanh nghiép vira va
nho (DNNVV) 12 dinh hudng chinh trong trién khai chién lugc CMCN 4.0 ciia cac nudc.
Vi CMCN 4.0 mang dén cho cac don vi khoi nghiép sang tao, cac DNVVN ca nhiing
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co hoi va nguy co bi bo lai phia sau, nén viéc viéc hd trg cac ddi twong nay tham gia
CMCN 4.0 vira thiic day phét trién cdng nghé vira bao dam phat trién can bang va bén
viing. Hon nita, nho CMCN 4.0, cac doanh nghiép nhé hém nay c6 thé tré thanh nguoi
khong 15 trong tuong lai.

Kinh nghiém cac nuéc ciing cho thiy chinh phu cac nude tap trung cac chinh
sach wu dai va dau tu vao cac khu vuc hiéu qua nhét, dem lai loi ich s6m nhét. Pau tu
ctia nha nudc phai lya chon dugc cac ¥ tudong cong nghé tét nhit, ¢ kha ning thuong
mai hoa cao, lya chon dugc ciac cong ty, cac don vi khdi nghiép sang tao thuc sy co
mong mudn phat trién cong nghé va tmg dung cong nghé.
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PHU LUC III: UOC LUQNG TAC PONG CUA CMCN 4.0 VA LUA CHON
NGANH UU TIEN

1. Panh gia tac dong ciia CMCN 4.0 dén GDP va viéc lam

1.1. Phuong phdp danh gia tc dong ciia CMCN 4.0 dén GDP

Tac dong kinh té tiém ning cia CMCN 4.0 dén tu hai huéng: (i) Hiéu qua kinh
té nho nang cap, chuyén doi céng nghé cua cac doanh nghiép hién tai; va (2) Thu nhap
tir hoat dong kinh doanh trong céc nganh nghé méi xuat hién cua cac doanh nghiép
twong lai (Hinh 15).

Hinh 15 — So' @ md ta phwong phap danh gia tac dong kinh té ciia CMCN
4.0

Bdi sdnh ty 1& higu suét chi phi theo nganh ngh2 |

GDP tang dua trén
higu sudt chi phi dwgc o

céi thién
Téng GDP dwa vao cac

nganh kinh doanh hién
GDP tir sén phdm va °
dich vu méi

GDP tirng nganh ngh2 trong ndm co s& 2030 |

Hé s& hap thu cia Viét Nam theo quy mé doanh nghiép |

nay

GDP theo nganh trong ndm co s& 2030 |

[
|
I
|
} DPdi sénh phan trdm doanh thu mé&i tir nganh kinh doanh hi&n nay |
I
|
\
|

Chénh léch clia téng Hé sd hdp thu cia Viét Nam theo quy mé doanh nghiép |

trrdng GDP so véi ndm e

oo’ s& 2030

Ty phan tiem néng cla
Viét Nam trong thi
trudrng toan cau ndm

2030
GDP tao ra tir nganh o
ngh@ kinh doanh mé&i
Quy md thi trurong

toan cau tiem ndng
ndm 2030

Nguén: BCG

a. Udc luong tac dong Kinh té ¢én cac hoat dong san xuét, kinh doanh hién tai

Budc 1: Dy bao tang truong kinh té Viet Nam dén nim 2030.

Nghién ctu st dung mé hinh, phwong phap ciia Oxford Global Economics dé
udc luong toe do ting truong hang nam kép (CAGR) GDP cua cac nganh kinh té Viét
Nam dén 2030 dé lam duong co sé cho danh gia tac dong cia CMCN 4.0. M6 hinh nay
c6 tinh dén chuyén dich co cu kinh té d¢én nam 2030.

Budc 2: Udc lugng tac dong kinh té cia CMCN 4.0.

Chuyén d6i, nang cap cong nghé s& dem lai gia trj gia tang tur: (i) Cai thién hiéu
qua chi phi, ting gia tri gia ting gop (GVA) trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh
hién tai va (ii) GVA thu thém tir tir cac san pham va dich vu méi ma doanh nghiép hién
tai cO thé gigi thiéu ra thi truong nhd tng dung céc cdng nghé cia CMCN 4.0.

Cac thanh phan trong cong thirc ude luong tac dong kinh té gom:

(i) Cau trac chi phi-loi nhuan cua doanh nghiép Viét Nam: dua trén bao cao tai
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chinh cua cac cong ty ¢ phan.

(ii) Hiéu qua chi phi nhod tng dung céng nghé: Str dung sé liu tir cac du &n tng
dung cong nghé trong timg nganh, linh vyc cy thé 1am diém tham chiéu cho cac nganh,
linh vuc cua Viét Nam.

(iii) Cu tric doanh nghiép trong cac nganh caa Viét Nam: Chia cac doanh nghiép
Viét Nam trong timg nganh thanh 10 nhom va tinh ning suat lao dong trung binh cua
tirng nhom doanh nghiép trong ting nganh dé tinh GVA tang thém khi muac ap dung
cdng nghé bang muc thé gisi va dat duoc két qua nhu cac doanh nghiép nudc ngoai.
MJ3i nhém doanh nghiép duoc gan mét ty 1é ¢ng dung cdng nghé nhat dinh, ting dan
theo quy mé (doanh nghiép trén 5000 lao déng duoc coi 1a tng dung cdng nghé tdi da).

(iv) Ty Ié 4p dung cbng nghé theo quy md doanh nghiép: Co ba ty 1€ &p dung
cdng nghé, gdom Cao (bang cac nudc phét trién), Trung binh (75% muc ap dung cua
nuéc phat trién) va Thap (50% mirc 4p dung cua nudc phat trién).

(v) Hé s6 diéu chinh: Truong hop tac dong Cao, hé s 1a 100% (doanh nghiép
Viét Nam dat duoc loi ich nhu doanh nghiép & nudc phat trién), trudng hop tac dong
Trung binh va Thap hé sé diéu chinh twong ¢ng la 50% va 25%.

b. Uéc luong tac dong nho cac san pham, dich vu méi trong cac nganh truyén
thong

Céc budc udc lugng nhu sau:

(i) Uéc lugng doanh thu cua cac doanh nghiép Viét Nam bang cach uéc luong
thi phan ciia doanh nghiép Viét Nam trong cac nganh méi trén thé gidi (s dung so séanh
qudc té).

(ii) Udc lwong GVA cua doanh nghiép Viét Nam khi tham gia cung cap san pham
dich vu méi sau khi uéc luong co cau chi phi-loi nhuan trong cac nganh nay.

(iii) Xac dinh co cau nganh.
(iv) Xac dinh ty I¢ ap dung cong nghé¢ theo quy mé doanh nghiép.

(v) Xac dinh ty 18 diéu chinh doanh nghiép cua doanh nghiép Viét Nam so voi
muc doanh thu dat duoc cua cac cong ty khéc trén thé gidi.

Hinh 16 dudi ddy mo ta cach udc lugng GVA tang 1én nho tng dung cong nghé
trong doanh nghiép dién hinh. GVA ting 1én nho giam chi phi va ting doanh thu tir cAc
hoat dong san xuat, kinh doanh mé rong thém.
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Hinh 16 — Mé ta cAc budc wéc lwgng tac dong cia ing dung cong nghé dén
GVA ciia doanh nghiép trong nganh truyén thong

Co cau chi Hiéu qua st Tac dong cla
Xuat phat phi cla dung chi phi CMCN 4.0 GVA 2030
diém GVA Mbc GVA doanh clia CMCN |én doanh nhe CMCN
2016 2030 nghiép 40 thu

)
19.6% 21.5% A5

10.4% 0.9 .

M Gva Chi thong xuyén (khéng bao gdm luong) B Nguyén vat ligu

Ngudn: BCG
c. Udc lugng tac dong trong cac nganh mai

Nghién ciru uéc lugng GVA doanh nghiép Viét Nam c6 thé thu duoc nho tham
gia vao cac nganh hién nay chua c6 hoic méi manh nha ¢ Viét Nam, bao gom: Phan
tich dix liéu 16n; Tri tué nhan tao; Phan ctirng va phan mém IoT, va Robotics. Cac budc
woc lugng tac dong ciing gidng nhu trén: (i) udc lwgng quy md thi trudng; (i) wde lwong
thi phan cua Viét Nam dya trén thi phan hién tai trong cac nganh lién quan, theo cac
kich ban Cao, Trung binh va Thép; (iii) tinh GVA tir doanh thu cua Viét Nam theo tirng
kich ban.

1.2. Phwong phdp déanh gia tac déng dén viéc 1am

Tuong tu nhu tac dong kinh té, tac dong viéc lam cia CMCN 4.0 ciing dugc udc
lwong tir doanh nghiép dén nganh va ca nén kinh té. Khi doanh nghiép wng dung cong
nghé ctia CMCN 4.0s& c6 sy thay doi loai hinh viéc 1am do c6 su chuyén dich tir cac
cdng viéc tay nghé thap sang cac cong viéc tay nghé cao hon. Vi dy, tu dong hoa s& thay
thé cac cong viéc tham dung lao dong va dong thoi tao nhu cau vé céc cong viéc tay
nghé cao hon trong qua trinh van hanh va bao tri may moc. Bio cao danh gia s& xem xét
thi truong viéc 1am theo céc vi tri khac nhau® dya trén muac do kién thac can co, thuc
tién quéc té vé tac dong cia CMCN 4.0 tai cac qudc gia khac, va mirc d ap dung cong

% Cac vi tri khac nhau bao gdm: céc vi tri lanh dao, quan 1y, va quan trj cua cac chi nhanh, cép bac va
td chuc; chuyén vién; ky thuat vién va trg 1y chuyén vién; thu ky; nhan vién dich vu va nhan vién ban
hang; lao dong c6 tay nghé trong nganh nong, 1am, ngu nghiép; tho tha cong va céng nhan trong linh
vuc lién quan; nhén vién van hanh va lép rap may moc; cac vi tri trong linh vyc gido duc tiéu hoc; va
cac vi tri khac.
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nghé tuy theo quy mé doanh nghiép. Ngoai ra, cac cong viéc maéi do cac doanh nghiép
méi tao ra ciing s& duoc tinh todn. Vi dy, phan tich dit liéu va phat trién san pham, v.v.
la cac cdng viéc ma céc cdng ty internet mai c6 thé sé tao ra. Mirc do tao viéc 1am trong
cac nganh kinh doanh méi tiy thuéc vao mirc d6 ting trudng doanh thu ddi véi ting
nganh kinh té. minh hoa phwong phap uéc tinh tac dong Ién thi trudng viéc 1am theo
nganh kinh té. Muc do tac dong phu thudc vao ty Ié ang dung céc cong nghé caa CMCN
4.0. Hinh 2 duéi ddy mé ta khai quat phuong phap danh gia tic dong dén viec lam.

Hinh 17 — So' @ mé ti phwong phap danh gia tic dong cia CMCN 4.0 dén
viéc lam

Sy thay d0i i ph B0i sanh anh hurang tdi viéc lam theo finh wyc va loai céing viéc
viec [3m thue té tir vigc
hap thu cac clng nghé

ctia CMICN 4.0 vao o
nganh kinh doanh hign
Sy thay doi s6 lvong nay HE 58 hdp thu cda Viét Nam theo quy md doanh nghiép

viec [am thute té so vdi o

nam ca'sd 2030

Céu phén vic lam trong ném co's6 2030

Sy ting truding viée
lam tir cac nganh kinh
doanh méi durgc tao ra o

nhd hap thu cic cong :
ngh clia CMCN 40 Tang truomg viéc [am tiém néng khi doanh thu ting

S luaing viéc [3m theo nganh nghd trong nam 2030 sau khi thay i v& c3u phén

Nguén: BCG

Cac bude danh gia tac dong viéc lam la:

Budc 1: Xac dinh ty 1€ ing dung cong nghé¢ theo quy mo doanh nghiép

Budc 2: Xac dinh mac do thay dbi cau trlc viéc 1am wdc luong ra sé viéc 1am
giam di, s6 viéc lam ting thém

Budc 3: Udc lugng s viéc 1am tang thém & cac nganh méi trén co so ude luong
doanh thu ting thém da thyc hién khi u6c lugng tac dong kinh té.

1.3. Két qud wdc liwong tic dong ciia CMCN 4.0 d@én GDP va viéc 1am

Hinh 3 cho biét két qua udc lugng tac dong vé GDP va viéc 1am trong ba kich
ban Cao, Trung binh va Thap d6i vai kinh té Viét Nam dén nam 2030. Theo d6, GDP
cua Viét Nam c6 thé ting thém tir 28,5-62,1 ty USD, tiiy theo muc d6 tng dung cong
ngh¢ cua doanh nghiép, trong duong v61 muc tang thém tur 7-16% GDP (so véi kich
ban khong thyc hién CMCN 4.0). CMCN 4.0 sé& lam thay d6i cdu trac viéc lam ciia nén
kinh té nhung s& lam tang rong tir 1,3 - 3,1 tridu viéc lam. Dén nam 2030, nang suét lao
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dong tinh bang GDP/lao dong sé ting thém tir 315 - 640 USD.
Hinh 18 — Téng hop tac déng ciia CMCN 4.0 vé GDP va viéc 1am

Tiém nang tang trwdng GDP so v&i ndm co Tiém nang tang trudng so véi nam co so
s 2030 tlr 7% dén 16% 2030 tlr 1.3 triéu dén 3.1 triéu viéc lam
Ty USD S8 lwgng viéc lam
500 68
—'Sﬁi—l
—+16%— Y

Y 67

+11%
450 ¢

— -

2% 3
65
40
I I I 64 . . .
350 63+

Thip Trung binh Cao Thap Trung binh Cao

W Cosd Khi hap thu cdng nghé cda
CMCN 4.0

Ngudn: BCG

Xét vé cac nganh kinh té, cac nganh chinh hién nay cua Viét Nam déu hudng 1oi
16n. Dy bao dén nam 2030, gia tri gia ting ting thém clia nganh ché tao 1a tir 7 - 14 ty
USD, nganh ndng nghiép truyén théng 1 khoan 4,9 ty USD, tai chinh 1a khoang 3,5 ty
USD, thong tin truyén thong 1 khoang 2,5 ty USD (tiang 77% so v6i trudng hop khong
c6 CMCN 4.0), nganh dién 1a khoang 4.2 ty USD, nganh cap nudc, xir Iy nudc thai va
xtr 1y rac 1a khoang 0,4 ty USD. Khu vyc hanh chinh cong ciing sé tiét kiém dugc khoang
0,6 ty USD nh¢ tng dung cac cong ngh¢ méi. Cac nganh khac cling dugc hudng loi
dang ké tir CMCN 4.0.

CMCN 4.0 s& giup Viét Nam c6 cac nganh kinh té méi (thwong mai dién ttr, Tri
tué€ nhan tao, Phan tich dir liéu, Dién todn dam may v.v.) va cdc nganh nay s¢€ 1a dong
luc tang trudng quan trong cua Viét Nam trong twong lai. Du bdo cac nganh nay sé&
chiém 30% doanh thu ting thém vao nim 2030%. Cac nganh nay vira 1a dong luc ting
truong vira gitp cac nganh kinh té khac c6 ning suat va niang lyc canh tranh cao hon.
2. Lua chon nganh wu tién

Co6 hai nhom nganh can uu tién, cu thé la:

(i) Nhitng nganh hd tro cong tac trién khai CMCN 4.0: Hanh chinh céng,
Gi4o duc & DPao tao, Y té, Pién, Nude

% Dy béo doanh thu cua cdc nganh ndy nam 2030 1a: Thuong mai dién tir 40 ty USD; Al 420 triéu
USD; Phan tich dix li¢u 730 triéu USD; Dién toan dam may: 2,2 ty USD; Goi xe cong nghé: 2,2 ty USD;
Tai chinh céng ngh¢ - Fintech: 1,5 ty USD; N6ng nghiép théng minh: 1,7 ty USD.
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(i) Nhitng nganh c6 tim quan trong va tiém ning nang cap, chuyén doi
cao

Do d6, ¢6 hai phwong phép tiép can riéng biét dé xac dinh nganh uu tién:

a. Cac nganh hd tre trién khai CMCN 4.0:

CMCN 4.0 ¢6 thé tao tac dong tich cuc lén tAt ca cac nganh dich vy, hang hoa
cong, voi tiém ning ting manh GVA cho cac nganh Dién va Nude, dic biét 13 nganh
Dién, va co thé tiét kiém chi tiéu ngin sach cho Hanh chinh cong, Y té, Gido duc & Dao
tao.

Pé xac dinh cac nganh trong tim, ngoai nghién ctru tic dong, bao cdo con tim
hiéu tinh kha thi va kha niang hd tro cac nganh kinh té khac trong qua trinh trién khai
CMCN 4.0. Tinh kha thi dugc dinh nghi 1a kha nang phu hgp vai cac chinh sdch Chinh
phu da ban hanh cho mot $6 nganh can thay doi. Vi du nhu nganh Gido duc & DPao tao
c6 tiém nang tiét kiém chi phi rat 1én nho ap dung cong nghé s6 dé chuyén doi cac hoat
dong day hoc sang hudng online va mo hinh online-offline két hop. Tuy nhién, myc tiéu
nay dong nghia véi viéc chuyén doi toan dién hé théng gido duc va chi phi dau tu ban
dau 16n nham dao tao lai gido vién, thay doi chuong trinh va dung cu giang day. Di véi
hanh chinh cong, dau tu vao s hoa phit hop véi muc tiéu sé xay dung chinh quyén dién
tir, ddng nghia véi ting co hoi “danh nhanh thing nhanh” néu lya chon khu vuc cong
lam trong tam chuyén doi.

Xét trén khia canh hd tro cac nganh khéc trong qua trinh trién khai CMCN 4.0,
khu vuc hanh chinh cong ciing ndi bat véi tac dong rd nét, truc tiép. Bao cdo Kha ning
Sén sang San xuat trong Tuong lai nim 2016 ciia WEF cho thdy muc d6 hiéu qua cia
quy dinh va tinh trang tham nhiing 13 nhiing tiéu chi dugc chim diém thip nhét, can trd
kha ning san sang trién khai CMCN 4.0 ctia Viét Nam. Bao dam tinh hiéu qua va minh
bach ctia chinh quyén dién tir s& giup doanh nghiép Viét Nam nhanh chong thich tng
v6i cong nghé mai va khai thac cac hoat dong kinh doanh méi. Pau tu vao cac nganh
khac nhu Gido duc & Dao tao mang tinh dai hoi hon dé tao ra tac dong du lon.

Tom lai, dua trén ba ti€u chi lya chon (tdc dong truc tiép, tac dong gian tiép lén
céc nganh khac va kha thi), nghién ctru khuyén nghi lya chon hanh chinh cong lam trong
tam chuyén dbi cong nghé sb trong trudc mat. Pong thoi bao céo ciing khuyén nghi vé
lau dai nén dau tu vao Gido duc & Pao tao, Pién, Nudc va Y té nham loai bo nhirng yéu
kém vé mit k¥ ning va ha ting, dé doanh nghiép Viét Nam c6 thé bat kip va vuot qua
d6i thu trong khu vuyc.

b. Céc nganh kinh té khac:

Béo céo lya chon 3 tiéu chi vu tién 16n: (1) tdm quan trong d6i voi nén kinh té
ctia Viét Nam, (2) hiéu qua tham gia CMCN 4.0, va (3) tinh kha thi vé tham gia CMCN
4.0.
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D41 vai tiéu chi tam quan trong doi voi nén kinh t€ cia Viét Nam, cac nganh
dugc cham diém theo cac khia canh sau®:

(i) Mtrc dong gop vao GDP hién tai, cho thay tim quan trong trong nén kinh té.

(ii) GDP CAGR thuc dén nam 2030, cho thiy co hdi ting truong. Cac nganh wu
tién can c6 quy mo du 16n va tde do ting trudng twong ddi nhanh, khong dugce dinh tré
hay giam sut.

(iii) Kha nang tao cong an viéc lam hién tai, cho thiy tim quan trong d6i voi x4
hoi.

(iv) Mt lwong trung binh hién tai, cho thdy nganh c6 cong viéc yéu ciu k§ ning
cao hodc c6 nang suét cao.

(V) Ti 18 doanh nghiép trong nudc v6i hon 50 nhan cong, cho thiy tim quan trong
ctia nganh ddi véi cac doanh nghiép trong nude, dong thoi cho thay chuyén doi cong
nghé s6 s& dem lai loi ich nhu thé nao dbi véi cac doanh nghiép trong nudc.

Dai1 vaoi tiéu chi hiéu qua, cac nganh dugc cham diém theo cac khia canh sau:

(i) Tang truong GDP dén nam 2030 nho tic dong cia CMCN 4.0, cho thiy quy
mo cua co hoi dén tir CMCN 4.0 trong twong quan véi nganh.,

(i) Mtic ting nang suét lao dong nho CMCN 4.0 so véi kich ban co s, cho thay
dong gop ciia nganh vao cai thién nang suét lao dong ca nude

(iii) S& qudc gia trong khu vuc tap trung trién khai CMCN 4.0 trong nganh, cho
thiy murc d6 chin mudi cta use case cong nghé va mirc d6 hip dan cia CMCN 4.0 trong
hoat dong kinh doanh cua nganh dé trong khu vuc

Vé tinh kha thi, cac nganh dugc chim diém theo cac khia canh sau:

(i) Ty 1é doanh nghiép 16n (trén 500 nhan cbng) trong nganh, vaéi gia dinh cac
doanh nghiép 16n tham gia CMCN 4.0 nhiéu hon.

(i) Kha nang thu hat FDI, cho thay tiém nang chuyén giao cong nghé. Khia canh
nay dugc tinh theo 2 chi s6: s6 lugng nha dau tw FDI va murc von FDI dau tu vao trong
nganh. Muc dich cua viéc tinh diém dua trén ca sd luong nha dau tu va khéi luong von
1a nhdm giam tinh trang mt cAn d6i do nhitng nganh chi c6 mot s6 dy an dau tu “khing”.

Béo c4o khuyén nghi uu tién cac nganh cé diém cao hon diém trung binh. Ngoai
cac nganh c6 tinh hd trg néu trén, cac nganh wu tién bao gdm: Ché tao, Nong nghiép,
Tai chinh-ngan hang, Thong tin va truyén thong, Thuong mai. Tuy nganh Van tai &
Kho vén c6 diém thap hon diém chuan mét chit nhung do tam quan trong chién luoc
ctia nganh Van tai & Kho van, can dua nganh nay vao trong danh sach wu tién dé cé thé

% Mbi nganh s€ dugc cho diém t6i da 10 cho mdi khia canh, tic 1a nganh nao co diém cao nhat cho khia
canh d6 s€ dugc 10 diem.
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hd trg cac nganh khac tiép can cac san pham ciia CMCN 4.0 trén thi truong khu vire va
toan cau hiéu quéa hon.
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PHU LUC IV - Céc ng dung c6ng nghé cu thé trong cac nganh kinh té
Céac cbng nghé cua cudc cach mang céng nghiép 4.0 ¢c6 pham vi ap dung rong
I6n. Phu luc nay phan tich cac @ng dung da phat trién hoan thién cho céc nganh kinh té.
1. Ché tao

Linh virc ché tao c6 9 cum cdng nghé chinh - day 1a cac cdng nghé cua cach mang
cdng nghiép 4.0 véi ngudn ung dung hién cd rat phong phu va nhiéu tng dung tha vi
khéc du kién s& dugc hoan thién vao nam 2025:

Bang 1. Cac cong nghé cua cudc cach mang cong nghiép 4.0

Cong nghé Ung dung hién nay Ung dung tiém ndng vao nam 2025
Ngwiri mdy tién tién «  Ngudiméy théng minh cé Iap thiét bi cdm bién = Nguwdimay cong nghigp hop tac, tw dong
+ Dam nhén cac nhigm vu phirc tap véi l3p trinh linh hoat +  Nhiu thigt b c3m bi€n tich hap
*  Thuéng cé giao dién phi hop = Giao dién chudn
Gia céng bis + g dung trong hoat déng san xudt m3u thir * I 3D ciing véi cic san pham don 12 ciing cé th duroc sin xudt hang loat
*  5an xudt cac cdu kién san pham riéng biét trong qua trinh gia cong bl (vi du nganh hang = Hé thdng san xudt 3D tap trung, cd hiéu qua cao d€ gidm bdt lwong ton kho va khoang cach
khéng, cdng nghé y hoc) phai vén chuyén

P — = : =7 i s - S h . & P———y - = = n = Fa— " 5
Tang cudmg thue t€ 3o Céc hé thdng hé tro thi di€m hoat ddng dira trén co ché thue t& 3o tng cuwdng (vl du thiét bi Ap dung céng nghé ting cudng thue t& 3o d& thue hign nhigu nhiém vu phire tap (v du bao

db tim hoic hirdng dan sifa chiva tir g dung thue t& 3o ting cuding trén thiét bi di déng) tri méy bay truc thing)
= M6 hinh nguyén mdu ¢ng dung thuc t€ 3o ting crding (vi du, chon theo giong néi, chon = Hién thi cic thong tin hd tro true tiép trén kinh (vi du st dung kinh ting cuding thuc t€ do
theo mau sic), thurang sir dung lam hé thng hd tro ding cach trong nganh céng nghiép)
Mé phong «  M& phdng dura trén dif liu (3D) céc s&n phdm va nguyén ligu riéng r2 = M& phéng va t8i wu héa cic mang ludi cé gia tri, phirc tap v tosn dién dua trén cac dit lisu
* M@ phéng cac qua trinh san xuat va nha may ki thuit =8 dBu tién theo thai gian thuc cia hé thdng thang minh
Lién két theo chigu = Lién ket di litu giita cac cong ty, toan cdu dua trén cac tidu chudn chuyén théng tin va truyén
réng/ chidu siu *  Thuc hién mét phin lign k&t theo chigu siu va theo chigu réng dir ligu théng
= Khoang tréng truygn théng gilra cac bd phan chirc ndng trong tip doan va gilra céc don vi »  Yéu ciu v& chudi gia tri trr dng (tir don vi cung ng téi newdi tiéu ding, tir quan I tdi ban
b&n ngodi céng ty hing)
Internet cong nghigp ~ *  Mang ludi v lién két may méc va hé thing & cac nganh cong nghiép quy mé ldn = Mang lir6i hoan thign gbm cac méy moc, san pham, quy trinh va hé théng thea thiri gian thuc
= Lién k&t dwoc coi la yéu cau chinh dé tap hop duoc dir ligu = Truyén dat thong tin da chitu giita cac d&i twong trong mang ludi
Dién todn dam may = 5k dung dém mé‘:' (=] \1hir phu hop - Ch&vér‘dﬁ'héu ma’vr’ré:t\@ng qua dam may
«  Téptrung vio phin mEm quan Iy «  Phin mEm tir déng mat phin trong ddm méy cd nhén
«  Céng cu phin tich d3u tién ng dung dign todn ddm may Saas «  Céché thdng sin xut ciing c6 th trao d3i thang tin theo thin gian thiec trén co s& tng dung

dién tosn dam may

I + Cac hé thng quan Iy riéng biét va hé thang san xuat khong ket nai ra ngoai (hé thang kin)
An ninh mang +  Anninh mang cin thiét do ket n3i internet cic hé théng +  HE thiing két ndi mang va coi mét
+  Kétndi mang ludi siu gitta cac mdy méc thong minh, sin phim va hé théng lam phat sinh cac

yéu ciu d3c bigt cao v& an ninh

PhantichvaxIyd¥ .  Thust toan thang minh (phan tich) d& danh gis khdi lvong dif lidu Iém, 6 cButric vakhéng  »  Dénh gid todn dién céc ngudn dif lidu hign cd (vi du phan tich cang tac lap k& hoach ngudn lvc
ligu lgn o6 cAu tric (bE dif ligu) chung cda doanh nghiép, quan Iy chudi cung g, hé théng thuc hién san xudt, quén Iy quan
+  Téptrung vao xem xét mét ddi trong hé khach hang, va dif liéu may méc)

= Hb tro'va t5i ru hoa hoat déng ra quyét dinh theo thii gian thuc

Véi cac hé thong két ndi thuc - ao (CPS), cac quy trinh san xuat khong con hoat
dong riéng r& nira. Cong nhan nha may, can b van hanh may maéc va cac ki su co thé
nhan phan hoi tic thoi vé chi phi va hiéu qua hoat dong. Vi du, hing Mercedes &p dung
hé thong truy van nhan dang than xe bang s6ng vo tuyén trong qua trinh san xuét, va cac
k¥ su ciia hang nhan dugc thdng tin theo thoi gian thuc vé khau ¢ tiém ning phat sinh
van dé hoic can tré hoat dong trong chudi san xuat.

Khi phat trién hon nita bing cach két hop phan héi tic thoi ndy véi cac hé thong
tri tué nhan tao van hanh trén nén tang ddm may va cac hé théng may tinh &p dung thuat
toan may hoc, cac k¥ su ctia hang cd thé so sanh cac bo phan va quy trinh, tir d6 cho
phép céc hé thdng rd-bdt hoc va van hanh vai rat it can thiép cua can bo van hanh. Nho
d6, cac may moc ciia nha may va thiét bi hau can co thé tu dong phan cong cac qua trinh
hoat dong trong nha may dé t6i wu hoa hon nira chi phi. Hing Mitsubishi Motors dua
vao ap dung hé thdng sir dung xe t hanh (AGV) dinh vi bang laser khi van chuyén phéi
vat liéu tir hé thong lay cat hang hoa ty dong (ASRS) téi cac thiét bi cat dap trong hoat
dong hau can. Hé théng nay tan dung may tinh tong thuong xuyén tinh todn tim cach
dinh tuyén cac xe ty hanh sao cho hiéu qua nhat.
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Bang cach theo ddi va phan tich tit ca b4o cdo vé hién trang ciing nhu cac su ¢b
da xay ra trong chudi san xuét, nha may théng minh ciing s& gilp cac cong ty du doan
khi nao thiét bi s& hong héc, tir d6 ¢ bién phéap khic phuc dam bao tinh trang d6 khong
xay ra, thong bao su c¢b cho doi bao tri sém dé hanh dong nhanh hon. Nho céc bién phap
nay, cong ty co thé han ché dén muc tdi thiéu thoi gian bao dudng thiét b, tiét kiém thoi
gian san xuat bi mat do hoat dong bao dudng ciing nhu chi phi thay thé va cung ang
thiét bi. Tap doan VR, mot cong ty dudng sit & Phan Lan d3 cit giam thanh cong 1/3
lugng cdng viéc bao dudng va kéo dai tong thoi gian van hanh cua cé4c tu hoa cua cong
ty ndy nho ap dung bién phap bao tri phong ngtra. Ho bét dau quy trinh ndy bang cach
Iip dat céc thiét bi cam bién dé giam sat cac diém khiém khuyét c6 thé hu hong va lam
gian doan hoat dong cua hé thong. Tap doan VR chuyén sang ap dung phan mém phan
tich SAAS - phan mém nay chuyeén céc dir liéu thd thanh dang phan tich nguyén nhan
goc ré (RCA) cac diém khiém khuyét nay, cai thién kha niang hoat dong on dinh ciia céc
doan tau va tiét kiém chi phi do tranh dugc cac hoat dong bao tri khdng can thiét. Phan
tich dit liéu ciing gitp cong ty gidn cach thoi gian gitra cac lan bao dudng so véi ké
hoach théng thuong; do vay tiét kiém dugc chi phi hoat dong.

Hinh 1-1. Minh hoa cach thirc cac cong nghé cua cuoc CMCN 4.0 tac
dong dén cdc giai doan ché tao va chu trinh phdt trién san pham trong ché tao

<4—Tich hop ngang :t =
Giao di v - 2 i T3 & tinh th 3 @i dié SR a P .'“‘:;.'a‘ ?
iao dién ng Mé phong ‘ dng cuong tinh thirc va glao dien oo Céc dich vu dya trén dir (8 g% |
v e o " ditgs .
dung va cdc (mg |l phéng céc quy trinh san xudt, dic ngudi ding mdi ligu HE
ONEA(EGIGL] | tinh nguyén ligu va céc chirc ning Cong nghé AR va cic giao dién nguir ding Céc thujt todn mé réng s hiu -
doanh nghiép) (ICME) méti che phép mé réng pham vi tdc vu va bit mdi va thic ddy cic sin phdm 2
trién khai van hanh hiéu qua hon mdi dya trén cac ngudn dir ligu o
: khéng I =
Cap o quan Iy Pam may te dong @ 2]
nha mdy (MES) o e - .
Cic chive ndng digu khi€n s duge chuyén tirng phin qua
" dam may
Cap do didu — ———
khién van hanh . ) HE THONG -I'\."J.L:\NG-HI_ETHONG\.I'I)_\T Ly Dam mév&} .
(GLYD)] Truyén thong thai gian thuc i
Truyén théng gitra con ngudri, mdy maée thiét bi, cac thanh phin va cdc san phdm
Cip d6 didu Méy méc théng minh 257 Ngudi may ty dong LN Tich hop cac cdm bidn 53
kh'lén {DCS[ PLC] Md:,- méF biét u‘| tr‘i dat _san Ngu{}n m‘iy.u' th.nemypr?in \_c'rn Ifx;? d!cu khlen Sa.n pha.m sle' duo‘_c gé‘n
phim/vat tu dé san xudt nay; nguri may sé bit can phai lam gi thém cdc cam bién dé
. thu thip dir ligu o
) Céng nghé in 3D ﬁ San pham théng minh @ An ninh mang _% :
Cép dé‘: ng‘anh é“ K{ thujt sén xust bbi ddp hd trg sin xudt Cac sin phim s& biét Iam thé B30 vé tinh toan ven clia hé :
! cdc miu mi mang tinh d8i méi, sing tao nao dé ty hoan thién théng I3 nhiém vy “thiét yéu"

dién todn dam may; SCADA = kiém soat gidm sat va thu thap dir ligu

Trong tam ctia hoat dong san xuat trong twong lai s& & sy phdi hop giita cac bén,
cac bo phan co lién quan. Khai niém nay khéng chi gi¢i han & su hop tac gitra cac bo
phan trong nha may ma con mo rong dé bao ham ca su phdi hop véi cac don vi bén
ngoai nha may va tham chi la gitra cac co quan trong nha may. Cho du hoat dong hop
tac nay 1a gitta cac hé théng két ndi thuc - a0, cac nganh cong nghiép hay cac ddi tac
khac, noi dung hop tac cé thé khéac nhau tuy theo tinh huéng cu thé. O Thuy Dién, mot
nhom tam cong ty khai thac 1am san phdi hop véi nhau trong hoat dong van chuyén céac
l6ng g tir khu vuc khai thac trong rimg dén nha may ciia minh. Céng tac lap ké hoach
van chuyén c6 vai trd quan trong trong chudi cung tng/ chudi hoat dong khai thac g
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trong nganh 1am nghiép va thuong chiém khoang 1/3 chi phi nguyén liéu thd. Thuong
s& c6 mot s6 cong ty khai thac 1am san hoat dong trong cling mét khu vuc; tuy nhién
hiém khi hai hay nhiéu céng ty phdi hop véi nhau trong hoat dong I1ap ké hoach do mdi
cong ty déu mudn gitr kin théng tin san xuét va van hanh caa minh. Bang &p dung mé
hinh Quy hoach tuyén tinh trén nén tang Tri tué¢ nhan tao do bén tha ba cung cip, cac
cong ty nay co thé tap hop céc thdng tin cung - cau caa minh lai ma khong dé 16 théng
tin cua mdi cong ty va giai quyét van dé chung la can bing cung - cau. Cac cong ty nay
giam duoc 14,2% chi phi van chuyén nho &p dung dich vu nay.

Hinh 1-2. Minh hoa cdc nha mdy trong twong lai - nha mdy tich hop véi nhiéu
hoat dong da dwa vao thuc hién tur trueoc

n di¥ lieu tich hop hoan toan va san xuat hang loat

r
Mirc d§ ty déng hda cao hon sé thay thé
Truyén thong tich hgp trén toan bd mdt s6 lao ddng cb ki ndng thap nhat nhung
chudi gid tri dé giam ton kho ban sé doi h

ao dong c6 tay nghé cao hon dé
thanh pham theo d&i va quan Iy nha mdy tuong lai

IN
\ Oy
Sy
\ & A Ry 4,

Tuong téc gilra may voi may va giilra
mady vdi con ngudi cho phép tly chinh
va san xuéat theo 16 nhd

Dé tng dung hiéu qua cach mang cdng nghiép 4.0, cac cdng ty ché tao can tién
hanh ddi méi ¢ ca ba mat sau: co cau nha may, sé hda hoat dong ciia nha may va hién
dai hoa cac quy trinh hoat dong.

Kinh nghiém trén thé giéi cho thy cac cong ty ché tao trudc tién tap trung vao
s6 hoa hoat dong ciia nha may va cai thién quy trinh hoat dong. Céc hoat dong cai thién
co cau nha may du kién s& duogc thuc hién sau dé, khi cac budce chinh dé s6 héa nha may
da duoc trién khai. Cac cong ty ché tao s& budc vao giai doan chuan bi (kéo dai tir nim
2016 - 2020) trong qué trinh sé hoa hoat dong caa nha may (khdng bao gom hoat dong
phan tich va xu ly Dit liéu I6n (big data) va tu dong hoa vai rd bdt). Cong tac sé hda can
thuc hién truée do hién nay chiing ta da phat trién cac cong nghé lién quan va xay dung
dugc cac ung dung san xuat, kinh doanh rd rang. Pén nam 2025, du kién cac cong ty
ché tao s& s6 hoa toan bo hoat dong ciia nha may.

Cac cong ty ché tao cua Viét Nam c6 thé tham chiéu khung thoi gian nay dé hiéu
dugc noi dung trong tam va sy can thiét phai nhanh chéng &p dung cac cong nghé cua
cudc Cach mang céng nghiép 4.0.
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Hinh 1-3. Du bdo thoi gian thuc hién cdch mang cong nghiép 4.0 duwa trén két

qua khao sat can bo quan ly san xudt cua cac hang san xuat trén thé gioi

Co ciu cla
nha may

S8 hda nha

may

Cac quy trinh i
nha may
>

2. Khai mé va khai thac da

? DAy chuyén san xuit theo mé dun
San xuat bén virng

B& cuc da chidu

r Di liéu I&n & Phéan tich
Robot céng tac

M6 phong san xuat

Thuyc té ta ng cud'ng

Pieu khién phi tap trung

Robot théng minh

L San xuat boi dap

Tong
I Cchudn bj

Il Thirc hién
I Lign tyc cai tién

Ngan han Trung han Dai han
2016-2020 2020-2025 2025-2030

O pham vi toan cau, linh vic khai mo va khai thac d4 can ap dung cong nghé tién
tién vi sau nguy@n nhan sau. Hau hét cac nguyén nhan nay déu ton tai ¢ Viét Nam.

e Cac mo quing ngay cang co tudi doi 1au hon va nam sau hon trong 10ng dat trong
khi chat luong quang lai thap hon.

e San luong suy giam hoac can Kiét, chi phi tang cao. Hiéu qua khai thac nam 2015
giam 28% so véi mirc cua thap nién trudc.

e Nganh nay kho thu hat, phat trién va giir chan nhan luc lanh nghé.

e Y&u ciu cao veé an toan.

e Céc van d¢ mai truong va cong dong ngay cang tro nén quan trong

e Ting truong kinh té nhanh chua ting c6 doi hoi phai phan bd ngudn lec can than.
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Bang 2. Ung dung céng nghé ciia cuéc cach mang cong nghiép 4.0 trong linh vue
khai mo va khai thac da

Cac rng dung Ung dung cong nghé

Th&m do théng minh «  Sir dung phan tich va xir ly dir liéu 16n d€ gidm bét nhitng bat dinh, xac dinh cac co hdi méi, va cudi cling gia
tang san lwgng va giam chi phi tham do.

Hoat ddng tich hop « Urng dung cdng nghé van vat két ndi internet, phén tich va x(r ly di liéu 1&n, mé phong, ngudi méy dé ty déng
héa céc hoat ddng. Vi du, st dung thi&t bi hd tror kiém soat, digu khién tir xa, cudi cing I3 st dung thiét bi tw
déng hoan toan gitip gidm chi phf v cai thién an todn cla hoat déng van tai bAng godng, khoan va cac quy

trinh khac.
Minh bach héa qua trinh » (¢ng dung cdng nghé van vat k&t ndi internet, phan tich va xir Iy di¥ liéu Ién d& cé dwoc bikc tranh chinh xac
hoat déng hon vé hiéu qua hoat dong an toan va mirc dd ngudn lirc hién cé. Vi du cdc méy cdm (ng dit trong cac gigng

dau & sau dudi bién co thé gilp giam séat tinh hinh va canh bao trung tam digu khién khi cd van d& phat sinh,
hodc quan do bao hd lao dong cé thé truyén théng tin cho can b quan Iy vé didu kién lam viéc va tinh trang
strc khoé ciia cong nhan dé cai thién k&t qua an toan.

» (tng dung cong nghé phén tich va x(r ly di¥ liéu I&n d& t8i wu hda k& hoach bao tri bao duing.
Hé théng t8i wu

« Urng dung cong nghé 4o hda, md phong, blockchain dé truy van chéat lwong va s& lwong san pham trong céc

Chudi cung tng lién két bwéc cha chudi cung (ng.

» Sir dung cdng nghé thurc t& do/ thirc t& &o ting cudrng dé dao tao trén co sé ki thuat s& nhan sy truc tiép giao

Phat trién ning luc dich véi khach hang.

Tri tué théng minh trong » Sir dung cdng nghé tri tué nhan tao va may hoc dé t6i wu hda hoat dong marketing va thuong mai.
hoat déng thirong mai

Dbi mat vai cac thach thuc noi trén, nganh khai mo va khai thac da ap dung cac cong
nghé cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 dé xay dung 7 ung dung chinh nhu sau cho
hoat dong khai thac.

Integrated operations

» Modelling for optimal fleet
» Sensor integration to enable
autonomous haulage

Process transparency
« Intelligent ways to collect ops data for
decision making

&

Tim ki€ém théng minh
+ "Tri tué clia ddm déng" dé tim ra kho
béu gidu kin

Quén Iy chuii cung img, nghién ciru va phét trién, nhin lyc, tai chinh

Tim kiém va Papvirva
ﬁ phét trién -:) Khial thic = nghign nhé

Connected supply chain
« Visualization, simulation optimization
and blockchains

Cac hé théng dugc t6i wu hda
«+ Kinh nghiém dua trén dit liéu Ién dé
t&i wru héa bdo tri

1'3 Thurong mai héa
LN ]

Marketing moi mat
« Tri tué nhan tao va Hoc mdy

Hudn luyén vi tao kha ning

Vi

Phat trién néng lyc
= Giai phap dao tao sd cho nhén vién hang diu

Hinh 1-4. 7 Ung dung céng nghé cho cdic bude trong chudi gid tri nganh khai mé

Ciing gidng nhu cac linh vuc khéc, nganh khai mé va khai thac d trén thé gigi
chua d6i méi sang tao hiéu qua do cac dic tinh ¢d hitu sau:

e Day la nganh cham thay doi, hoat dong phu thudc nhiéu vao cong trinh, thiét bj.
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e Céac dy an cd thoi han dai (trung binh hon 20 nim), doi hoi phai chi y nhiéu dé
duy tri hoat dong 6n dinh, c¢6 dong tién mit 6n dinh va cé thé doan trude duoc.

e Gi4 tri tao ra thuong phu thudc vao chat lugng caa ngudn luc chir khong phu
thudc vao cac cai thién trong hoat dong van hanh.

Day ciing 1a nhiing ly do khién linh vuc khai mo va khai thac da ¢ Viét Nam
cham tng dung céc sang kién d6i méi sang tao trong tuong lai. Ngoai ra, do nhiéu tng
dung céng nghé phu thudc vao hoat dong phan tich va xu ly dir liéu lon (big data), cac
cdng ty khai thac quing cua Viét Nam c6 thé s& gap phai thach thiuc khac 1a khéng c6
du dix liéu dé 4p dung cac cong nghé nay do khong thu thap, truyén, luu trit va quan ly
dir liéu theo dinh dang tiéu chuan va tao diéu kién cho cac don vi phét trién cong nghé
tiép can dir lieu dé dang. Pé thic diy cac don vi khai thac quiang va da ¢ Viét Nam
nhanh chéng &p dung cng nghé, nganh nay can nhan thac dugc rang ho can cai thién
tinh trang hién nay trong béi canh cac ngudn luc ngay cang suy giam. Cac quyét dinh
dau tu quyét doan sé giup loai bét nhitng bat dinh va on dinh hoat dong cua nganh trong
tuong lai, mac du s& 1am giam lgi nhuan cua nganh trong ngan han.

3. Dich vu khi, hoi nwéc va diéu hoa khéng khi

Nganh dién luc sé dugc huong loi tir ca cong nghé nang lugng co ban va cong
nghé s6. Du kién cac cong nghé nang lugng mai s& tao ra 2 tng dung chinh sau:

e San xuat nang luong thay thé: nang luong tai tao tir 4nh sdng mit troi, gioé va thuy
triéu.

e Luu trlr: tdng hiéu qua stir dung pin va nang luong, tich trir nang luong tai tao du
thura.

Cong nghé k¥ thuat sé c6 nhiéu ang dung cé thé ung dung trong chudi gia tri
(san xuit ning luong, 1én lugi/ phan phdi, ban cho ngudi tidu ding, ban cho doanh
nghiép, ho tro) cling nhu trong céac khia canh khac nhau cta nganh (xay dung, van hanh,
san pham, kinh nghiém khéch hang). Cac cong nghé ky thuat s6 chinh cho nganh dién
luc 14 trao d6i thdng tin tu dong gitta may mac, dich vu dam may, van vat két ndi internet,
phén tich va xt ly di liéu Ion (big data).
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gia tri va khia canh so hoa

Hién nay c6 8 nhom ng dung cdng nghé chinh ap dung cho nganh xay dung. Do

la:

Cac (rng dung

Ung dung cong nghé

Pau thau dién tlr

» Céng nghé ki thudt s& co Igi thé gia ting |4 gidp giam bdt chi phi va ting hidu qua cha hoat déng théng bao mai
thau dién tir B&i vdi cac don vi cung trng xay dung, kha ndng cung cp théng tin vé tét ca céc san phdm trong qué
trinh ldp k& hoach thong qua céc kénh ki thuat s& - nhu thu vién CAD, 13 yéu 16 thiét y&éu dam bao thanh cong.
Ddng thei, nén tang ki thuét s8 ngay cang tré nén quan trong ddi véi cac don vi kinh doanh vat ligu xay diyng.

N&n tdng mua sdm ki
thuat s6

+  Mua sém va nguyén vat liéu chiém ty & |én trong téng chi phi cla nganh xay dyng (ng dung cdng nghé ki thuat
sG gitip tiét kiém chi phi. Mua sém dién tir 6 thé tiét kiém duge 5% chi phi so vé&i mua hang theo catalog.

Dich vu hdu cin tai chd
cdng trinh théng minh

+  Viduy, cé thé irng dung phan mém cung (rng dé ddm bao nguyén liéu duoce chuyén dén chan céng trinh ding lac

(khi ca&n sir dung).

Thiét bi bay khong nguwoi
|&i va nguedyi may

s Thiét bi bay khong ngwoi ldi khao sat gﬁt, giam sat cdc cong trinh xdy dung I&n va theo doi ti€én dod cac du an xdy
dung. Trong ltic d6, ré bét xay dung sén sang hoat ddng va c6 thé gitip thu ngdn thévi gian thi cong tir vai tuiin

xuding con 48 tiéng.

56 hoa hoat dong san xuat

+ Chiing ta c6 thé in 3D dé san xuat vat liéu xay dung va san pham thi céng; ching ta ciing c6 thé ap dung tw dong
hoa d€ dam béo céc san phdm duoc cé biét hda trén dién rong.

Ban hang trén nén tang ki
thujt s&

+  Viéc mua dif lidu sé tir bén ngoai co thé gitp cac cong ty cé lgi thé di dau trong cudc chay dua thong tin vé cac du

4n sap thuc hién.

Dich vy sau ban trén nén
tang ki thuat s6

+ Céng cu dich vy sau ban trén n&n tang k{ thuat s8 gitp dam bao chét lwgng dich vy, do véy cai thién m&i quan hé

vdi khéch hang.

M6 hinh théng tin x8y
dung (BIM)

+ Diém manh clia phwrong phap nay la viéc mo phéng ki thuét s6 du an dwoc thure hién trude khi vién gach dau tign
dugc lat. Do vay cong nghé BIM gidm thiéu céc 16i quy hoach, cho phép tinh todn nhanh hon, xéc dinh dwec chi
phi ba sung va duwa ra cac phurong an thay thé.

Bang 3. Ung dung céng nghé ciia CMCN 4.0 trong linh vie xdy dung

5. Dich vu cép thoat nwéc, quan ly va xir ly chat thai

Nganh nuéc da va dang xay dung ngay cang nhiéu quy trinh va cong cu quan Iy
nuéc trong qua trinh s6 héa. Nho tu dong hoa trong ludi dién théng minh, nganh nudc
c6 kha ning cung ¢ hon nita ning luc canh tranh trong twong lai so véi cac nganh khac.
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Trong bdi canh dé, cac doanh nghiép cung cap dich vu cip thoat nuée, quan Iy va xu ly
chat thai cd 8 thach thirc chinh thuc day nhu ciu phai p dung cdng nghé k§ thuat sd.
bé la:

e Dy bao nhu cu va hu hong cong trinh, trang thiét bi

e Hating xubng cap

e Thét thu nudc

e Giam sat tinh trang cong trinh, trang thiét bi

e Tiéu thy dién va téi wu hoa chi phi trong hoat déng xir 1y nuée

e Hop ddng va lap hoa don

e M0 hinh tiéu thyu va tinh tién cho khéach hang

e Lap ké hoach san xuét nugc

Dé xir ly cac thach thac nay, cac doanh nghiép hoat dong trong nganh nudc trén
thé gisi p dung bdn cong nghé chinh cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu sau.
Cong nghé Cac ung dung

\\\\\\

Phén tich va xir Iy di¥ liéu « Gilp danh gi4 tinh trang 8ng nwéc thai;

l&n » Phan tich bén ngoai trén co s& thuat todn theo cum va phan tich dir liéu I&n gitip phéat hién cac diém bat
thuéng trong hoat dong tiéu thu va 1dp hoa don.

« Danh gia rii ro tuy&n &ng va cai thién;

Tri tué nhén tao » Caithién d6 chinh xéc cta di¥ liéu lién quan dén thdi tiét, tdc ddng dbi vai ngudn lyc va dw dodn hong hdc may

mdc, thiét bi;
»  Giup t8i vu hda hoat déng lap ké hoach san xudt nudc.

» Kiém tra bang thiét bi bay khéng nguwoi lai va phan tich dir liéu LIDAR d€ cai thién nang suét khi thuc hign nhiém

May bay digu khién tir xa vu nhanh hon va chinh xac hon.

= Caithién kha nang thé hién di¥ ligu v&i cac thiét bi cdm bién théng minh;

Van vt k&t ndi internet « Hé théng kiém soét va canh bao téng hop theo thai gian thuc.

Blockchain «  Dai chidu hda don va hop ddng théng minh gitp cai thign tinh truy xu&t va kha ning kiém toan.

Ty déing héa tich hop « Lap trinh, md ta bang théng s8, hinh anh va phéan tich moi thir trén mot nén tang, tir thigt bi kiém soéat dén
hoan toan ddng co. Nh& d6 cd thé gidam cong stec 1ap trinh va trinh bay cling nhu tidt kiém thoi gian trong cac budc ki

thuat clda toan bd hé théng dwoc it nhat 20%.

Bang 4. Ung dung cong nghé ciia CMCN 4.0 trong linh vue quan 1y nuée, thodt
nuoc va xu ly nuwoc thai

Mot thanh phé cua Pan Mach di tiét kiém duoc 32 triéu Euro nho thuc hién du

an san xuét nudc udng sach va nudc sach trong moi trudng ty nhién; du an nay két hop
xem xét chu trinh nudc d6 thi va khu vuc tiéu thoat nudc hoan thién. Theo d6, dé tan
dung dién tich sdng ho va cang cho moi ngudi giai tri, vao nam 2005, thanh pho di quyét
dinh cai thién chat lwgng ngudn nudc tiép nhan chu yéu nho han ché tan suat nudc thai
va nudc mua chay tran vao cac ngudn nay. Hé thong kiém soat va canh bao tich hop
theo thoi gian thuc da duoc trién khai ty dong & thanh phd nay vao nam 2013 trén co s&
ap dung cong nghé phan tich va xu ly dix liéu 16n (big data), tri tué¢ nhan tao va van vat
két néi internet. Chin bé chira nudc thai ngam dudi dat va ba nha may xu 1y nudc thai
két ndi vai hé thdng chay tran nudc mua va nudc thai ciing nhu thiét bi theo di thoi tiét
dia phuong. Hé théng nay gdm chin bé chira nuéc thai ngam dudi dat va ba nha may xir
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1y nudc thai két ndi véi hé thdng chay tran nude mura va nudc thai cling nhu thiét bi theo
d6i thoi tiét dia phuong. Hé thong ap dung nhiéu ¢ng dung cia cdng nghé cach mang
cdng nghiép 4.0, tir phan tich va xir Iy dix liéu Ion (thu thap dit liéu, xt Iy va kiém nghiém
dir liéu, md hinh héa va ti wu hoa) dén céc hoat dong lién quan dén van vat két ndi
internet (dua ra huéng dan kiém soét va kiém soat cac cdng trinh ha ting, canh bao van
hanh va canh bao nguoi dan).

Viét Nam s& giap mot sé kho khan 16n trong qué trinh &p dung day du cac cong
nghé caa cach mang cong nghiép 4.0 vao linh vuc ndy. Pau tién, do da s cac tng dung
sir dung dir liéu 16n, Viét Nam s& kho khac phuc tré ngai nay do chua thiét 1ap duoc ha
tang tot vé dix liéu Ién cho nganh nudc (hé théng dit liéu lon caa Viét Nam hién nay méi
chi cha yéu gom céc dix liéu truyén thdng va vién thong). Hon nita, mot hop phan cong
nghé chinh khac 1a van vat két néi Internet ciing chua phat trién & Viét Nam cho di rat
giau tiém nang.

6. Nong nghiép

Nganh ndng nghiép chu yéu ap dung cach mang cong nghiép 4.0 trong mang Ty dong
hoa, van vat két néi internet, phan tich va xur ly di liéu 16n (big data) do day 1a nganh
c6 chi phi cao va c6 kha nang nhan rong. Cac mang nay nhin chung déu duoc goi bang
tén chung la “Nong nghiép thong minh”. C6 5 trng dung céng nghé chinh, do la:

Cac irng dung ('ng dung céng nghé

Theo d&i digu kién khi hdu « Trién khai nhigu may cam bién canh téc théng minh dé thu thap céc di¥ liéu khac nhau tir mai trwdng va giri lén
dam may Hé thang sau d6 sé& sir dung cac ki thuat dir liéu Ién d& 1ap ban db digu kién khi hau.

Tw dong hda nha kinh = Ngoai cung cap di liéu moi treding, cac tram thoi tiét co thé tw dong digu chinh digu kign cho khop vdi cac
théng s& cho trurde Ty dong hoa nha kinh cd thé tigp tuc dwgc phét trién thanh canh tac chinh xéc - lya chon
mua vu phit hop va thuc hién cac bién phap can thiét dé nang cao ning sudt.

Quéan ly miia mang » Mat hoat déng khac cé thé thyre hién 1a quan Iy miia mang Vi du, cé thé theo di mia mang qua may quay va
céc loai thiét bi cam bién khéc, st¥ dung tri tué nhan tao dé x& Iy hinh anh va phét hién sém bénh dich, tir dé
tranh ldy lan sang céc loai cly trong khac.

Theo d&i va quan ly gia » Cling giding nhw theo d&i cdy trong, cac may cam bién ndng nghiép hoat ddng trén co sé& cong nghé van vat két

stc ndi internet cé thé dwoc gin 1én vat nudi trong trang trai dé theo dai tinh hinh sirc khoé, dinh vi dwa trén GPS
va hiéu qua 1&nh. Néu can dwoc khdm bénh, vt nudi cd thé dé& dang duoc phét hién nhér hé théng gidm sét
theo thdi gian thuec.

Hé théing quan Iy canh tac « Phuong phép ti€p cén khéc phirc tap hon téi cac (ng dung cla cdng nghé van vt két ndi internet trong finh virc

tir dau dén cudi ndng nghiép cd thé 13 hé thdng quan Iy ndng sudt canh tac. Cac hé théng nay thwdng gdm nhidu thiét bi ¢ng
dung cong nghé van vat két ndi internet va may cam bién |ap d4t trén cong trinh va mot bang digu khién manh
c6 kha ndng phan tich véi chirc ndng bdo cdo/ ké todn.

Bang 5. Ung dung cong nghé ciia cdch mang cong nghiép 4.0 trong linh viee ndng nghiép

Xay dung nén noéng nghiép théng minh ¢ Viét Nam 1a mét lya chon dung dan.
Nhiém vu nay can duoc thuc hién nhanh chong, nhung Viét Nam cling can luu y tranh
thuc hién sai do qua non nong. Viét Nam hién di xay dung dugc hé sinh thai gom cac
don vi cung ung va sir dung san pham néng nghiép thdng minh. Viéc thyuc hién cach
mang c6ng nghiép 4.0 & Viét Nam hién van dang d6i mit véi céc thach thuc gay ra vi
chua phat trién duogc linh vyc van vat két ndi internet va thiéu hé thong di liéu 16n vé
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ndng nghiép. Pay la tinh trang chung cua cac nganh khac khi trién khai cong nghé van
vat két ndi internet. Ngoai ra, sy tham gia cua céc chuyén gia thuc vat thuong bi bo qua
khi ban vé van vat két néi internet trong ndng nghiép. Bé thiic dy qua trinh 4p dung
cdng nghé, Viét Nam can khuyén khich nhiéu chuyén gia tham gia hon nira vao cong
tac xay dung céc hé théng canh tac théng minh.

7. Dich vu tai chinh

S6 hoa tao ra giai phap cho cac van dé cia nganh ngan hang cling nhu mang lai
cac co hoi mai cho cac ngan hang.

e Céac nghiép vu ngan hang truyén thong thuong tap trung “thiic day san pham”
nhu ting doanh sé hon 14 tim hiéu cach thtrc dap ng tét nhat nhu cau cua khach
hang. Thuc té nay khién linh vuc ban ¢ gay ra nhitng tham hoa vé ban hang trong
khi hoat dong ban budn chiu thiét hai nang né béi tinh trang ling doan thi trueong.
Do vay, cac ngan hang ban I¢é da quyét tam chuyén trong tim sang hudng vao doi
tuong khach hang. Tuy nhién day rd rang la mot nhiém vu kho thuc hién xét trong
diéu kién ha tang phap luat, van hoa ciia nganh ciing nhu cac mé hinh kinh doanh
da thanh 1ap. Linh vuc ban buon ciing khong kha hon. Céc ngan hang van dang
cb gang dinh nghia khai niém huéng dén khach hang vi vudng cac méi quan hé
c6 di o lai da xay dung tir trudc voi don vi doi tac va khach hang khé phic tap.
S6 hda tao diéu kién dé cac ngan hang phat trién theo hudng lay khéch hang lam
trong tdm. Vi du, Barclays 1a mét trong nhiing ngan hang dau tién chuyén sang
cung cap dich vu ngan hang internet va dich vu ngan hang sé khi nhan ra rang
khach hang muén st dung dich vu truc tuyén hon 1a phai truc tiép dén ngan hang
dé tiét kiem thoi gian.

e Cong nghé sé hoa ciing mang lai co hoi phét trién cho cac mé hinh kinh doanh
mai. Vi duy, trong linh vuc ban lé, Atom Bank - mét ngan hang hoat dong trén co
so di dong, khai truong hoat dong vao nam 2015 ma khong can mé bat ky chi
nh&nh bén I¢ hay dich vu ngan hang qua dién thoai ndo. Khach hang cua Atom
Bank thuc hién cac giao dich hoan toan tryc tuyén hoic qua cac thiét bi di dong.

e COng nghé s hoa gilp cac ngan hang ban I¢é tang doanh thu 20% va cat giam
dugce 30% chi phi. Cac chwong trinh sé héa dich vu ngan hang ban budn cé thé
gitp cac don vi giam 12% khi tinh ty 1€ chi phi tinh trén thu nhap.
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Ung dung

Quan trirdiro

Cac hoat dong giao dich
va dau tw ty dong

Dam bdo an toan

giao dich thanh todn

Cai thién dich vu
khach hang

Ung dung céng nghé

= Digu nay bao gdm viéc ¢é ngudn thdng tin xac thue duy nhét trén tat c& cac chitc ndng QTRR; nhén dign theo thdi gian thure cac van dé

kiém soat véi canh bdo va khic phuc ty déng; thic ddy béo céo va ra quyét dinh nhanh chéng; cai thién va tu dong héa dam bao rdi ro
& kiém sodt

» Theo déi thi trvérng theo thoi gian thue va cac dong luc dinh gia cho phép cac cong ty giam sét hoat dong cla trader trén thj truting

chitng khodn, truyén théng x& hdi va cic nén tang giao tiép va digu chinh chinh sach theo d6

= Céc nha san xudt cdu phan thong minh cung c&p nhigu céng cu d& dam bio giao dich thanh toan. Nhitng cong cu nay bao gdm token

(dich vy Visa Token), cac chwong trinh xéc thyc dya trén sinh tréc hoc (cdng nghé Precise BioMatch Embedded) va cdng nghé truyén
dan an toan tir tinh dwoc ghép ndi vdi cac thiét bi dau cudi mPOS

+ V& cdch tiép can hoan todn mdéi d&i vdi theo dbi tai san ddm bédo cho vay, hop déng théng minh va cdc quyét dinh d3u tu khéng rdi ro,

cac t8 chivc tai chinh cé thé gidm déng ké chi phi clia céc khoan vay ca nhéan va kinh doanh, do dé tao ra lyc déy cho nén kinh té toan

cau

Cam bién s& » 6 thé d&t trong cac don v] vat chdt nhu chi nhanh ngdn hang va ATM d& phan t\’chﬁhénh vi khdch hang. Cac cam bién s& nay c thé
béo cdo vé cdc van dé khéch hang khodng luding truede, van dé dich vu va mirc dd dé dang trong ATM va cdc méy méc ty ddng khac
dang hoat déng.

= Donvj dugc t6 chirc thanh mét loat cac phong thi nghiém, méi phong chiu tréch nhiém vé cac chwong trinh cy thé. Cac phong thi
nghiép cho phép phén ph&i nhanh chéng tdi khach hang cudi

Sang kién s& ban 1&

= Didu nay ban d3u duoc thigt k&€ dé mang lai cac dich vu dya trén di ddng va internet. Ngan hang duwroc clng cd nhér phén tich ndng cao,
cho phép cung c&p céc gdi san phdm thiét k& riéng cao dd va duoc xdy dung b sung trén nén tang ngan hang |81 mdi véi su hop téc
cta mot s6 nha cung cap fintech

Ngan hang ban dia s&

Blockchain = Pidu nay cho phép gié tri dwoc chuyén giao ma khéng can mét co quan tip trung, kiém soat hay mét trung gian dé xéc nhén giao dich

Bdng 6. Ung dung céng nghé ciia cich mang cong nghiép 4.0 trong linh vie dich vu
tai chinh
Trong bdi canh c6 cac co hoi mai va thach thac néi trén, nganh tai chinh ap dung céc
cdng nghé cua cach mang cong nghiép 4.0 dé xay dung 7 tng dung chinh cho dich vu
tai chinh. Cu thé nhu sau:

RO rang la ap dung cong nghé gitp cac don vi tiét kiém chi phi va ting doanh
thu, tuy nhién nhiéu ngan hang van dang vat 16n dé c6 thé dam bao cac chuong trinh sb
hoa mang lai lgi nhuan. Nguyén nhén chinh can tré hiéu qua ctia cac chuong trinh nay
chinh 1a tinh trang sé hoa con cham ciing nhu cac kho khan khi nhan rong ap dung céc
giai phap ki thuat sé ra toan bo hé théng ngan hang. D6 sé la nhitng thach thic 16n dbi
véi Viét Nam khi p dung cong nghé ctaa cdch mang céng nghiép 4.0 trong linh vyc dich
vu tai chinh. Két ndi internet ¢ Viét Nam thuong khong 6n dinh va khong dam bao an
ninh. Viét Nam 1a mét trong 10 nudc chiu tac dong nhiéu nhét béi rai ro an ninh mang.
Do vay, néu ching ta cai thién dugc ha tang internet & Viét Nam, chiing ta c6 thé huong
loi tir cOng tac s6 hoa linh vuc dich vu tai chinh.

8. Van tai va kho bai

Trong cach mang coéng nghiép 4.0, dich vu van tai va kho bai c6 thé dugc cai
thién dang ké néu cai thién duoc cac cdng nghé hién c6 dé téi vu hoa quy trinh 1ap ké
hoach. Céng nghé dir liéu Ion (big data) va may hoc dong vai tro quan trong trong viéc
cai thién hoat dong va khai pha co hoi. Céc céng nghé nay va cong nghé ky thuat s6
cling gitp cai thién mirc d an ninh cua dich vu van tai va kho béi.

Céc cbng ty logistics va van tai nang dong da ap dung cac cong nghé nay khong
chi nham nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong ma con hudng téi dap tng tét hon
nita nhu cau cua khach hang. Trong bbi canh ciia cach mang cong nghiép 4.0, vé ngudn
luc va nang lec, Viét Nam dd dang thuc hién céc bién phap lién quan dén ung dung dau
tién va c6 kha ning tiép can va thyuc hién ba tng dung con lai. An ninh di liéu & mirc
kém & mot trong nhitng mdi de doa 16n nhat cho Viét Nam néi chung va linh vyc van
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tai, kho bai n6i riéng. Do vay, Viét Nam can thuc hién nhiéu bién phap dé cd thé s6 hoa
cac hoat dong trong mang ludi.

Cac (rng dung Ung dung cdng nghé
Ty dong hoa dua trén div + Cho phép lwa chon str dung hang hda tir dau dé&n cudi bing cach ty déng héa cong trinh x8p hang 1&n xe, tir dd
ligu giam thi€u l&ng phi va tinh gon hoat dong.

»  Sir dung dit lidu theo thdi gian thuc d& phan cdng xe tai va cic phwong tién giao nhén khéc, cic cong-ten-no
Quan ly di xe theo thai tréng c6 thé dwoc Iap day ngay 1ap tirc nher kha néing k&t néi théng tin véi nhu cdu bdc hang gan nhat. Nhe vay
gian thuc vigc (rng dung céc giai phap di dong gitp cai thién tinh minh bach cla quy trinh.

+ Tao diu kién d€ can bo dnh dao xir Iy céc sy vu gdy gidn doan hoat dong xdy ra ngoai di kién theo thasi gian

H& théng quan Iy chudi thuc bing cach cai thién hé théng truy van di chuyén hang ton kho va x(r Iy tinh trang hang lwu kho gidm trong
cung (rng va ton kho dua toan mang ludi bdng cdch mé khoang chia, thé hién tir ddu dé&n cudi cac hoat déng lién quan d&n lwru kho, don
trén dir liéu hang va van chuyén trong toan bé chudi cung tng.

Lap k& hoach tuyén dwrng  « K&t hgp hoat déng lap k& hoach tuy&n van chuyén t8i ru véi hoat déng truy vén di chuyén hang héa theo thai

va theo ddi hang hda theo gian thwe d€ cé thé xac dinh tuyén dudng van chuyén hang héa, tranh céc diém téc nghén giao théng va cac

théri gian thure diém cé van dé dé gidm thiéu rdi ro va tranh |am gidn doan hoat déng van chuyén.

Khoa ki thuat s6 » Khién cho hoat déng lvu kho hang hoa an toan hon, dp dung |&p bdo vé anh ninh manh ngoai d6i nhan vién bao
Ve,

Bang 7. Ung dung cong nghé ciia cach mang cong nghiép 4.0 trong linh viee dich vu

van tai va kho bai

9. Gi4o duc va dao tao

Sy phét trién nhanh chéng cia cong nghé da lam thay d6i dang ké cach thic
chang ta lam viéc. Noi lam viéc trong tuong lai s& hoan toan khac so vai hién nay. Vi
du, vao nam 2015 khoang 100.000 nguoi may duoc st dung thay thé cho céng nhan
trong cac nha may san xuat 6 t6. Khi kinh té phat trién, nguoi tiéu dung dugc lya chon
rat nhiéu san pham va dich vu. Diéu d6 c6 nghia 1a mutc d6 canh tranh cao hon, va thé
hé tré cuia thé Ky 21 ciing c6 nhiéu co hdi viéc 1am hon. Tuy nhién ban chat cong viéc
lai thay d6i. Cong nghé tao diéu kién cho ching ta lya chon nhiéu loai hinh céng viéc
khac nhau va diéu chinh sy nghiép caa minh cho phli hop véi cac uu tién. Thi truong
viéc lam gio doi hoi chiing ta phai trang bi cac k¥ nang c6 thé chuyén dbi chinh thay vi
chi nam vitng kién thirc chuy@n mén. Do vay, linh vuc gi4o duc va dao tao can thay doi
dé chuan bi cho thé hé nhitng kién thic va ki niang can thiét gidp ho 1am viéc hiéu qua
trong cach mang cdng nghiép 4.0.

Duéi ddy 1a 3 &ng dung vé cach thic tich hop cdng nghé vao linh vire gido duc va dao
tao.
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Cac ung dung Ung dung cong nghé

Thiét bj mang theo minh » Thiét bi mang theo minh ¢6 tim ndng tao ra cudc cdch mang vé cach thirc ching ta day va hoc. Vi dy mé phang
ho trg’ cho cdng tac gidng 50 12 mét cdng cu hitu ich gitp cdc k¥ sw phén tich va dw dodn duwgc tinh trang cla cac hé théng ha tang thiét bi
day, dao tao va hoc tip trong thé& gidi thyrc.

Cac khoa hoc dai tra tryc » Hoat déng gidng day truyén théng tir lau van bi mic dinh dién ra trong khudn khé ban birc tuéng 16p hoc va hdi
tuy&n mé& truding, noi ma ca giang vién va hoc vién phai tham duw truc tigp. Cong nghé d3 giai phdng céc gidi han nay va

mang lai nhitng thay d8i 16n cho hoat déng d3o tao dai hoc. Cac khéa hoc dai tra truc tuy&n mé hudng dan
nguwdi hoc tryc tuy&n mét cach doc 1ap. Phurang phap nay giadi quyét hai van dé chinh trong chi phi cla truding
dai hoc, d6 |a cac yéu cau vé khoang cach thuc thé va han ché vé s6 lugng hoc vién. Cac khda hoc ndi trén
khéng cdn thue hién & truéing va duoc cung cap tre tuyén, vi vay khdng doi hdi phai xay dung céng trinh. Khi
d3 xay dung dugce khoa hoc trrc tuyén, |gi thé cla phuong phép nay 13 c6 thé md rong s6 lwong hoc vién. 56
lwgng hoc vién khéng bi gidm nhw moi ngueéi nghi.

Sang tao m& « DAy la su két hop gilra con ngudi va méy tinh dé hinh thanh hé théng cé ngudn lwc phan tén dé thuc hién cac
nhiém vy d6i md&i ma ty ban than con ngudi hay may tinh d&u khéng thé hoan thanh duwge. Quy trinh séng tao
mé dién hinh gdm: (a) phan cong nhiém vu vi mé theo co ché giao viéc cho cong ddng trong d6 strc manh cla
cdng dBng va may tinh durgc khuéch tan; (b) xdy dung huéng dan thuc hién cong viéc duge phin cong cho cong
dong s dung va bd sung thang tin ma nhitng ngwoi da thuc hién & bwdce trwde da cung cdp; (c) thidt 1ap hé
sinh théi giai quyét van d&, cac nha nghién ciru sau d6 co thé két hgp xr ly nhén thire cla nhigu d&i twong dong
g6p ban dau véi tinh todn clia mdy tinh dé xdy dung cdc mé hinh déng tin cho céc hé théng phirc tap va cé quan
hé twong hd véi nhau nhdm thirc hign cac nhiém vu khit khe nhat caa thé gici.

Bang 8. Ung dung cong nghé ciia cach mang cong nghiép 4.0 trong linh vuc gido duc va
dao tao

Do nhiéu nganh cong nghiép cua Viét Nam da nhan thic duoc tam quan trong
cua viéc thuc hién cach mang cdng nghiép 4.0, cac td chic gido duc can trién khai ap
dung cong ngh¢ trong hoat dong gido duc va dao tao luc lugng lao dong twong lai; nho
d6 chung ta co thé phat trién dugc thé hé méi hiéu biét vé cong nghé va co ning luc dap
{rng cc y8u cau cua cdng Viéc trong tuong lai.

10. Y té

Nganh y té trong cach mang cong nghiép 4.0 khong phai 1a nganh mai; y té ky
thuat s6 khong con 1a diéu gi xa la véi moi ngudi ma da trg thanh linh vuc tré 6 nhiéu
tiém nang phat trién. Vi dy, dich vu cham soc sizc khoé ung dung k§ thuat s6 da va dang
dugc 5 dong luc sau thiic day phat trién.

e Cong nghé di dong: Viéc str dung phd bién may dién thoai thdng minh, thiét bi
cay ghép va di dong dé dang sir dung gilp tao ra cac dit liéu hanh dong va tuong
tac thuc té.

e Bénh nhén tich cuc tham gia va cac don vi cung ung nang dong: cac nha vat ly
tri liéu, can bo quan ly bénh vién va bénh nhan tich cuc phdi hop véi nhau nhiéu
hon, d6i khi thong qua cac ing dung dién thoai théng minh hoac cac cong nghé
tir xa dé truy xuat dir liéu va hiéu chinh phac do diéu tri.

e Moi nguoi ¢ nhan thac ngay cang tét hon vé lgi ich caa dich vy y té wng dung
k§ thuat so.

e Y hoc dya trén nhan thiic ciia nguoi bénh vé gia tri cia bién phép can thiép: tap
trung vao két qua dich vu chiam soc strc khoé chi khong phai quy trinh, va tao ap
lyc dé hé thong y té phaét trién dich vu cham soc stc khoé ¢6 chét luong cao hon
nhung chi phi thap hon.
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e Céc cong ty 16n nhu Oracle, IMB va Philips hién dang nghiéng vé sir dung cong
nghé cham soc sirc khoé tng dung k¥ thuét so.

Trong bdi canh d6, nganh y té &p dung cdng nghé mai trong mot sé tng dung
chinh sau.

Cac ing dung Ung dung cong nghé

R& bét phiu thust +  Soi & bung va ré bat ngay cang dwoc stt dung nhidu hon trong finh vue phiu thuat. Phiu thudt xam I4n t3i thiéu
béng cach sir dung robot 3 phét trién déng kinh ngac trong thdi gian ngin va mang lai két qué t8t cho ca bénh
nhén va béc s§ phiu thust. K§ thust khign ré bt ngly cang dworc st dung nhigu hon va thac ddy hoat dong phat
trién thiét bj va nén tang ro bt phuc vu nganh phiu thuét.

Tri tué nhén tao trong chan + Trong nhi¥ng ndm gan day, tri tué nhan tao chan doén y khoa da va dang phét trién theo chidu sdu. Vi dy phd bién
doan y khoa nhét chinh I3 chdn dodn hinh &nh y khoa st dung tri tué nhén tao, tuy nhién cc béc sif tri tué nhén tao nhu
Watson clia IBM cé thé phan tich dwge nhiu dif ligu hon truée khi duwa ra chan doan.

Thiét bi ca nhan »  Cac thiét biy t& ghi chép lai thoi quen va tinh trang cla ngudi st dung, sau dé xi Iy phi hop thanh dir ligu cd
nhan; céc thiét bi ndy thuwong két ndi véi cac ¢ng dung di dong dé thong bao cho ngudi st dung vé tinh trang sirc
khoé cta minh.

Béo cdo y khoa tép trung +  Ap dung cong nghé ki thudt s6 d& tip trung t4t ca cic ghi chép y khda vio mdt co s& dir liéu. Béc sj cé thé d& dang
ti€p can céc loai dif liéu nay clla mdt bénh nhén cy thé dé€ dénh gid t6t hon tinh trang st khoé cla nguoi d6.

Tang cutrng thue t€ do va » Dao tao y té sir dung céng nghé thuc t& do va thuc t& do ting cudng s& gidp tiét kiém hiéu qua chi phi va gidm
thure t& do trong dao tao thiéu rdi ro, ndng cao chat luwgng clia céc béc s§ twang lai.
nganh y

Bang 9. Ung dung cong nghé ciia cach mang cong nghiép 4.0 trong linh viee y té

O Viét Nam, hau hét cac tng dung déu c6 kha niang 4p dung trong mot sb diéu
kién nhat dinh. Tuy nhién, Viét Nam nén tap trung 4p dung céng nghé k§ thuat sé do ha
tang y té k thuat sé cua Viét Nam con rét so sai. Nganh y t& Viét Nam c6 thé &p dung
cdng nghé hién dai néu nudc nay phét trién dugc ha tang tét vé bao céo y khoa trén nén
k§ thuat s6 trudc tién.

11. Du lich, khach san va am thuc

Canh tranh trong linh vyc dich vu khach san va thuc pham gio day gay git chua
ting ¢d; do vay linh vuc nay can phét trién hon nita quy trinh van hanh, cai thién co ché
giam bét chi phi va ap dung cong nghé dé dap ung tét hon nhu cau cua khéch hang.
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Cac ung dung Ung dung cong nghé

Dai ly trung gian ky thudt » Ngay nay, doanh thu tir d4t phong, d4t vé méy bay truc tuyén... chiém ty 18 1én trong doanh thu cha nganh du
s0 lich.

s T6i wu hda su turdng twong cha du khach téi mirc cao nhat. Dai lj du lich Thomas Cook clia Virong quéc Anh
Thue t& 4o tung ra mdt bd phim video cho phép khach hang Anh va B trai nghiém New York nho cdng nghé thuc té do
trong chién dich “Thi¥ nghiém truéc khi ban bay”. Nho d6, s6 chuyén tham quan tdi New York da téng t6i 190%,
mang lai ty I& hoan vGn d4u twr 40% cho dai Iy nay.

» Néng cap cac khach san truyén théng vdi dich vu tw nhan phong va yéu cdu don phong trén nén téng ki thuat s&
Dich vu nha & tv phuc vu nh& 4p dung nhigu cong nghé khac nhau nhu van vat k&t ndi internet, AT va sinh tric hoc. Khach san khong st
dung nhan vién cé thé tiét kiém chi phi quan Iy hanh chinh, tuyén dung va dao tao. Loai khach san nay dang
hoat ddng & Dirc va Nhat Ban.

« (Cai thién trdi nghiém cla du khéch bang céch cung cap cac tinh ning va cong trinh mdi xung quanh khach san,
Tang cwong thuc té do vi du nhw ban d trén twirng co kha ning twong téc, hd tro dich vu phong trén may dién thoai théng minh (ng
dung tri tué nhan tao.

C4 nhan hda s Thuc hién phan tich du dodn va |3p ho so vé khach hang dé ting doanh thu nher hoat dong quang ba.

Phong & théng minh s Cung c&p dich vy théng minh cho phép du khach sdp ddt phong theo sé thich ca nhan clia minh.

Bang 10. Ung dung vé cong nghé ciia cich mang cong nghiép 4.0 trong linh viee du
lich/ khach san va thuc phcfm

Trong s cac tng dung nay, Viét Nam da trién khai cong nghé ky thuat sé trong
hoat dong xay dung mang ludi noi an, & dé gidi thiéu t6i du khach trong nudc va quéc
té. Mic du vay, phan 16n cac diém du lich phé bién lai nim ¢ cac khu vuc ¢6 it dan cu
hon. Piéu nay khién Viét Nam kho thay thé luc luong lao dong cé chi phi vira phai bang
may moc hoac toa nha tu dong. Nang cao tinh doc dao riéng c6 1€ chinh 1a bién phéap co
hiéu qua nhat ma Viét Nam c6 thé thuc hién. Bién phéap nay tao ra gia tri khéac biét cho
khach hang bang cach cung cip dich vu huéng toi déap tng cac nhu cau cua ting cé
nhan; tir d6 cai thién trai nghiém cua khach hang. Nho thyuc hién bién phap nay, nganh
du lich/ khéach san va am thuc cua Viét Nam c6 thé gia ting doanh thu trong khi han ché
t6i da viéc cat giam lao dong.

12. Théng tin va truyén thong

Linh vuc thong tin va truyén thong c6 nhiéu cong nghé ky thuat sé mgi xuat hién.
Hau hét cac tng dung cong nghé déu khong chi 4p dung cho linh vuc ndy ma ca cac linh
vuc khac. Dudi ddy 1a vi du vé cac ang dung van vat két ndi internet gitp cai thién hiéu
qua, tiét kiém chi phi va tao thém gia trj trong linh vurc théng tin va truyén thong,

R6 rang la céng nghé van vat két ndi internet mo ra nhiéu co hoi tao thém gia tri
cho linh vyc thong tin va truyén thdng. Viét Nam can hoa theo xu hudng nay vi nuéc
nay c6 ning luc va ngudn nhan lyc dé phat trién tng dung cong nghé van vat két noi
internet trong linh vuc thong tin va truyén théng. Hién nay mét sé cong ty 16n & trong
nude di bude dau thiét 1ap nén tang dé xay dung céc trung tim nghién ctu va phét trién
I6n nhu Viettel va VNPT. Khong chi vay, Viét Nam ciing da thu hat dugc mot s6 tap
doan ndi tiéng trén thé gigi dén hoat dong. Do vay, chling ta co thé thay Ia cong nghé
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van vat két ndi interrnet cd tiém ning 16n dé phat trién vii bio & Viét Nam. Tuy nhién,
cit giam cong an viéc 1am va chénh léch vé mic do ung dung cdng nghé giira cac khu
vuc & Viét Nam van 12 hai van dé quan ngai chinh cua cac bén.

Cac ung dung 'ng dung cdng nghé
Cai thién hiéu qua hoat « Giam sat va quan ly tai san: sir dung cdng nghé van vat két ndi internet cho phép van hanh higéu qué ha tang tir
dong xa va du dodn trudc duge cac hwe hong.

» An ninh cong trinh, trang thiét bi: ¢*ng dung cong nghé van vat k&t ndi internet dé phét hién céc xam nhép toi
thiét bj dat tién. Cong nghé nay ciing dwoc irng dung trong hé thdng truy van tiéu ding ngudn luc dé canh bao
kip thdi, trénh xay ra mat mét tai nhitng diém lru chira nhidu mét hang tiéu ding duoc wa thich nhuw nhién ligu
va pin.

» Bdo v& méi trwd'ng: (ng dung cong nghé van vat két ndi internet dé phat hién cac mai nguy thuwdng xuyén lién
quan dén chay, nwdc va khdng khi nhuw khéi, ngdp nwdc hodc cac digu kién thoi tiét; tir d6 dwa ra bién phdp
phong tranh kip thai dé trénh xdy ra céc thiét hai khong thé khac phuc.

Cho phép cung cép dich vu » K&t ndi v& tinh: tng dung cho cic cong trinh xa x&i cla céng ty vién théng can tranh chia sé théng tin qua cic
trong kh&u cudi ciing dé cong trinh mat ddt. Hé thdng van hanh trén co sé& cdng nghé van vat két ndi internet s& dwoc sir dung néu cac
ti€p cén ngudi str dung cbng trinh nay khdng thé k&t ndi vé tinh.

» Truyén tin béng song vd tuyén s dung it ning lwong: sir dung hé sinh thai may - may dé tin dung bang théng
thép thay vi truygn dat thdng tin truc tiép gilra ngudi vai nguwdi. Mang GSM va WiFi sir dung bang théng cao -
du thira cong sudt cho truyén tin gitta may - may va khdng hiéu qua v& néng lvgng. Gan day, cdng nghé vién
théing khdng day LPWAN dugc coi la giai phap t8i wu cho truyén tai lugng dif liéu thap cé hiéu qua vé mat ndng
lwgng. V&i cong nghé nay, cac céng ty vién théng déng vai trd 1a dom vi cung cép dich vu.

Cung cép dich vu théng » Cam bién tiém cén (ProSe): cho phép hai thiét bi phat hién khoang céch gan nhau va chia sé dit liéu. Day la

minh, cé gia tri gia tdng chirc néng tiéu chudn bo sung trén dich vu 4G LTE. Chitc ndng nay cd thé duwoc thue hién trong nhitng tinh
hudng khac nhau dé céc mang hop tac vdi nhau blng céch k&t ndi véi thit bi 1an c&n, do vy gidm dwoc chi phi
va dat hiéu qua tdi wru.

= Hop téc Méy - May: k&t ndi may - may va may - con ngudi dé twong téc vai mdi truong.

Bang 11. Ung dung vé cong nghé ciia cich mang céng nghiép 4.0 trong linh vuec thong
tin va truyén thong

13. Dich vu ban budn va ban lé

Cong nghé phat trién chua tirng c6 khién hoat dong bén 1 bi gian doan.
Cac md hinh doanh méi nhu Amzon va Alibaba dang thay d6i toan b nganh ban 1é
bang céch &p dung cac sang tao méi nhu dit hang bang giong noéi va dinh gia theo thoi
gian thuc trong khi van ma rong quy mé va cat giam chi phi thanh cong. Sé luong don
vi béan I¢ tién hanh kinh doanh tryc tuyén ngay cang ting, va sd lugng don vi san xuat
ban hang tryc tiép cho khach hang khdng qua bén ban 1é ciing gia ting. Céac thay ddi nay
dién ra ¢ hau hét tat ca cac linh vuc ban Ié, tir sach béo, giai tri, thuc pham t6i ning
lugng.

Do vay, nganh ban buén va ban I¢ phai diéu chinh cach thic hoat dong dé dap
ing nhu cau dang thay d6i cua khach hang.

Mic du cong nghé van vat két néi internet gidp cat giam chi phi va cai thién hiéu
qua hoat dong cua nganh ban I¢, cdng nghé nay doi hoi phai thu thap va xay dung co sé
dit liéu 16n vé khach hang, tir d6 co thé phan tich duoc dir liéu. Vi vay dé tao thuan loi
cho viéc ting dung cdng nghé van vat két ndi internet trong linh vuc ban I¢, khach hang
can cung cap nhiéu thong tin cho don vi béan 1é. Pay 1a mot van dé Ién do n6 lién quan
dén thong tin riéng tu. Trong boi canh Viét Nam, chiing ta chwa x4y dung dugc mang
ludi tdng hop giita cac don vi béan I1é va nguoi tiéu dung. Cac don vi ban I¢ cua Viét Nam
chua di nang luc thu thap va phan tich lIugng di liéu 16n. Ngoai ra, nguoi tiéu dung Viét
Nam van con thdi quen mua hang & ctra hang hon 1a mua truc tuyén. Do vay, Viét Nam
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s& cOn mat nhiéu thoi gian dé nguoi tiéu dung 1am quen véi cac cong nghé méi.

Cac irng dung

Ung dung cong nghé

Sy phéat trién cla cac ing
dung hé tro 3o hoat ddng
trén nén cong nghé tri tué
nhéan tao

Nganh ban lé dang mang lai cho nguai tiéu diing nhitng trai nghiém mua sém mdi la nhé &p dung cong nghé tri
tué nhan tao. Cac cong ty nhu Alexa, Google Home va Siri trng dung céng cu hd tro kich hoat bing giong néi
gilip ngwdi mua trong qua trinh mua hang. Vi du, siéu thi Walmart clia M{ gin dy d3 hop tdc véi Google dé
trung bay hang trim nghin mat hang nhd g dung cng nghé mua sdm qua giong ndi véi céng cu hd tro ciia
Google. Mtrc do ty déng nay cé nghia |a nguwai tiéu dung sé thay déi théi quen va chuyén sang cac san phdm
ma thiét bi tng dung céng nghé tri tué nhan tao nay gidi thidu.

Thure t€ &o - Phong thay
a8 mdai

Céc don vi ban I8 ngay cang (ng dung cac trai nghiém mua sam ao va sir dung thuc t€ do ting cwdng trong céc
clra hang cla minh. Mt (ng dung thi vi 12 girong 3o cho phép khach hang xem trang phuc bing cach 13n con
cudn va wdm thir trén ngudi ma khdng cén truc ti€p méc vao ngudi. Phong thay dd do nay d& duoc (rng dung
trén thyc té tai céc don vi ban 1& nhw GAP. H6i d3u ndm, cdng ty ndy da tung ra (ng dung “Phong thay db” sty
dung md hinh 3D 4o cho phép ngudi tiéu dung xem xét trang phuc khi mic s& nhu thé ndo dya trén céc thong
tin nhw chidu cao va cén néng cba ho. Bang cach (rng dung céng nghé thuc t&€ o ting cwdng, (ng dung nay cho
phép ngwdi tiéu ding méc thir trang phuc 3o va dit mua hang ngay trén ¢ng dung.

Van vat k&t ndi internet
trong linh virc ban 18

Quén ly chudi cung (rng va ti€p van hu cin |3 finh vire clia nganh bén 1& ma céng nghé van vat két ni internet
cd vai trd quan trong vi cong nghé nay gitp van chuyén hang héa nhanh hon, hiéu qua hon.

Man hinh quéng céo k{ thuét s& va cong nghé van vat két ndi internet mang lai nhigu cor hdi tham gia mdi. Kha
nang ca nhan hda, théng tin va béi canh 1a nhitng yéu t6 quan trong khi str dung man hinh quéang céo ki thuat
58 o (rng dung cdng nghé van vat k&t ndi internet. D6 1a hidu qua cé dwge nhé k&t ndi vai div liéu (phén tich),
méay cam bién clr d&ng hodc di chuyén hoc cac tinh ndng phat trién tir di¥ liéu ma thiét bi trng dung céng nghé
van vit k&t ndi internet tao ra. Day la mot trong nhigu cach ma cac don vi ban 1& dang ¢ng dung d€ két ni thurc
& vdi kit thuat sé vdi cai cham tay cha ngudi tiéu dung vao thiét bi.

Bdng 12. Ung dung vé cong nghé ciia cach mang cong nghiép 4.0 trong linh viee bin

buoén va ban le
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