BIEU PHi DICH VU AP DUNG CHO KHACH HANG CA NHAN

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 124/QD-VCB-CSSPBL ngay 26/01/2018
ctua Tong Giam doc Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
(c0 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/03/2018)

1. Dich vu quén ly tai khoan

Loai tai khoan Tai khoan Tai khoan Tai khoan giao dich chung
: thanh toan thudng thanh todn chung khoén
Phi m¢ tai khoan Mién phi
Phi quan ly tai khoan 2.000 VND /0,2 USD/ Théang 10.000 VND/1 USD/ Thang Mién phi

- Trong vong 12 thang ké tir ngdy mo : 20.000 VND / tai khoan

Phi d6ng tai khodn - Trén 12 théng ké tir ngdy mé: Mién phi

2. Giao dich ciia chii tai khoan/ngudi dwoe iy quyén

Dich vu VND Ngoai té

Nop tidn mat vao tai . - Nop ngoai t¢ nho 16 tr 50 o tro 1én: 2%, Toi thiéu: 2 USD

khoan chinh chu Micn phi x
- Cac truong hop khac: Mién phi
- Rit USD nguon tirngan hang khic ) | 5o, 4 higu: 2 USD
chuyén vé trong vong 10 ngay

CoAL s .x . - Rut ngoai t¢ khac USD nguon tir

Rt tién mat Mién phi ngan hang khac chuyén vé trong vong  0,40% ,Tdi thiéu:3 USD
30 ngay
- Céc truong hop khac Mién phi

Chuyén khoan Mién phi chuyén khoan g1u'a cac tai khoan Vietcombank cua cing mot chu tai khoan (bao gdm

chuyén giita cac tai khoan thanh toan/ tiét kiém/ tién vay).

3. Giao dich khac trén tai khoan thanh toan

- In giao dich phat sinh ctia thang hién tai va thang lién trude thang hién
tai: Mién phi

- In giao dich phat sinh trong cac truong hgp con lai: 3.000 VND/Trang,
Tbi thiéu 10.000 VND.

3.000 VND/ Trang, Téi thiéu 10.000 VND

Sao ké tai khoan thanh toan

Cung cap ban sao ching tir, ching tir giao dich

dién tir

Xéc nhan sb du tai khoan/co tai khoan 10.000 VND/ Ban, Téi thiéu 30.000 VND
Thay dbi thong tin ca nhan Mién phi

E}I}lf;lg nhén viéc khach hang uy quyén sir dung tai 50.000 VND /LAn/ Tai khoan

Giai quyét ho so thira ké 100.000 VND /01 b hé so

Phong téa/tam khoéa tai khoan dé di vay to chirc tin

dung khac 300.000 VND /giao dich phong toa/tam khoa

Phong toa/tam khoa vi 1y do khac Mién phi




Nop chuyén khoan Mi&n phi
- Nop VND: Mién phi
1.Nop tién . - NOp ngoai t¢:
Nop tién mat ] N(:)p ngpai t€ nho 1€ tir 50 to trd 1€n: 2%,
Toi thiéu: 2 USD
= Cac truong hop khac: Mién phi
Rt USD ngudn tir ngén hang khac chuyén trong 0,15%;
vong 10 ngay Toi thiéu: 2 USD
2113;: t/}at toan tai Rut ngoai té khac USD ngudn tir ngan hang khac 0,40%;
oan chuyén vé trong vong 30 ngay Téi thiéu: 3 USD
Céc truong hop khac Mién phi
- Ingiao dich phat sinh ctia thang hién tai va
Sao ké tai khoan thanh todn thang licn trudc thang hi¢n tai: Mien phi
- In giao dich phat sinh trong cdc truong hop con
lai: 3.000 VND/Trang, T6i thiéu 10.000 VND.
E,Iung cap ban sao ching tir, chimg tir giao dich dién | 5 454 \/Np / Trang, Téi thiéu 10.000 VND
Xéc nhan sé du tai khoan/cé tai khoan 10.000 VND / Ban, Téi thiéu 30.000 VND
3-(k3§9 giao dich | Thay d4i thong tin c4 nhan Mién phi
ac
Chupg nhén viéc khach hang Gy quyén st dung tai 50.000 VND /Lan/ tai khodn
khoan
Giai quyét ho so thira ké 100.000 VND /01 bo hé so
Phong tqa/tam khoa tai khoan d¢ di vay to chuc tin 300.000 VND /giao dich phong toa/tam khoa
dung khac
Phong toa/tam khoa vi 1y do khac Mién phi
Dich vy Trich tai khodn Nop tién mit
2 0,
Chuyén khoan cung 0,03%

5.000 VND /0,5 USD /giao dich Tbi thiéu: 10.000VND,

Vietcombank Téi da:1.000.000 VND

0,03%
Téi thiéu: 10.000 VND /1 USD
Téi da: 1.000.000 VND/70 USD

0,05%
Téi thiéu: VND 20.000
Téi da: VND 2.000.000

L Nhan tién mat tai Vietcombank
1.Chuyén tién di

(Nhan VND)
e 0,03% 0,05%
Chuyén tién di khdc he thong | e ia - 10 000 VND/LUSD Téi thiéu: VND 20.000

Vietcombank

Téi da: 1.000.000 VND/70USD Téi da: VND 2.000.000

Chuyén tién dinh ky theo yéu

cu khach hang 20.000 VND/ giao dich + phi chuyén tién tuong ng

Chi tra vao tai khoan nguoi thu

hudng tai Vietcombank Mién phi

. - Nguoi g thyc hién tai Vietcombank: Mién phi ) )
Chi tra tién mat - Nguoi gui thuc hién tai ngan hang khac: 0,03%; Toi thieu 10.000
VND, Tbi da: 1.000.000 VND

2.Chuyén tién dén




3.Giao dich Séc do
Vietcombank
cung tng ( thu
cia nguoi ky
phat séc)

Cung tng séc tring

10.000 VND/1 USD/t¢

Bao chi séc

20.000 VND /2 USD / t&

DPinh chi thanh toan/ Thong bao

mat séc

20.000 VND /2 USD/to

Thanh toan séc linh tién mat

- Nguoi thy huong dong thoi 1a nguoi ky phat:

- Ngudi thu huong khac voi ngudi ky phat: 0,03%; Téi thiéu:10.000

* TK VND:Mién phi )
* TK ngoai t¢: Tham chi€u cac mure phi trong (g tai muc phi
A.2. Rut tién mdt ngoai t&

VND/1 USD; Téi da:1.000.000 VND/70 USD

Thanh toan séc chuyén khoan

Theo mirc phi chuyén tién tuong g

Thong bao séc khong du kha
nang thanh toan

20.000 VND/2 USD/ to

4.Giao dich séc do
to chirc khac
phéat hanh (thu
ciia nguoi thu

Nhan séc dé giri di nho thu

10.000 VND / to

Huy yéu cau nho thu

20.000 VND / to

- Séc linh tién mat: 0,10% T6i thiéu: 20.000 VND ( TK ngoai té:

huéng) Thanh toan két qua nho thu 0,3% Tbi thieu 3USD) i
g - Chuyén khoan vao tai khoan Vietcombank: Mién phi
Tra soét 1énh chuyén tién dén Mién phi
5.Tra soat Tra soat, diéu chinh, hy I¢nh 30.000 VND /Ian tra soat/didu chinh/hity 1énh

chuyén tién di

Tra soat thanh toan séc

20.000 VND / to

1.Chuyén tién di

Phi chuyén tién ciia Vietcombank

0,2%; Téi thiéu: 5 USD; Téi da: 200 USD.

Bing dién Swift

Phi dich vy tra ngan hang nudc ngoai dé dam bao qua NH trung gian dau tién khong
thu phi tir s0 tién chuyén (thu theo yéu cau cua nguoi chuyén):

- Chuyén di bang USD
- Chuyén di bang JPY, EUR

- Chuyén di bang ngoai té khac

- Phi chuyén nguyén s tién cho )
nguoi thy huong (4p dung chuyén
di bang USD)

10 USD/ giao dich
40 USD/ giao dich
20 USD/ giao dich

30 USD/ giao dich

Chuyén bang Séc

Phéat hanh séc

- Cung Umg séc: 1USD/ to ) i
- Chuyér} tién bang séc: 0,1%; Toi thiéu 5
USD; Toi da: 150 USD

Huy séc

- Khich hang c6 xudt trinh séc: SUSD/to
- Khach hang khong xuat trinh séc :10 USD/to

Chuyén tién di " o
Money Gram Theo biéu phi cia Money Gram
2. Chuyén tién dén| Qua Swift Phi chuyén tién dén bing dién Swift 0,05% : Téi thiéu: 2 USD: Téi da: 70 USD

(Khong thu phi véi chi thi phi OUR)




Phi nhan tién mit tai Vietcombank

- Nhan bang VND: Mién phi

- Nhan bang ngoai té: Tham chiéu cic mirc phi
twong tng tai muc phi A.2. Rut tién mat
ngoai t¢.

Bing Séc

Nhan séc dé giri di nho thu

2 USD/ to

Huy nho thu theo yéu ciu

5 USD/ t&

Thanh toén két qua nho thu

Tham chiéu muyc phi D.2 — Phi chuyén tién
dén qua Swift

Séc nhé thu bi tir chdi

Thu theo thuyc té phét sinh

Thanh toan séc

Vietcombank)

Tham chiéu myc phi D.2- Phi chuyén tién
dén qua Swift

Chi tra céc giao
dich chuyén tién
nhanh

Chi tra cac giao dich chuyén tién
nhanh MoneyGram/ Host to Host
(TNMonex/Uniteller(Wells Fargo
/Xoom/Unidos...) bing VND hozc
UsD

Mién phi

3.Tra soat

Tra sqét/Diéu chinh/Huy 1énh chuyén
tién bang dién/Séc

5 USD/ giao dich

4. Thodi hbi

Thodi hbi

10 USD / giao dich

Mirc phi
Dich vu . . . . .
VCB-iB@nking VCB-Mobile B@nking Mobile BankPlus
1. Phi dang ky va duy tri dich vu
Phi dang ky stir dung dich vu Mién phi Mién phi Mién phi
10.000 VND/thang 10.000 VND/thang
Mién phi 01 dich vu v&i khach hang sir dung dong thoi ca
02 dich vu VCB-iB@nking va VCB-Mobile B@nking
Mién phi néu khach hang khong phat sinh giao dich tai
Phi duy tri dich vu chinh (*) trén VCB-iB@nking, VCB-Mobile B@nking 10.000 VND/thang
trong thang )
(*): giao dich tai chinh: la giao dich chuyén khodn, thanh
todn, nap tién hay bat ky giao dich cé phat sinh hach toan
tién trén tai khoan khdach hang (riéng doi voi giao dich
thuc hién trong tiwong lai: thoi diém xdc dinh phat sinh
giao dich tai chinh la thoi diém ldp yéu cau giao dich).
2.Phi giao dich
Chuyén tién tir thién Mién phi Mién phi N/A
Chuyén khoan giira cac tai khoan ciia x x x g
khach hang Mien phi Mien phi Mien phi
Chuyén khoan t&i ngudi huong tai Vietcombank
Duéi 50 triéu VND 2.000 VND/giao dich N
Mién phi
Tir 50 triéu VND tro lén 5.000 VND/giao dich




Chuyén khoan cho nguoi hudng tai ngan hang khac tai Viét Nam

Duoi 10 triéu VND 7.000 VND/giao dich
0,02% S6 tién chuyén 11.000 VND/giao dich
Tw 10 triéu VND tro lén T6i thiéu 10.000 VND/giao dich
To6i da 1.000.000 VND/giao dich
Thanh toan hoa don Theo tiy timg nha cung cép dich vu
Dich vu tai chinh Theo tiy timg nha cung cép dich vu N/A
Nap tién dién tir Mién phi Mién phi Mién phi

Nop thué noi dia

Tai khoan chuyén thu cia Kho bac

Nha nude tai Vietcombank 10.000 VND/giao dich

Tai khoan chuyén thu ctia Kho bac Nha nudc tai ngan hang khac

.. . N/A N/A
Duci 500 trieu VND | 10,000 VND/giao dich
0,01% S6 tién giao dich;
Tw 500 triéu VND tro lén | Toi da: 200.000VND/giao
dich
3.Phi dich vu ngin hang qua tin nhin VCB-SMS B@nking
Ding ky dich vu Mién phi

10.000 VND/thang/sb dién thoai

Duy tri dich vu Mién phi vé6i s dién thoai khong kich hoat tinh ning

nhan SMS chui dong trong thang

Mién phi
Giao dich truy van thong tin, nap tién theo cti phap tin nhén (Khdng bao gdm cudc phi tin nhin tra cho nha mang
theo quy dinh)

Nhan tin nhén nhic ng tién vay Mién phi

Mién phi
4.Phi dich vu ngan hang qua tong dai VCB-Phone B@nking (Khdng bao gdm cuée vién thong tra cho nha mang
theo quy dinh)

5.Phi tra soét, diéu chinh, hiiy 1énh ciia giao dich trén cac kénh
ngin hang dién tir: VCB-iB@nking, VCB-Mobile B@nking, 30.000 VND/giao dich
Mobile BankPlus

Viét Nam dong Ap dung theo quy dinh ciia NHNN tirng thoi ky
Doi tién khong .
du tidu chuin - Nhan d€ gui nho thu: 2 USD/ to )
FOY luu thong A - Thanh toan k&t qua nh¢ thu: 2% gia tri ghi co, T6i
1.Doi tién Ngoai t¢ thidu: 3 USD ’
- Nho thu bi tir choi: Thanh toan theo thuc chi
Thu d‘t’é 1981 1 T ménh gia nho iy ménh gia 16n | 2%; Téi thidu: 2 USD/ giao dich




T& ménh gia 16n 14y ménh gia nho

Thu dbi tién mat ngoai té ldy VND

Mién phi

. Nhén tién mat
Thu d6i Séc du

- Nhén mat VND: 0,5% Tbi thiéu: 2 USD
- Nhan mét ngoai té: 1% Toi thicu: 2USD

lich
Nhan chuyén khoan

- Chuyén vao tai khoan VND: 0,5% TG thiéu:2 USD
- Chuyén vao tai khoan ngoai t&: 1% Toi thiéu: 2 USD

2.Cip gidy phép mang ngoai té ra nwéc ngoai

200.000 VND/ Gidy phép

3.Kiém dinh ngoai té (x4c dinh that/gia)

1%; Téi thiéu: 2 USD

4.Kiém dém tién mit VND/Ngoai té

- Tai tru s& Vietcombank : 0,03%, Toi thi€u: 20.000
VND

- Tai noi khach hang yéu cau: 0,05%, Ti thiéu
500.000 VND

Buu phi

Theo quy dinh ciia Buu dién hodc hiang chuyén phat
nhanh

bién phi - Swift

5USD/ Pién

Giao dich gia tri tir 10.000.000 VNP tro lén

Dich vu Mirc phi
Phi phat hanh thé (thé chinh, thé phu) 50.000 VND/thé
Phi dich vu phat hanh nhanh (chua bao gdm phi phat hanh/phat .
hanh lai thé) - (chi p dung cho dia ban HN, HCM) 50.000 VND/the
Phi phat hanh lai/thay thé thé 50.000 VND/lan/thé
Phi cép lai PIN 10.000 VND/lan/ thé
Phi chuyén tién lién ngan hang qua thé
Giao dich gia tri dwoi 10.000.000 VND 7.700 VND/ giao dich

0.022% gia tri giao dich

(t6i thiéu 11.000 VND)

Phi giao dich tai ATM trong hé théng VCB

Rut tién mdt

1.100 VND/giao dich

Chuyén khoan

3.300 VND/ giao dich

Phi giao dich tai ATM ngoai hé théng VCB

Rut tién mdt

3.300 VND/giao dich

Vén tin tai khodn

550 VND/giao dich




In sao k&/ In chirng tir van tin tai khodan

550 VND/giao dich

Chuyén khodn 5.500 VND/giao dich
Phi doi bdi hoan 50.000 VND/giao dich
Phi cung cip ban sao héa don giao dich

Tai PVCNT ciia VCB 10.000 VND/ héa don
Tai PVCNT khéng thugc VCB 50.000 VND/ hoa don

Dich vu

Murc phi

Phi phat hanh thé

Thé Vietcombank MasterCard/ Thé Vietcombank Connect 24 Visa/ Thé Vietcombank UnionPay

Thé chinh 50.000 VND/thé
Thé phu 50.000 VND/thé
Thé Vietcombank Cashback Plus American Express

Thé chinh Mién phi
Thé phu Mién phi
Thé Vietcombank Visa Platinum

Thé chinh Mién phi
Thé phu Mién phi

Phi duy tri tai khodn thé

Thé Vietcombank Visa Platinum

30.000 VND/th¢ chinh/thang
Mién phi thé phu

Céc thé GNQT khac (MasterCard/ UnionPay/Cashback Plus
American Express/Connect 24 Visa)

5.000 VND/thé/thang

Phi dich vu phat hanh nhanh (chua bao gom phi phat hanh/gia

han/phat hanh lai the), chi p dung cho dia ban HN, HCM 50.000 VND/the
Phi gia han thé/phat hanh lai thé

Thé Vietcombank Visa Platinum Mién phi
Céc thé GNQT khac (MasterCard/ UnionPay/Cashback Plus 50.000 VND/thé

American Express/Connect 24 Visa)

Phi cép lai PIN

Thé Vietcombank Visa Platinum

Mién phi




Céc thé GNQT khac (MasterCard/ UnionPay/Cashback Plus

American Express/Connect 24 Visa) 10.000 VND/lan/the
Phi thong bzo thé mét cip, thit lac

Thé Vietcombank Visa Platinum Mién phi

Thé Vietcombank MasterCard/ UnionPay/Connect 24 Visa 200.000 VND/thé/1an
Thé Vietcombank Cashback Plus American Express 50.000 VND/ thé¢/ 1an

Phi chuyén tién lién ngin hang qua thé

Giao dich gia tri dwoi 10.000.000 VND

7.700 VND/ giao dich

Giao dich gid tri tw 10.000.000 VND tro 1én

0.922% gia tri giao dich
(t01 thiéu 11.000 VND)

Phi giao dich tai ATM trong hé thong VCB

Thé Vietcombank Visa Platinum

Rut tién mdt

Mién phi

Chuyén khodn

3.300 VND/ giao dich

Céc thé GNQT khac (MasterCard/ UnionPay/Cashback Plus American Express/Connect 24 Visa)

Ruit tién mdt

1.100 VND/ giao dich

Chuyén khoan

3.300 VNDB/ giao dich

Phi giao dich tai ATM ngoai hé thong VCB

RTM trong lanh thé Viét Nam

10.000 VNDB/giao dich

RTM ngoai lanh thé Viét Nam

4% doanh s6 rat tién mat

Vén tin tai khodn

10.000 VNDB/ giao dich (chi ap dung cho thé

UnionPay)

Phi chuyén ddi ngoai té

Thé Vietcombank MasterCard/ Thé Vietcombank Connect24 Visa/
Thé Vietcombank UnionPay/ Thé Vietcombank Cashback Plus
American Express/ Thé Vietcombank Visa Platinum

2.5% gia tri giao dich

Phi doi bdi hoan
Thé Vietcombank Visa Platinum Mién phi
Céc thé GNQT khac (MasterCard/ UnionPay/Cashback Plus 80.000 VND/giao dich

American Express/Connect 24 Visa)

Phi cung cAp ban sao héa don giao dich

Thé Vietcombank Visa Platinum




Tai PVCNT cua VCB

Mién phi

Tai DVCNT khong thuoc VCB

Mién phi

Cac thé GNQT khac (MasterCard/ UnionPay/Cashback Plus American Express/Connect 24 Visa)

Tai PVCNT cua VCB

20.000 VND/hoa don

Tai DVCNT khong thuoc VCB

80.000 VND/hoa don

Phi rit tién mit tai quiy ngoai h¢ thong VCB

4% doanh s6 rat tién mat

Dich vu Mirc phi

Phi thwong nién (*)
Phi thwong nién thé Vietcombank Visa, MasterCard, JCB, UnionPay

Thé chinh 200.000 VND/thé/nam
Hang vang

Thé phu 100.000 VND/thé/nam

i Thé chinh 100.000 VND/thé/nam

Hang chuan

Thé phu 50.000 VND/thé/nam

Phi thwong nién thé Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express (Amex Platinum)

Thé chinh (khong mua thée GFC)

800.000 VND/ Th¢/ nam

Thé phu (khong mua the GFC)

500.000 VNB/ Thé/nam

Thé chinh (mua thé GFC)

1.300.000 VNB/ Thé¢/ndm

Thé phu (mua thé GFC)

1.000.000 VNB/ Thé¢/ndm

Phi thwong nién thé Vietcombank Visa Platinum (Visa Platinum)

Thé chinh 800.000 VND/ Thé/nam
Thé phu 500.000 VNB/ Thé/ndm
Phi thwong nién thé Vietcombank American Express

Thé chinh 400.000 VND/thé/nam
Hang vang

Thé phu 200.000 VND/thé/nam

Thé chinh 200.000 VND/thé¢/nam
Hang xanh

Thé phu 100.000 VND/thé/nam

Phi thuwong nién thé Vietcombank Vietnam Airlines American Express (khong c6 thé phu)




Hang vang 400.000 VND/thé/ndm
Hang xanh 200.000 VND/thé/nam
Phi dich vu phit hanh nhanh (chwa bao gdm phi phat hanh/phat .
hanh lai th), chi 4p dung cho dia ban HN, HCM (¥) 50.000 VND/thé
Phi thay thé thé American Express khan cap (chua bao gom chi 100.000 VND/thé

phi gui thé)

Phi ng tién mit khin cip thé American Express & nuwéc ngoai

Tuong duong

(chwa bao gdom phi riit tién) 8 USD/giao dich
Phi cép lai thé/thay thé/déi lai thé (theo yéu ciu ciia chii thé)

Thé Visa Platinum, Amex Platinum Mién phi

Cac thé khac 50.000 VND/thé/lan
Phi cép lai PIN 30.000 VND/thé/lan
Phi khong thanh toan dii s6 tién thanh toan toi thiéu (*)

Thé Visa Platinum, Amex Platinum Khéng quy dinh

Cac thé khac

3% gia trj thanh toan tdi thiéu chua thanh toan (t6i

thiéu 50.000 VND)

Phi thay d6i han mirc tin dung (*)

Thé Visa Platinum, Amex Platinum Mién phi
Céc thé khac 50.000 VND/lan
Phi thay d6i hinh thirc dam bao (*) 50.000 VND/lan
Phi xdc nhin han mirc tin dung (*)

Thé Visa Platinum, Amex Platinum Mién phi
Céc thé khac 50.000 VND/lan
Phi thong bao thé mét cip, thit lac 200.000/1an/thé

Phi rit tién mit

4% sf} tién giao dich
(toi thiéu 50.000 VND)

Phi chuyén ddi ngoai té (*)

Thé mang thuong hiéu American Express/ Thé mang thuong hi¢u
Visa/ Thé mang thuong hiéu MasterCard/ Thé mang thuong hi¢u
JCB/ Thé mang thuong hi¢u UnionPay

2,5% sb tién giao dich

Phi vuegt han mirc tin dung (*)

Tir 01 dén 05 ngay

8%/nam/sd tién vuot HM

Tir 06 dén 15 ngay

10%/nam/sb tién vugt HM

10




Tir 16 ngay tré lén 15%/mam/sd tién vugt HM

Phi doi boi hoan 80.000 VND/giao dich

Phi cung cip ban sao héa don giao dich:

Tai PVCNT ciia VCB 20.000 VND/hba don
Tai PVCNT khéng thugc VCB 80.000 VND/hoa don
Phi chAm diit sir dung thé 50.000 VND/ thé

1. Céac muc phi quy dinh tai cac muc tr A dén H trong biéu phi chwa bao gom thué gia tri gia ting (VAT). Khi thu phi dich
vu, Vietcombank s& tinh va thu thué VAT theo quy dinh cua phép luét hién hanh. ) )
Céac mirc phi quy dinh tai muc I - Dich vu Thé da bao gom VAT va mot so treong hop dugce danh dau (¥) khong thudc doi
tuong chiu VAT.

2. Déi voi mire phi quy dinh theo ty 18 % thi phi thu dwoc tinh theo ty 16 % x gi4 tri giao dich twong tmg.

3. Mt phi quy dinh trong biéu phi chua bao gdm cac khoan phi (dién phi, buu phi, thué, phi dich vu...) phai tra cho céc don
vi va/hodc cac ngan hang khac cung tham gia cung tmg dich vu. Vietcombank s& thu cac khoan phi nay (néu phat sinh)
cung véi Phi dich vu twong ung theo Biéu phi ciia Vietcombank.

4. Cac giao dich lién quan dén viéc sir dung ngoai té tuan thu theo quy dinh Quan 1y Ngoai hdi hién hanh ciia nha nudc.

5. Khach hang c6 thé: tra phi dich vu bang VND ddi véi cac khoan phi dugc thu bang ngoai té theo ty gia do Vietcombank
cdng bo tai thoi diém thu phi.

6. Phi quan ly tai khoan ngoai t§ khong phai USD duogc xac dinh theo loai ngoai t¢ cia tai khoan nhu sau:

Tai khoan Mic phi Tai khoan Mitrc phi
AUD 0,3 AUD/thang HKD 1,6 HKD/thang
CAD 0,3 CAD/thang JPY 23 JPY/thang
CHF 0,2 CHF/thang SGD 0,3 SGD/thang
EUR 0,2 EUR/thang THB 6 THB/thang
GBP 0,2 GBP/thang

7. Truong hop khach hang ca nhan (KHCN) np tién mat vao tai khoan tai Vietcombank, biéu phi ap dung dé tinh phi dugc
can cr vao loai tai khoan ghi c6, cu thé:

—  Trudong hop KHCN A ndp tién vao tai khoan cua ca nhan B: phi giao dich dugc tinh theo biéu phi dich vu 4p dung
cho khéach hang cé nhén;

—  Trudng hop KHCN A ndp tién vao tai khoan cong ty C: phi giao dich dugc tinh theo biéu phi 4p dung cho khach
hang 12 t6 chtrc, doanh nghiép;

—  Truong hop KHCN A ndp tién vao tai khoan cua ngan hang D: phi giao dich dugc tinh theo biéu phi 4p dung cho
khéch hang 1a dinh ché tai chinh.

8. Truong hop khich hang yéu cau huy bo giao dich hodc khach hang ngung sir dung dich vu trude han hodc giao dich
khong dugc thuc hién vi sai sot khong phai do 16i cia VCB gay ra, Vietcombank khong hoan lai phi dich vu va cac khoan
phi khac (dién phi, buu phi, thug, phi dich vu ... phai tra cac don vi/ngan hang khac) da thu.

9. Ngoai t& nho 1& 14 cac t& tién ngoai té c6 ménh gia tir 20 don vi tién té tré xudng.

10. Phi doi bdi hoan ddi véi Dich vu Thé: Vietcombank s& khong thu phi néu khach hang yéu cau bdi hoan ding.

11. Ty gi4 quy ddi trong cac giao dich The: La ty gia do Vietcombank ap dung theo ty gia do cac T chue thé Qubc té& quy
dinh hoac theo ty giad quy do6i cua Ngan hang tai thoi diém giao dich dugc cap nhét vao hé thong ciia Vietcombank.
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12.

13.

14,
15.

Phi chuyén déi ngoai té do cac Té chirc thé Quéc té va/hodc Vietcombank quy dinh.
Cac murc phi cua Dich vy thé cho Khach hang ca nhan khong bao gém cac loai phi do cac Ngan hang/ T chire khac quy
dinh (n€u co).
Phi dich vy thé cho Khach hang ca nhan tai muc I néu trén khong bao gdm cac san pham thé Pdng thuong higu/ the Lién
két do Vietcombank phat hanh, muc phi the Dong thuong hi¢u/ thé Lién két ap dung dugc quy dinh tai Hop dong phat
hanh & st dung thé Pong thuong hi¢u/ thé Lién ket va theo thong bao trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Ngan
hang (website: www.vietcombank.com.vn)

N/A: Khong ap dung.

Vietcombank c6 thé thay d6i Biéu phi dich vu danh cho khach hang c4 nhan ma khéng can bao trudc voi khach hang, trir
khi c6 thoa thuan khac.
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